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PLAN ANTICORRUPCION DE
ATENCIOML CIUDADANQO018 ¢
INSOR

PRESENTACION

EI INTITUTO NACIONAL PARA SORDMSOR ¢omo entidad adscrita del Ministerio
de Educacién Nacional, propende y aporta a la construccion de una soriellggnte,
a través de la innovacion en la generacion de procesos de autogestion para la poblacio
sorda colombiana y el disefio de estrategias para mejorar la calidad de los servicios d
atencion a esta comunidad a nivel nacional, dentro de un ambient@ajeramiento
continuo que procure el incremento de la eficiencia, eficacia y efectividad del sistema
de gestién de calidad.

A partir de los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia d
la Republica, se ha lideradoiterior del INSOR y del Sector Educacion los principios de
0dzSYy 3J20ASNYy2 @& (NI yaLl NBYyOAIl LI ayYlR2a
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancio
de actos de corrupcionfy I STFSOGAGARIR RSt O&¢nientdd R
LI2NJ St 5SONBG2 Hcnm RS HamHI Sy 02y 02NR
I fF AYF2NXI OAsy LJgoftAOlLés aN O2Y2 Oz
participacion democré®l ¢ ¥ [ S&@ wmtpTt RS Hnmp & St 58
la Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2

En este sentido, en su articulo 73, este Estatuto Anticorrupcion ordena a las entidade
publicas de todos los 6rdenes, elaborar anuaiteeuna estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, que la misma norma denomina Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

En este sentido, presentamos al pais las estrategias de lucha contra la corrupcion y d
atencién al eidadano deINSORlas cuales se constituyen en referente para el ejercicio
de la funcién publica de los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a las parte
interesadas a la gestion institucional, a través de estrategias de participaciéon y
comuni@cioén sistematicas y metddicas que garanticen la transparencia y visibilidad de
la gestidnteniendo en cuenta los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republiddna Gestion Integra, Eficiente Transparente al

Sevwicio del Pais Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En armonid.egn la
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1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 2641 de 2012, el Manual Unico de Rendicion d
Cuentasy el Decreto 124 de 2016 y sus documentos angx@& & 0 NI G SIA | &
Construcédy RSt tfly ! yiAO2NNHZIOAsY & @fa !
LI N 1 3SaidAsy RSt NASaATI2¢ D
El Instituto Nacional para SordgsNSOR , conform6 un equipo con representacion de
las dependencias de la Entidad, con el fin de analizar gudaplimiento a las citadas
normas, entendiendo que la lucha contra la corrupcién se constituye en la premisa de
trabajo de todos los servidores publicos de la Entjdatia la consecucion de los
objetivos y metas institucionales, tomando como base elcgjar de & funcion publica

Sy St YINO2 RSt bdzSg2 OsRAI2 RS LydaSINX

En este sentido, el Plan Anticorrupcion se desarrolla en el INSOR teniendo en cuenta |
componentes planteados en 1@ dzNI &9 & ( NI G S3A¢ica delLIPlanl
'y GAO2 NNHzLIOAsYy @& RS, doniebfiyi GeNatafecdr ¥ articuladedda R |
uno de sus componentes como una herramienta de caracter preventivo para el control
de la gestidn, cuya metodologia incluye seis componentes a partirsdearametros y
soportes normativos, asi:

Diagrama No. 1 Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Gestion del Riesgo
de Corrupcién
-Mapa de Riesgos
de Corrupcién

Iniciativas
Adicionales

Mecanismos para

la Transparencia Rendicion de

y el Acceso ala Cuentas
Informacién

Mejorar la
Atencion al

l Mecanismos para
Ciudadano

Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Versién 2

WWW.INSOr.gov.co



http://www.insor.gov.co/

Instituto Nacional para Sordos

1. OBJETIV@EL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPA
CIUDADANA 2@L

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan al Instituto Nacional Para
Sordos INSOR, la identificacion y monitoreo oportuno de los riesgos; la racionalizacion
optimizacion & los tramites y servicios a cargo de la Entidad; rendir cuentas de manera
permanente; fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones
de la entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda
al cidadano y fortalecer el derecho de acceso a la informacién publica por parte de la
ciudadania, en aplicacion de los principios de transparencia, eficiencia administrativa
cero tolerancia con la corrupcion, en el marco de la politica del buen gobésrien
vigencia 2018

2. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Poner en conocimiento y a disposicién de la ciudadania y partes interesadas las accion
definidas por el INSG#h la vigencia 201 &ncaminadas a promover la transparencia, la
rendicion de cuentas y [aarticipacion ciudadana.

3. ALCANCE

9 fPlarit Anticorrupcién, Atencion y Participacion Ciudadana @91 I LJX A O  LJ
los servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucion de
los procesos en el marco de sus competencias acorde con las funciohdS O&.

4. CONTEXTO NORMATIVO Y TECNICO

1 Constituciéon Politica de Colomhgd 991
1 Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacio
ciudadana.

1 Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica d
Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y s
dictan otras disposiciones.

1 Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre laineg#dn y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y regla
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 d
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictansotliaposiciones.

1 Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accio
voluntaria delos colombianos
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Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramite
y procedimientos administrativos de los ormggmos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativ:
y de lo Contencioso Administrativo.

[ S&8 wmMnTtn RS ualnse diétan na2ndd driéntad@s a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion vy |
STSOGAOBARIR RSt O2yiNRt RS fF 3ISalAsy
[ S&@ MT mH Pd Sedie devla cual se crea la Ley de Transpaendel
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
RAALIZAAOAZ2Y Sadé

Ley 1753 de 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarroltp280B84

[ S& wmT p T PoRIS cual semljztanddisposiciones en materia de promogion
LINR 4§ SOOAsyYy RSt RSNBOK2 I fF LI NIAOALN
Decreto 3622 de 2005 Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de DesarroAaministrativo.

Decreto Ley 019 de 201#or el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

l RYAYAAaUNIOAsy tgoftAOl &

5SONB {2 H nBomxel cRabse astaeacen fos lineamiergeserales para la
AYyiSaNI OAsy RS fI LI IFySIHOAsy & I 3Sa
5SONB G2 HcRomel & seqeylmmentan los articuk®y 76 de la Ley
MnTn RS HAMME P

Decreto 2693 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales de |
Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente laseyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.
Decreto 103 de 201&Por el cual se reglamenta parcialmente la LEfL2de 2014

@ aS RAOGlFY 20GNYa RAALIRAAOA2YSaEDE
5SONB {2 w™iPaorel BUSl sesustitye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decretol081RS Hnamp I NBY I HXDPRO2 NNMztJOAsy & R
Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Conpes 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicion de cotas de la rara ejecutiva

Conpes 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio D
Ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito externo
con la Banca Multilateral hasta por la suma de usd 20 millones destinado eidinan

el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de ateadardadano.

Guia para la Gestiéon de riesgo de corrupcion.

Manual Unico de Rendicidre Cuentas.
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5. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIP
CIUDADANA

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Para 208 la construccién del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana
se enmarca en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y GeBB&h

que es undmarco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar ycontrolar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el séfygggun dispone el
Decreo 1499 de 2017 y se inicia por parte del INSOR su implementaddnacuerdo

con lo anterior, desde la Entidad se consolida en un documento el Plan Anticorrupcion,
Atencion y Participacion Ciudadana. Este lineamiento se definid, teniendo en cuenta qu
la participacion ciudadana es un componente transversal a las acciones de rendicion d
cuentas, de atencion al ciudadano y derecho de acceso a la informacion publica.

H PAAC tiene un caracter preventivo para el control de la gestion, integrado por una
sere de componentes independientes que cuentan con parametros y un soporte
normativo propio, y de desarrollaran en detalle en las dimensiones de Control Interno,
Gestidn con Valores para Resultados (Relaciéon Estado Ciudadano) e Informacién
Comunicaciomertenecientes al MIPG

Dichos componentes son:

¢ Dimension: Control Interno o Gestion del Riesgo de Corrupcion (Mapa de Riesgos d
Corrupcion y medidas para su mitigacion)

¢ Dimension: Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano)
Racimalizacion de trdmites o Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano o
Rendicién de cuentas

¢ Dimension: Informacion y Comunicacién o Mecanismos para la transparencia y acces
a la informacién

1

2 i Br medio del cual se modifica el E&reto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2016 .
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Diagrama No. 2 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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Fuente: Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. DAFP

MAPA DE PROCESOS

La identificacién del Mapa de procesos fortalece la implementacion del MIPG, ya que s
describen las actividades de planeacion, autoevaluacion y mejoramientmgortomo
bases para el direccionamiento estratégico de la Entidad, previa identificacién de las
necesidades y requisitos de nuestros usuarios

Diagrama No. 3 Mapa de procesos d&ISOR
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Fuente: Construccion propia
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6. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEANFLAMRRUPCION,
ATENCION y PARTICIPACION CIUDADANA

Se incorporaran los lineamientos y actividades contempladas en los seis componente
estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupcion, los cuales se veran
materializados a través del compromisopperacion y responsabilidad de los lideres de
proceso y sus equipos de trabajo.

a) IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES P
MANEJO

De acuerdo a la normatividad vigente, la gestion de riesgos se constituye como un
herramienta estratégica dgestion a través de la cual se identifican las opciones de
respuesta a fin de evitar, prevenir, reducir, compartir o aceptar niveles de riesgo que
afectan el logro de la mision institucional. Se enuncia el marco de accién que permitira
tomar decisiones Hativas a la administracion del riesgo del Sistema integrado de
Gestion, el cual estéa alineado con: El Modelo Estandar de Control ItpBEI, la Guia
para la Administracion del Riesgo del Departamento de la Funcién P¢iia&P, la

K S NNJ Y A Stggiag para & £dnsdtrkiccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
/| AdzZRIF RIFIy2¢ O2yGSYLIXIIR2 Sy St 5SONBiG2 b
riesgos en seguridad y salud en el trabajo contenida en la Guia Técnica Colombiana G
45 en su Ultima versia

a.1.POLITICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El INSOR se compromete a implementar su Politica Integral de Administracién de
Riesgo, a través de la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos
tanto de gestiébn como de corrupcid@le sus procesos institucionales y los asociados al

Sistema integrado de gestion, para garantizar el cumplimiento de la mision, vision y
objetivos institucionales, la cual sera la base para la definicion de los planes de
contingencia y continuidad de la tuhad.

a.2.OBJETIVOS

i Establecer metodologias para la Administracion del Riesgo en la Entidad, con el fi
de prevenir su materializacion, mitigando las situaciones de vulneracion a través del
fortalecimiento de los controles, garantizando el logro de los olgeti
institucionales.

1 Generar participacion de toda la entidad, en la administracién de los riesgos que
permita identificar, analizar, monitorear, prevenir, de manera alineada con los

8 Aprobacion Actualizacién Politica de Administracion del Rig&fgde Octubre2017 Comité de control Interno

WWW.INSOr.gov.co
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La politica integral de administracion del riesgo, tendra un caracter estratégistarg e
fundamentada en el modelo de Gestidn por Procesos. Por lo cual se tendra en cuent
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control. En virtud d
lo anterior, se realizara la identificacion, andlisis, valoracion, seguimiento y monitoreo
de los riesgos por procesos.
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principios basicos del MECI, el Sistema Integrado de Gestién y las rapiinables
vigentes.

Identificar los posibles riesgos de corrupcion, que afecten el desarrollo de la mision
del Instituto Nacional para SordefNSOR.

Realizar seguimientos peridédicos a los procesos, con el fin de identificar la
efectividad de los contiles y si es necesario actualizarlos o crear nuevos.

a.3.ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO
En el marco del Sistema Integrado de Gestion se deben estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, resfp al tratamiento de los riesgos y sus
efectos al interior de la entidad. Por tanto, la implementacion de la Politica Integral
de Administracion de Riesgos debe ser coordinada por el representante de la alta
direccién del Sistema Integrado de Gestidrealipo directivo y contar con el apoyo
del equipo operativo (Gestores transversales); también debe ser interiorizada por
todos los servidores publicos y contratistas que sean responsables y/o participen en
el desarrollo de los diferentes procesos.
En cadauno de los elementos de administracion de riesgos se contemplaran los
recursos necesarios para la definicién, implementacion y efectividad de las accione
que permitan un tratamiento adecuado de los riesgos, teniendo en cuenta la
viabilidad financiera par aplicar dichas acciones conforme a los lineamientos del
ordenador del gasto.
Realizar seguimiento a los riesgos criticos en el marco del sistema integrado d
gestion.
Socializar y difundir la politica integral de administracion del riesgo, mapesg®s
institucional, mapa de riesgo corrupciéon, Matriz de Identificacion peligros,
valoracion de Riesgos y Determinacion de controles, con el fin de crear sentido d
pertenencia, con aras de fortalecer las actividades de control que prevengan o
mitiguen los riesgos identificados en los procesos.
Atender las observaciones y no conformidades de las auditorias, inspecciones,
investigaciones de incidentes, accidentes laboratedicadores y velar porque se
tramite de manera oportuna las acciones de mejoue se desprendan de los
mismos.
Verificar y evaluar los mapas segun periodicidad establecida legalmente o de
acuerdo a lanecesidaddentificada en la entidad.

a.4.ALCANCE
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a.5.SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El seguimiento y moniteo a la administracion del riesgo se encuentra conformado por
dos componentes: el primero mediante el autocontrol realizado por los lideres de los
procesos trimestralmente y el segundo, mediante la evaluacion Independiente realizada
por la oficina de Cdrol Interno tres veces al afio y la evaluacion por dependencias.

a.6. METODOLOGIA

La metodologia establecida para la administracion integral de riesgos del INSOR est
RS&al NNRttl R O2y o6FasS Sy €F aDdzNI LI NI
Adminigsi NI G A @2 RS fI CdzyOAsy t goftAOF 05! Ct
RSt tfly ! yiAO2NNHzZLIOAsY @& S 1'iSyOAsy |
de la Presidencia de la Republica, los riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo s
edablecida de acuerdo con la GTC 45 en su ultima version.
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Dentro del sistema Integrado de Gestidén, los riesgos se ubican en las zona
determinadas como: moderada, alta y extrema. Para Seguridad y Salud en el Trabaj
seran: no aceptable, no aceptable conntol especifico y aceptable; deberan ser
priorizados para efectos de ser monitoreados y la implementacién de acciones de
mejora 0 controles, que permitan llevar al riesgo a un nivel menor del inicialmente
identificado.

a.7.RESPONSABILIDADES
1 El responsable d& definicion de Politica Integral de Administracion del Riesgo, es
la Alta Direccion que conforma el Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno, en acompafnamiento de los Gestores Transversales.
1 La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemastaré&la metodologia utilizada para
la administracién del riesgo y la consolidacion de los mapas de riesgos por proces
y de corrupcion.
1 Laresponsabilidad de la elaboracion del mapa de riesgos estara a cargo de los lider
de cada uno de los procesos cehapoyo de sus grupos de trabajo y la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, quienes lo actualizaran conforme a lo establecid
en el numeral de seguimiento y monitoreo.
1 La responsabilidad de la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion estara
cargo de los lideres de proceso con el acompafiamiento de la Oficina Asesora d
Planeacién y Sistemas, que identifican riesgos de corrupciéon quienes lo actualizara
O2YyF2NXS | 2 SadloftSOAR2 Sy I KSNNI
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1 La Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, coordinara la consolidacion del Ma
de Riesgos Institucional con el apoyo de los Gestores Transversales y el Mapa d
Riesgos de Corrupcion con los grupos definidos en kepte politica.
1 La Oficina de Control Interno dentro de su funcion evaluadora independiente
presentara al Comité de Control Interno y los lideres de proceso reportes de los
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resultados de la evaluacion a los mapas de riesgos con las recomendaciones. L
responsables realizaran ajustes o determinaran acciones de mejora.

1 El Proceso de Comunicacion estratégica sera el encargado de desarrollar la etapa
divulgacion de la Politica Integral de Administracion del Riesgos y los Mapas d
Riesgos Institucionalnapa de riesgos de Corrupcion, Matriz de Identificacion
peligros, valoracion de Riesgos y Determinacion de controles.

a.8. DIVULGACION

La Politica Integral de Administracion del Riesgos y los Mapas de Riesgos Institucion
mapa de riesgos de Corrupcidviatriz de Identificacion peligros, valoracion de Riesgos
y Determinacién de controles se divulgaran a todos los servidores publicos y contratista
de la Entidad a través de correo electrénico, charlas cada vez que se presente un
actualizacion, conformeon los lineamientos de la estrategia de gobierno en linea. Para
la comunicacion externa, se publicara en el portal web institucional.

a.9. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Conforme con la metodologia definida para la identificacion y valoracion de riesgos de
corrupcion, acontinuacion,se relaciona la matriz de riesgos de corrupcién disefiada a
finales de 2017, para el 208; se inicia desde el mes de noviembre la construccion de la
nueva matriz partiendo de la identificacid@e los riesgos Institucionalg®r parte de

cada dueiio de proceso en conjunto con su grupo de trapagbapoyo de l@ficina
Asesora de Planeaciéon Y Sistermagornadas de orientacion/Anexo nueva matriz de
riesgos).

a.10. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno del Instituto Nacional para SocddSOR tiene como
objetivo realizar la evaluacién y seguimientoldesolidez y efectividad del conjunto de
controles que permiten reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos
identificados como parte de las estrategias para la construccién del plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano y una vez se cunia fase de identificaciéon y la valoracion

de los riesgos antes identificados este seguimiento se realizara cada cuatrimestre en
afio 20BYy sera desarrollard da siguienteManera:

U Un primer seguimiento de audit@ interna a corte 30 de abril.
U Unsegundo seguimiento de auditarinterna a corte 31 de agosto.
U Un ultimo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de diciembre.
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b) ESTRATEGRACIONALIZACIONE TRAMITES

b.1.IDENTIFICACION Y RACIONALIZADEOTRAMITES

El Instituto Nacional para SordQ$NSOR, ha enfocado esfuerzos y realizado diferentes
actividades tendientes a la racionalizacion y simplificacion de los servei@PA que
actualmente brinda a la comunidad en general, propendiendo por la eficigncia
transparencia en la gestion y hacer mas facil la relacion del ciudadano con la entidad
el Estado.

Durante & vigencia 2017, se planedé umacion de racionalizacion para mejoralr
Serviciode Asesoria y asistencia técnael INSORa cualse cumplio al 100%

Creacion de un nuevo canal de atencion: Usuario Skype: atencionciudadanoinsor
(Video chat en Lengua de Sefias)

Divulgacion a la Ciudadania:
Linea de atencion al ciudadano por Skyjié:
Atencion al ciudadano por Skypie!

Este servicio puede seonsultado en la pagina weh:

En lavigencia2018la entidadinicia la revision y andlissbbre lamejora administrativa

del servicio inscrit@dAsesoriay Asistencia Técnic#®tro procedimiento Administrativo
(OPA¥ & 95tema Unico de Informaciéframites SUIT, implementando una mejora
tecnoldgica con la adquisicion de equipos y software para prestar el servicio de asesori
y asistencia en Bogota y a nivel nacional por medio del uso de Internet.

Con el beneficio del que el ciudadano y las exdi&bs tendrdn un servicio accesible,

adecuado que promuevel uso debuenas practicas y ahorro en tiempo y costos de
posible traslados al solicitagl servicio deasesoria y asistencia técnica a la Entidad
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Instituto Nacional para Sordos

Servicio Asesoria y Asistencia Técnidarimer semestre2017

Asesoria y asistencia técnica para el fortalecimiento

é\y ‘ Subdireccion de Gestion Educativa

%%Egagﬁ institucional de la gestion publica y privada, respecto del + Visitas de asesoria y asistencia técnica a las
porn PERSTIAS SRS acceso a la educacian de la poblacion sorda: secretarias de educacién de Tunja, Monteria,

Ciénaga, Mocoa, Pereira, Risaralda, Armenia y
Quindio.

»  Cualificacién de 268 agentes educativos a través de
las acciones de asesoria adelantadas.

* Como acciones orientadas a mejorar el acceso y
permanencia en educacidn superior para la
POBLACION SORDA, se realizaron asesorias y
asistencias técnicas al SENA Seccional Bogot3, ala
Corporacion Educativa Las Mercedes, ala
Fundacién Universitaria CAFAM, la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede
principal y sede Soacha, a la Universidad
Tecnolégica de Bolivar, a la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Tunjayala
Universidad Sergio Arboleda.

» 160 agentes educativos cualificados como

resultado de las acciones de asesoria adelantadas en
el ambito de educacion superior.

ENTORNO DE Subdireccién de Promocion y
DERECHOS | pesarrolio

— 4 procesos integrales de asesoria y asistencia técnica
@ implementados en el territorio nacional para la promocion de

derechos de personas sordas dirigidos a entidades publicas del
orden territorial.

@ 2 procesos de asistencia técnica para la

inclusion laboral en curso.

1 5 procesos de asesoria y asistencia
técnica implementados en torno a la

promacisn de derechos de las personas ! ACCIONES INTERINSTITUCIO!‘I’ALES
sordas dirigidos a entidades piblicas y para promover la generacion de
Rierte entornos pertinentes para la . 71 lideres sordos tideres sordos
INCLUSION SOCIAL de vinculados a procesos de didlogo y servicio al

las PERSONAS SORDAS. ciudadano.

1.235 personas oyentes

personas oyentes vinculadas a las actividades de
promocion derivadas de las anteriores
actividades.

17 procesos de asesoria y asistencia técnica
; implementados en torno a la promocidn y garantia del
g derecho al acceso a la informacidn publica dirigidos a

entidades publicas y privadas.
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c) ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Politica de Rendicion Geientasestablecida en el document®ONPES654 de 2010,
Ley 1712 de 2014ley 1757 de 201%e orienta a consolidar una cultura de apertura de
la informacién, transparencia y diadlogo entre el Estado gilodadanos

La Rendicion de Cuentas se entiende en el INSOR como un mecanismo de participacio
en el cual la informacién serganiza de forma tal que sea asequible y entendible para
toda la ciudadania, generando diversos espacios y mecanismos en los que lo
interesados pueden interactuar con la Institucion

El INSOR incorporaré a su gestion el proceso permanente de RendicRredtas con

el fin de mostrar publicamente sus actuaciones ganando transparencia y por
consiguiente legitimidad institucional, capitalizando la retroalimentacion de las posturas
de la ciudadania para incorporarlas a la gestién institucional.

Elprocesode rendicién de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de mejora
en la gestion del INSOR, por cuanto la entidad comparte de manera transparente y s
retroalimenta con la ciudadania sobre la informacion de su gestion. Esto ademas elev
los nivelegie credibilidad y confianza, y permitéos ciudadanogjercer su derecho de
participar y hacer control social.

En este sentido, en el marco del redisefio de la cadena de valor del INSOR, realizado
el 2016, se pretende incorporar para la vigencia 2010 % @&} Ju] vS§} AN
ES] Ho Jev W ES «/v§ E+ « U 0 HOoOZE % ES
y Desarrollo, a través del Grupo de Trabajo de Accesibilidad que tiene como objetivo

brindar la plataforma organizacional necesaria pa& que la Entidad cumpla
cabalmente con el mandato legal de exponer periodicamente y de manera
estandarizada sus resultados de gestion, de acuerdo a los lineamientos definidos en el
documento CONPES en mencion y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas

c.1. E:PACIOS DE PARTICIPACION Y ESTRATEGIAS
EI INSTITUTO NACIONAL PARA SORINEOR ofrece canales de comunicacion y
mecanismos de interaccion y participacion ciudadana que les permiten a las entidade
y delcomun establecer un contacto estrecho y directoncta entidad para conocer
informacion relativa a su actividad misional
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