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_ACTIVIDADES -
PROGRAMADAS *

Ajustar las politicas de
administracion de riesgos de
corrupcion estableciendo los
objetivos, estrategias,
acciones, seguimiento y
evaluacion a la implementacion
y efectividad de las politicas.

Socializar a los servidores
publicos y contratistas del

MAPA DE RiIESGOS |INSOR, sobre el mapa de
DE CORRUPCION  |riesgos de corrupcion,

Capacitar a los servidores
publicos y contratistas del
INSOR por procesos, sobre el
mapa de riesgos de corrupcion.

EPORTE CONTROL INTERNO

 TERCER CUATRIMESTRE

Se actualiza Politica integral de Administracion de
Riesgos  teniendo en cuenta el Sistema Integrado
de Gestion y fue aprobada comité Controf Interno
20-10-2017, por tal razon se ajuste y Publica Plan @

% AVANCE DE

ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se evidencio la actulizacion de la politica de Administracion del
riesgo el dia 20 de octubre en el Comité Control Intemo e

ficina Asesora de
aneacion y Sistemas

0y
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano INSOR 100% incorporada een el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Version 4 el 31-10-2017 INSOR Versién 4 ef 31-10-2017.
http:/Awww.insor.gov.co/descargar/Plan_Anticorrup
cion_Atencion_Ciudadano_2017_V4.pdf
512;?5 r;:fsbg;Ccl;in,(;S‘”;;:f;ﬁg?pﬁé:gf:'szz Se evidencaron las actas de las mesas de trabajo sobre la
la revision y actualizacion de riesgos de proceso | @ 100% socializacion de la metodologia de riesgos de corrupcion e
donde se trabaja la metodologia para fa institucionales, actulizacion y revision de la matriz de riesgos con
administracion de riesgos los 15 procesos del INSOR.
E]Z:;Ss r;:?;sb:;ilgrl; ;rg;ziﬁezep:;l;f:ﬁ::; Se evidencaron las actas de las mesas de trabajo sobre la
larevision y actualizacion de riesgos de proceso | @ 100% socializacion de la metodologia de riesgos de corrupcion e

donde se trabaja la metodologia para la
administracion de riesgos

institucionales, actulizacion y revision de la matriz de riesgos con
los 15 procesos del INSOR.




ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

Se va a habilitar un nuevo
canal de atencion via Skype
para recibir solitudes de
asesoria y asistencia técnica,
teniendo en cuenta que es un
canal muy utilizado por la
poblacion sorda

Oficina Atencion al
Ciudadano

Monitoreo: Nuevo canal de comunicacion oficial
Usuario Skype: atencionciudadanoinsor (Video
chat en Lengua de Sefias)

Se realiza la actualizacion en plataforma SUIT del
nuevo canal de atencion Skype- Servicio Asesoria
y-asistencia técnica. Reportando la mejora
implementada y el plan de racionalizacion.

Se ha realizado divulgacion del nuevo canal de
Atencion SKYPE Divulgacion Ciudadania:
Protocolo del Servicio al Ciudadano LSC:
https:/lyoutu.be/WBGVzXHdBjw

Linea de atencion al ciudadano por skype:
https:/fyoutu.be/JNBXHG_Q8UY Atencion al
ciudadano por Skype:
https:/fyoutu.be/Vc5RCo5SpNA

Se define el mecanismo de La encuesta de
Satisfaccion al usuario que mide la efectividad de
los canales de atencion e incluye el canal skype:
Encuesta de satisfaccion de usuario:
https://goo.gl/ppjWUj
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Se evidenci¢ la creacion del nuevo canal de atencion via Skype
para recibir solitudes de asesoria y asistencia técnica,el cual
cuenta con formato de encuesta de satisfaccion e incorporado en
el Protocolo del Servicio al Ciudadano.
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ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ESTRATEGIA,
MECANISMO..
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2do Trimestre

- REALIZADAS

 RESPONSABLE

3er Trimestre
o Tﬁmeéfre_

REPORTE CONTROL INTERNO

TERCER CUATRIMESTRE

Se realiza seguimiento a la Estrategia de

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Realizar y publicar Informe de
* |la audiencia de Rendicion de

Cuentas

o

Oficina Asesora de
laneacion y Sistemas

http:/www.insor.gov.co/descargar/Informe_APRC

_INSOR_2016_2017_1.pdf

ESTRATEGIA DE . - Se evidencio el cronograma de Estrategia de Rendicion de Cuentas
RENDICION DE Ofcina Asesorade - Rendicion do Cuentas del INSOR ysus 100%  |del Instituto Nacional Para Sordos ~ INSOR, el cual no tuvo
Planeacion y Sistemas actividades programadas. No surgio requemientos o
CUENTAS o actulizaciones.
de actualizacion.
Actualizar el cronograma de
Estrategia de Rendicion de
Cuentas del Instituto Nacional
Para Sordos ~ INSOR
Se realiza la Capacitacion “MIPGV2 -
Direccionamiento Estratégico y Planeacion” con el
Apoyo de la Profesional Carolina Moreno del Se evidencid la capacitacion sobre el tema de Rendicion de
Departamento de La Funcion Publica Cuentas y el Modelo Integrado de Planeacion dictada por la Oficina
Oficina Asesora de Jueves 12 de Octubre. de Planeacion y con el apoyo de la profesional especilizado del
® 100% P
Planeacion y Sistemas Temas: Departamento Administrativo de la Funcion Piblica realizada el dia
Canact i | Transparencia Pasiva 12 de octubre de 2017, dictada a los funcionarios Publicos y
apacliar y socializar a los Transparencia Activa contratistas del INSOR.
servidores publicos y Rendizi()n de Cuentas
ESTRATEGIA DE %onlretatlstas en Rendicion de ‘ Participacion Ciudadana
RENDICION DE uentas. —
CUENTAS General-Subdirecciones -
Oficina Asesora de
i i _ |Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre.  |@® 100% La actividad se cumpli¢ en el segundo cuatrimestre.
Planeacién y Sistemas
Realizar la Audiencia Publica Comunicaciones- Oficina
de Rendicion de Cuentas. de Control Interno
Se elabora y piblica el Informe de la Audiencia Se evidencio el Informe de la Audiencia Publica de Rendicion de
Piblica de g{rfn dicion de Cuentas INSOR 2016- Cuentas INSOR 2016-2017 el cual se encuentra publicado en la
2017 100% pagina web del Instituto en el link cual se encuentra publicado en la

pagina web del Instituto en el

link:http://www.insor.gov.co/descargar/Informe_APRC_INSOR_201
8 2017 1 ndf
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" ACTIVIDADES ; :
IMPL;MEN ol st REPORTE CONTROL INTERNO

ESTRATEGIA, ACTIVIDADES'
MECANISMO., PROGRAMADAS
: % AVANCE DE

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE TERCER CUATRIMESTRE
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Se la sacializa la caracterizacion del Ciudadano,
Usuario y Grupos de Interés version il via correo
electronico, con todos los funcionarios de INSOR,

enfatizando en fa importancia de tenerlo como Se evidencio la socializacion de la caracterizacion del Ciudadano,
referente para identificar necesidades, canales y @ 100% Usuario y Grupos de Interés version |l la cual fue enviada por via
tipo de lenguaje pertinente para llegar ala correo electronico a los funcionarios Publicos y contratistas para la
poblacion objeto. Adicionalmente sera el referente socializacion,

para proyecctar fa oferta institucional, rendicion de
cuentas, participacion ciudadadana y optimizar
TECUrsos.

Elaborar la version Il del
documento de Caracterizacion
del Ciudadano, Usuario y
Grupos de Interés.

Se implementa la estrategia de divulgaciondel
protocolo de Servicio al Ciudadano version II. La
sociafizacion interna, se realiza a través de

| encuentros presenciales con la participacion de la

mayoria de los funcionarios de las diferentes Se evidencio la actulizacion del protocolo de Atencién al Ciudadano
dependencias y mediente la instalacion de fondos @ 100% version Il cual fue socializado a los funcionarios publicos y
de pantalla que rotaron semanalmente. La ? contratistas del INSOR los dias 30 de agostoy 29 de septiembre de

socializacion externa se desarrollo a través de la 2017,
publicacion de videos en los que se presisan :
conceptos relacionados con Servicio al ciudadano.
Video LSC Protocolo de Servicio al Ciudadano del
INSQR: hitps://youtu.be/WBGVzXHdBjw

Ajustar y socializar el Protocolo

de Atencion al Ciudadano
DESARROLLO |, ersion II
INQTITHRINNA

CIUDADANO
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 ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ESTRATEGIA,

MECANISMO.

SERVICIO AL
CIUDADANO

MECANIMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

Diseftar e implementar la
Estrategia de Atencion al
Ciudadano

Ajustar y aplicar los

instrumentos para la medicion
de la satisfaccion del ciudadano

1er Trimestre

cina Atencion al

proceso, procedimientos y

Gestion Calidad.

Ajustar la caracterizacion del

formatos por canal de atencion
en el del marco del Sistema de

REPORTE CONTROL INTERNO

TERCER CUATRIMESTRE

En el marco de la Estrategia de Servicio al
Ciudadano, se desarrollan tres campaas de
Servicio al ciudadano relacionadas con las
tematicas sensibles identificadas a partir de la
caracterizacion del ciudadano y el Sistema de
Servicio al ciudadano: 1, Ubicacion laboral,

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se evidencié la realizacion de tres campanas de servicio al
Ciudadano relacionadas con ,Beneficios en Salud y Certificado de
Discapacidad realizda el 15 de noviembre de 2017, Acceso ala

procedimiento de gestion de PQRS

A o
;a?:if:n;s:r:ug;;zﬁz ?nj: s\t/l:é?é::bie fa. Se ® 100% Justicia en colombia realizada el 5 de diciembre de 2017, campafia
relfové oles aci(j) de rendicion de cuentas ! inclusion Laboral.lgualmente, se evidencio la renovacion
componentep de dialogo: Tu hora con la dire'cci()n y estrategica TU HORA con la Direccion y la Ciudadania.

se desarrollo un encuentro entre el Director y la

ciudadania sobre ubicacion laboral y se

gestionaron las PQRS allegadas a la entidad.

Se aplican los instrumentos para la medicion de la

satisfaccion del ciudadano correespondientes al . N

segundo semestre del afio: encussta de primer Se evidencio las encuestas de primer momento y segundo
momento para el canal re.sencial encusstade |@ 100% momento como instrumentos para la medicion de la satisfaccion del
sequndo Zra ol canal t:lefénico c)tl)rreo ’ ciudadano para los canales presencial, telefonico, correo

elegctr Onicz pégina WEB, video éhat enLSCy electronico, pagina WEB, video chat en LSC y correo certifcado.
correo certifcado

Se publica en el aplicativo ITS caracterizacion del Se evidencio la caracterizacion def proceso de atencion al

praceso de atencion al ciudadan y el @ 100% ciudadan y el procedimiento de Gestion de PQRS dentro del

aplicativo ITS del Sistema Integrado de Gestion.







