INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS-INSOR

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO DEL IMPACTO TERRITORIAL

Brindar educacién

ial de calidad en el

marco de una atencién
integral, desde un
enfoque diferencial, de
inclusién social y con
perspectiva de
derechos a nifios y
nifias.

Mejorar la calidad de la
educacién, en todos los
niveles, mediante el
fortalecimiento del
desarrollo de
competencias del
sistema de Evaluacion y
del Sistema de
Aseguramiento de la
Calidad.

IDAD DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES, SECRETARIAS DE EDUCACION, INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION DE LA POBLACION SORDA SEGUN CICLO DE VIDA

Promover la incorporacién y
permanencia de nifios y nifias sordas
menores de 6 affos en el marco de una
atencion integral en alianzas con

1. # de nifios y nifias menores de seis afios que
reciben educacién inicial de calidad.  2.# de ET que
incorporan la atencién integral de nifios sordos
menores de 6 afios. 3. # de ambientes educativos

PLAN DE ACCION 2012 -MISIONAL-

1. Cuatrocientos cincuenta (450) nifios/as sordos

recibiendo educacién inicial de calidad. 2. Cinco (

5) Departamentos y Treinta ( 30 ) municipios que
ofrecen educacién integral de calidad a nifios
sordos. 3. Treinta (30) ambientes educativos

entidades nacionales, territoriales, S.E.,

I.E'y Comunidad Educativa.

queii i técnicos,
pedagdgicos y didacticos para la atencién integral del
nifio sordo menor de 6 affos.

que P
técnicos, pedagégicos y didacticos para la
atencién integral del del nifio sordo menor de 6
afios.

Estrategia para la icacio 6ne

Caracterizacién de los servicios ofrecidos para la
atencién a los nifios sordos en la primera infancia

‘Asesorar Ministerio de Educacién ambientes
d i en imiento de los
lineamientos de las politicas de Calidad y
Pertinencia de la Educacién Inicial.

Asesoria a ICBF para incorporacion de lineamientos
para la atencién integral salud v educacién.

‘Asesorfa a Secretaria de Integracién Social-Bogoté
para para incorporacién de lineamientos para la
atencién integral salud y educacién (Jardines
Infantiles Privados y programas para la primera
infancia)

Establecer y ejecutar acciones de asesoria y

asistencia técnica para la atencién integral del nifio

sordo menor de 6 afios en alianzas o convenios con
ET

incorporacién del nifio sordo menor de 6 afios a los
programas de atencién para el desarrollo integral.

Asesorar al Ministerio de Salud para la
reglamentacién de la Ley 982 en relacién a la
puesta en marcha del Programa Nacional de

Deteccidn Temprana y Atencién de la Hipoacusia.

Atender las demandas por asesoria externa para la
atencion del nifio sordo menor de 6 afios. (Atencion
de PQRs-SAC y asesoria por demanda. Primera
Infancia)

Promocién de acciones en salud auditiva y
comunicativa para la atencién del nifio sordo
menor de 6 afios.

Disefio de material virtual para la atencién de
nifios sordos menores de 6 afios, a partir de los
lineamientos para la atenci6n integral del nifio
sordo en la primera de infancia.

Estrategia de divulgacion de informacién para que
desde el sector salud y educacién se brinde
orientacién inicial de calidad y oportuna a los
padres de familia

S.IN (GLC)

S.N. (G.LC /GPP)

S.T.(G.1)/ 5.1 (GF)

ST.(GF, GlI)

S.T(G.L) S.I(G.F)

ST(G.I).

SIT.(G.F). S (GLC)

ST.(G.1)

ST(GF) Sl (GLC)

ST(GF)

Asesorar a ET, IE, y padres de familias
para la apropiacién de referentes de
calidad y desarrollo de competencias

en educacién prescolar basica y media

para estudiantes sordos

1. # de materiales con ajustes razonables
desarrollados para el desarrollo de competencias de
lectura y escritura en estudiantes sordos. 2. # de IE
que incorporan propuestas pedagdgicas y recursos
educativos pertinente para el desarrollo de
competencias cientificas y ciudadanas en nifios y
nifias sordos(as). 3. % de accesoy mejora en las
pruebas de Estado para estudiantes sordos.

1. Dos (2) médulos de materiales con ajustes
razonables desarrollados para el desarrollo de
competencias lectura y escritora en estudiantes
sordos. 2. Treinta (30) IE que incorporan
propuestas pedagogicas y recursos educativos
pertinente para el desarrollo de competencias
cientificas y ciudadanas en nifios y nifias
sordos(as). 3.15% de accesoy mejora en las
pruebas de Estado para estudiantes sordos.
(comparacién pruebas diciembre 2011 a
diciembre de 2012)

Formacién y cualificacién de agentes
educativos para el desarrollo de
basicas y de

1. # de docentes cualificados 2. # de modelos
lingiisticos cualificados 3. # de interpretes y guias
interpr icados en el d d

1. Trescientos (300) docentes cualificados. 2.
Cien (100) modelos cualificados. 3. sesenta (60)

estudiantes sordos.

basicas y ci de

4. Sesenta (guias interpretes).

sordos.

1. # EE que incorporan propuestas y recursos
educativos pertinentes 2. # de EE asesoradas para la

1) Dos (2) EE que posicionan propuestas
pedaggicas desde el marco de la EBBS y s
convierten en referentes de atencion a nivel

nacional 2. 95 Planes de mejoramiento de las
Secretarias de Educacion impactadas 3. Veinte
(20) Entidades territoriales (Gobernaciones y

Alcaldias) que incorporan el mejoramiento de la

Estrategia de Consolidacién de Redes de Cobertura
Territorial (departamental y municipal) para el
fortalecimiento institucional

Elaboracién y pilotaje de la propuesta de RED DE
PADRES para la garantia de derechos en nifios
sordos.

Desarrollo de ajustes razonables de material
educativo para apoyar el desarrollo del Plan Lectura
v Escritura para i Sordos.

Asesoria a Instituciones Educativas y entidades
piiblicas y privadas para la incorporacion de

y recursos eds
pertinentes, desde el desarrollo de competencias
cientificas y ciudadanas en nifios y nifias sordos(as).
(3 Encuentros de asesoria intersectorial) "
Promoviendo una educacion Pertinente y en
condiciones de Calidad para la Poblacion Sorda
Colombiana" y 1 evento Nacional dirigido a
colegios privados — Red Privada para la Atencién
Educativa de Poblacién Sorda)

Produccion de AVAy OVA para el desarrollo de la
red virtual

Disefio de una red virtual de experiencias
educativas inclusivas para el desarrollo de
competencias cientificas y ciudadanas en nifios y

nifias sord

Asesoria para la evaluacion de competencias de la
comunidad educativa (Docentes, interpretes). La
ECOLS y Prueba de itacion de

TRANSVERSAL

ST. (GF)

S.IN. (GLC). Proyecto 5

ST.(G.F)

SN (GLC)

ST. (GF) ST. (1)

SIN. (G.LC).

Consolidacién de una estrategia de Red de Escuelas
Normales Superiores, Universidades y SENA

ES

ST.(G.F).

Asesoria para el disefio y construccion y validacion
de referentes curriculares para la formacién de
docentes en lenguaje y matematicas para la
atencién educativa a poblacién sorda. Universidad
Distrital — Proyecto unién europea.

ES

S.IN. (G.P.P) - ASESOR DIRECCION

Estrategia de alianzas para la cualificacion de
docentes, interpretes, guias interpretes y modelos
lingiiisticos en el marco de una Educacién Inclusiva

(Transferencias externas. Eventos Modelos
Lingisticos, Interpretes, Docentes, Guias

PI, BP, BS

SIN. (G.P.P, G.LC). S.T. (G.I)

Aulas para Sordos.)

P EraTIntoE ,

pertinentes y recursos educativos para la educacién

de la poblacién sorda segiin ciclo de vida. (Ibagué y
Filadelfia)

Identificacion de necesidades y asesorfa y atencion

parala i6n de Planes de

ERSAL

SIN. (G.P.P, G.LC)

ST.(G.F).







Articular acciones institucionales en el

100% de las asesorias y asistencias técnicas que

MEJORAMIENTO DEL IMPACTO EN EL TRABAJO INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL

Nacional de Cultura, la Red para la

servicios.3. # de entidades publicas y privadas

sordos en sus tramites y servicios. 3. Veinte (20)
entidades asesoradas. 4. Capacitados 400

de acciones con la Red Unidos.

Desarrollo de acciones de articulacién con 5
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Superacién de la Pobreza Extrema
UNIDOS y el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano para la
implementacion de acciones efectivas
para el goce efectivo de derechos de la
poblacién sorda

4. # Funci parala

atencién de ciudadanos sordos. 5. # Entidades que
han implantado el Médulo de atencién a personas
sordas. 6. # de universidades asesoradas en el
desarrollo de procesos inclusivos a traves del uso de
TIC 7. # de entidades asesoradas que incorporan
procesos de inclusion a traves del uso de TIC

5. Cinco (5) instituci han
implantado el médulo de atencién a personas
sordas.6. Diez (10) universidades asesoradas

para el desarrollo de procesos inclusivos a través
del uso de TIC. 7. Tres (3) entidades asesoradas
que incorporan procesos de inclusién para
personas sordas a través del uso de TIC.

Promover una alianza
interinstitucional entre INSOR, SENA,
Ministerio de Trabajo, y sector
productivo del pais -para la formacién
Iaboral de personas sordas y su
inclusién laboral.

1. # de alianzas establecidas 2. # de personas
sordas asesoradas para la vinculacién laboral. 3.

1. Cinco (5) alianzas establecidas y desarrolladas.
2. Doscientas cincuenta (250) personas sordas

de empresas a para la i6n laboral
de personas sordas. 4. # de trabajadores sordos
contratados. 5. Estudios sobre oferta y demanda
laboral para personas sordas

asesoradas. 3. Diez (10) empresas asesoradas. 4.
Ochenta (80) personas sordas contratadas. 5. Dos
(2) estudios realizados.

Fortalecer redes para la promocién y
prevencién de la salud auditiva de la
poblacién en general

1. # de agentes institucionales y comunitarios
capacitados 2. # de entidades participando en la red
3. # personas sordas detectadas 4. # de Universidades
asesoradas.

1. Capacitados 600 agentes en la Promociony
Prevencion de la Salud auditiva. 2. Diez (10)
entidades participando en la red. 3. 250
(Doscientos cincuenta) personas con perdida
auditiva detectadas y canalizadas para atencion
oportuna en salud auditiva Diez (10)
Universidades asesoradas para la formacion de

Transferir y divulgar informacién sobre
marco legal sobre la garantia de
derechos de la poblacién sorda.

1. # de documentos desarrollados 2. # de
transferencias desarrolladas 3. # de agentes
informados.

1.Dos (2) Documento de Analisis desarrollado.
2. Dos (2) Transferencias Desarrolladas. 3.
Agentes informados seguin requerimientos.

Articulacion de redes institucionales para potenciar la capacidad de intervencién estatal

entidades del sector publico para promover la
inclusion de los ci sordos

Desarrollo de Estrategia de articulacion INSOR-
MINCULTURA-INCI

Elaboracién y difusién del médulo de atencion de
personas sordas para el acceso a tramites y
servicios en entidades publicas

Elaboracién y difusién del médulo de atencién de
personas sordas para el acceso a tramites y
servicios en entidades publicas

Articulacion de acciones con el sector productivo
del pais para promover la inclusién laboral y
productiva de os cif sordos.

Asesoria socio-laboral a personas sordas

Realizacion de estudio acerca del perfil de oferta
Iaboral de las empresas que contratan personal
sordo

Realizacién de estudio acerca del perfil ocupacional
de la poblacién Sorda

Disefio de una estrategia de asesoria para el
desarrollo de procesos inclusivos para personas
sordas a través del uso de TIC.

Documento de identificacién de variables para
descripcién de panorama laboral a solicitar al
observatorio

Planear y ejecutar el acompafiamiento a agentes
para el fortalecimiento de las acciones de
deteccién temprana, de promocién y. prevencion
de salud auditiva y aquellos que puedan ser

es.

Establecery ejecutar acciones de asesoria y
asistencia técnica en salud auditiva

EIRGH

ST.G.l

EIRGH

EIRGH

ST.G.l

ST.G.I.

ST.G.IOS.

ST.G.1. 0.,

ST.Gl

ST.G.IOS.

ST.Gl

ST.G.l.

Elaborar un documento de analisis comparativo del
marco legal sobre las competencias de las
instancias del Estado a nivel nacional y territorial,
en relacion con la garantia de los derechos de la
poblacién sorda (trabajo, seguridad social, salud,
participacion, recreacion, entre otros) para su
efectiva inclusion social.

RANSVERSAL

STGI




Fortalecer

Desarrollar documento de analisis comparativo del
marco legal de atencién y garantia de derechos de
la poblacién sorda en el smbito hispanoamericano
(México, Brasil, Argentina, Chile, Espafia y
Colombia)

TF

Incrementar la productividad a partir

Actualizar e ejecutar el Plan de Capacitacion y
Programa de Reinduccion, Plan de Bienestar,
Salud Ocupacional e Incentivos segin las.

de la capacitacién y

necesidades del Plan de Acci6n 2012 y lograr avance
de PIC.

Indicardor:
Plan Eiecutado (=100%)

A 31 de diciembre Implementar actividades de
capacitacién, entrenamiento y bienestar social
que respondan a las necesidades del Plan de
Accién Anual en cumplimiento del PIC.

Consolidar una gestién por procesos

Revisién del proceso, procedimientos, instructivos y.
formatos del proceso de Gestién del Talento Humano
para optimizar estos mecanismos y verificar
cumplimiento de la normatividad vigente.
Indicador:

Solicitudes de actualizacin del SGC

Sostener Ia reorganizacion y verificacion del registro
de hojas de vida en el SIGEP

Indicardor:
Historias Laborales actualizadas en el SIGEL (=100%)
servidores vinculados

ealizarla administracion del talento humano y
elaboracién del célculo de la némina y soporte de
novedades de manera aportuna

Indicardor:
# de nombramientos, # de comisiones
# de certificaciones laborales, #soporte de novedades
de némina.

A 31 de diciembre generar estrategias de mejora
continua en el proceso Gestién del Talento.
Humano que generen sostenibilidad y
cumplimiento de la normatividad y de los
requisitos de implementacién del sistema.

Desarrollo y operacién de Comisién de Personal,
Comité de Convivencia, Conciliacién y Acoso Laboral,
Comité Paritario de Salud Ocupacién y Saneamiento
Ambiental y Comité de Capacitacién y bienestar
Social.

Indicardor:
# de actas de comité

A 31 de diciembre operando de manera
sostenible los comités institucionales
relacionados con la administracién y desarrollo
del talento humano.

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Utilizacién de las mejores TIC

Creacién de proceso y procedimientos del SGC
relacionados con la Gestién de Tecnologfa de
Informacién-T del INSOR

Indicardor:
Solicitud de creacion al SGC

A31 de diciembre crear en el sistema de gestion
de calidad el proceso y procedimientos de gestién
de tecnologia de la informacién-Ti

Ejecucion del Plan Estratégico de TI 2012.

Indicardor:
Plan Ejecutado 2012 (=100%)

A 31 de diciembre en ejecucion el Plan Estratégico
2012-2014 de tecnologia de la informacion-TI

Administrado el Sistema Informético- Centro de
Cémputo. Verficar Servidores fisicos, Verficar redes
cableada e inalémbrica, Verficar bases de datos y
servicios-aplicativos

Indicador:
Sostenibilidad de la contectividad de servidores y
redes. (= 0> 96%)

Dfas sin conectividad de servidores-redes/ total dias
del periodolndicador:

Némero de copias de respaldo. (= 0 > 80%)
Namero de copias diarias de BD/ total dias del
periodo

Seguimiento mantenimiento y soporte técnico Help
Desk y control de inventario de la plataforma
tecnoldgica y de politicas de seguridad informatica

Indicador:
Numero de Solicitudes atendidas de HelpDesk.
Por demanda.

Administrado el Sistema Informatico del INSOR.
Seguimiento o interventorias a contratos de Tl
(servidores, redes, hardware, software, politicas de
seguridad)

Indicador:
Contratos recibidos a satisfaccién y ejecutados
(=100%)

A 31 de diciembre ejecutadas actividades para
afianzar los procedimientos de administracién del
sistema informatico del INSOR

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Capacitacién y Bienestar Laboral N.A
Actualizacién de la documentacién de procesos y oa
procedimientos. ;
Operacién sostenible de Comités Institucionales
para la administracién y desarrollo del Talento N.A
Humano
Actualizacién de la documentacién de procesos y oA
procedimientos :
Consolidar la administracién del Sistema
Informético
N.A




MEJORAMIENTO DE LAS FUNCIONES INTERNAS DEL INSOR

Consolidar una gestién por procesos

Actualizacion de las TDR en aplicacion de
lineamientos del Archivo General de la Nacion y
coordinacién general para la depuracién y

A 31 diciembre actualizadas las tablas de
retencion documental del INSOR para una

Tablas de retencion documental de Archivo

organizacién de archivo fisico en las dependencias | adecuada gestion de los Archivos de Gestion y NA
Central en las dependencias internas
Indicador:
TOR actualizadas (=100% de dependencias)
PROCESO GESTION DOCUMENTAL
Gestion de Correspondencia Externa e Interna
Recibido de PQR de atencién al ciudadanoy
distribucion interna para respuesta electronica a
través del uso del SACy la mensajeria urbana | A 31 de diciembre recibida, distribuida y enviada A
la correspondencia externa .
Indicador:
Correspondencia distribuida interna y externa
Gestion de Peticiones, quejas y reclamos
Generar sostenibilidad en la operacién de canales de queiasy.
atencién al ciudadano
Indicador: A 31 de diciembre recibida, distribuida y enviada
#de PR Ia correspondencia externa A 31 diciembre
# de solicitudes operados los canales de atencién presencial, NA
# de notificaciones telefénico, electrénico, virtual y registro a través
# de respuestas oportunas del SAC
Protocolos elaborados, Preguntas frecuentes
actualizadas, sostenimiento de canales de redes
sociales para la atencién a poblacién sorda.
Centro de Documentacion e Informacién del INSOR:
Avanzar en la actualizacién de registros de e
publicaciones y documentos disponibles para su
acceso virtual
Ntz PROCESO ATENCION AL CIIUDADANO
# de registros de publicaciones del CIDEI i
A31 de diciembre se accede a la informacién A
disponible el CIDEI por el canal virtual -
Divulgar servicios de informacion del CIDEI
Indicador:
#de boletines informativos difundidos
‘Actualizacién de la documentacion de procesos y|
Solicitud de creacién de proceso y documentacién procedimientos
ara la operacién de la gestién de la atencion al .
& B 2B A diciembre 31 integrar al sistema de gestién de
ciudadano : - )
calidad como proceso estratégico la atencion al NA
] ciudadano
Indicador:
Solicitudes de actualizacién del SGC
‘Adquisiciones Servicios Generales
Seguimiento al plan de compras ajustado a las
necesidades y modificaciones del Plan de Accién
Institucional 2012 y al presupuesto apropiado, y
elaboracién de estudios de mercado que soporten la - : '
! que sop! A 31 de diciembre se ejecuta y se realiza
gestion contractual de bienes y servicios en la ool
et seguimiento al plan de compras para el A
: suministro de bienes y servicios requeridos para -
Ia gestion del INSOR
Indicador: &
Plan Ejecutado (=100%)
Registro de actualizacién
# de estudios de mercado
Revision del proceso y documentacion para la ) ) ‘Actualizacién de la documentacion de procesos
>Ion del procesoy acion p A diciembre 31 generar estrategias de mejora ime o Y
operacién de la gestién de adquisicion de bienes y . procedimientos
e continua en el proceso Adauisicion de Bienes y
servicios )
Servicios que generen sostenibilidad y
) cumplimiento de la normatividad y de los
picadog requisitos de implementacién del sistema,
Solicitudes de actualizacién del SGC i & :
§ - . X N.A
Solicitud de actualizacién de procesoy Adiciembre 31 generar estrategias de mejora
documentacién para I operacién de la gestionde |  continua en el procedimiento de gestionde | PROCESO GESTIGN DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
infraestructura infraestructura y recursos fisicos que generen
v dela
Indicador: y de los requisitos de implementacion del
Solicitudes de actualizacién del SGC sistema.
Mejorar el cumplimiento oportuno del cierre de
Ejecutar las actividades del Plan de Mejoramiento con Hallazgos del Plan de Mejoramiento con la
la CGR de manera oportuna A31 de diciembre desarrolladas acciones que Contraloria
contribuyen a un dictémen limpio de la auditoria NA

Indicador:
Plan Ejecutado (=100%)

de la CGR 2012




Formular y ejecutar un plan de mantenimiento y de
gestién ambiental de la sede del INSOR.

A31 de diciembre realizada prestacién de
servicios generales y mantenimiento a la

Gestion de infraestructura y recursos fisicos y Plan
Institucional de Gestién Ambiental

Indicador: infraestructura fisica de la entidad y del Plan N.A
: Institucional de Gestion Ambiental-PIGA INSOR
2012
Plan Ejecutado (=100%)
#de informes de supervision contractual
Mejorar el cumplimiento oportuno del cierre de
Ejecutar las actividades del Plan de Mejoramiento con Hallazgos del Plan de Mejoramiento con la
la CGR d iy Contraloria
BN OENE G A31 de diciembre desarrolladas acciones que
contribuyen a un dictamen limpio de la auditoria N.A
la CGR 2012
Indicador: KeceR20
Plan Ejecutado (=100%)
Gestion Presupuestal
Desarrollo del Sistema, Registros, control y archivo
presupuestal
A31 de diciembre realizada la gestion NA
Indicador: presupuestal en la entidad )
Presupuesto de gastos comprometido (=100%)
#informes elaborados a entes de control
5 Gestion Contabl
Desarrollo del Sistema, Registros y archivo contable BROCESORCESHONEINANCIERA estion Contable
A 31 de diciembre realizada la gestion contabl
N e diciembre reI: Z:ﬁ:a:ges ion contable en NA
Presupuesto de gastos obligado (=100%)
# informes elaborados a entes de control
. . Gestion de Tesoreria
Gestion de la cuenta fiscal de recaudo, pago y archivo
A 31 de diciembre realizada la gestin d
N e diciembre realizada la gestion de NA
tesoreria en la entidad
Presupuesto de gastos pagado (=100%)
#informes elaborados a entes de control
Revision de la actualizacion de proceso y L N . Actualizacion de la documentacion de procesos y|
A diciembre 31 generar estrategias de mejora
documentacién para la operacion de la gestion . o o procedimientos
A continua en el procedimiento de gestién
financiera o e
financiera que generen sostenibilidad y N.A
. cumplimiento de a normatividad y de los
Indicador:

Solicitudes de del SGC

requisitos de implementacion del sistema.




