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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 2019 ς 

INSOR 

PRESENTACIÓN 

El INTITUTO NACIONAL PARA SORDOS ς INSOR , como entidad adscrita del Ministerio 

de Educación Nacional, propende y aporta a la construcción de una sociedad incluyente, 

a través de la innovación en la generación de procesos de autogestión para la población 

sorda colombiana y el diseño de estrategias para mejorar la calidad de los servicios de 

atención a esta comunidad a nivel nacional, dentro de un ambiente de mejoramiento 

continuo que procure el incremento de la eficiencia, eficacia y efectividad del sistema 

de gestión de calidad. 

A partir de los criterios definidos por la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de 

la República, se ha liderado al interior del INSOR y del Sector Educación los principios de 

ōǳŜƴ ƎƻōƛŜǊƴƻ ȅ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ǇƭŀǎƳŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ [Ŝȅ мптп ŘŜ нлммΣ άǇƻǊ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŘƛŎǘŀƴ 

normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción 

ŘŜ ŀŎǘƻǎ ŘŜ ŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŜŦŜŎǘƛǾƛŘŀŘ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ǇǵōƭƛŎŀέ reglamentado 

ǇƻǊ Ŝƭ 5ŜŎǊŜǘƻ нспм ŘŜ нлмнΣ Ŝƴ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴŎƛŀ Ŏƻƴ [Ŝȅ мтмн ŘŜ ά¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ȅ ŀŎŎŜǎƻ 

ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǵōƭƛŎŀέΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŏƻƴ ƭŀ άǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ǇǊƻǘŜŎción del derecho a la 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜƳƻŎǊłǘƛŎŀέΣ [Ŝȅ мтрт ŘŜ нлмр ȅ Ŝƭ 5ŜŎǊŜǘƻ мнп ŘŜ нлмс Ŏƻƴ ǎǳ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŀ 

la Guía para definir las estrategias anticorrupción V2. 

En este sentido, en su artículo 73, este Estatuto Anticorrupción ordena a las entidades 

públicas de todos los órdenes, elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la 

corrupción y de atención al ciudadano, que la misma norma denomina Plan 

anticorrupción y de atención al ciudadano.  

En este sentido, presentamos al país las estrategias de lucha contra la corrupción y de 

atención al ciudadano del INSOR, las cuales se constituyen en referente para el ejercicio 

de la función pública de los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a las partes 

interesadas a la gestión institucional, a través de estrategias de participación y 

comunicación sistemáticas y metódicas que garanticen la transparencia y visibilidad de 

la gestión teniendo en cuenta los criterios definidos por la Secretaría de Transparencia 

de la Presidencia de la República. Una Gestión Integra, Eficiente y Transparente al 

Servicio del País Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. En armonía con la Ley 

http://www.insor.gov.co/
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1474 de 2011 artículo 73, el Decreto 2641 de 2012, el Manual único de rendición de 

cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz ς MURC y el Decreto 124 de 

2016 y sus documentos anexos ά9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ /ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ tƭŀƴ 

!ƴǘƛŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴ ȅ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ /ƛǳŘŀŘŀƴƻ ǾŜǊǎƛƽƴ нέ ȅ άGuía para la administración 

del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas  - Versión 4 ς riesgos de 

gestión, corrupción y  seguridad digitalέΦ 

El Instituto Nacional para Sordos ς INSOR , conformó un equipo con representación de 

las dependencias de la Entidad, con el fin de analizar y dar cumplimiento a las citadas 

normas, entendiendo que la lucha contra la corrupción se constituye en la premisa de 

trabajo de todos los servidores públicos de la Entidad, hacia la consecución de los 

objetivos y metas institucionales, tomando como base el ejercicio de la función pública 

en el mŀǊŎƻ ŘŜƭ bǳŜǾƻ ŎƽŘƛƎƻ ŘŜ LƴǘŜƎǊƛŘŀŘΥ ά±ŀƭƻǊŜǎ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŘƻǊ tǵōƭƛŎƻέ. 

En este sentido, el Plan Anticorrupción se desarrolla en el INSOR teniendo en cuenta los 

componentes planteados en la ƎǳƝŀ ά9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ /ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ tƭŀƴ 

Anticorrupción y de AǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ /ƛǳŘŀŘŀƴƻ ±нέ, con el fin de fortalecer y articular cada 

uno de sus componentes como una herramienta de carácter preventivo para el control 

de la gestión, cuya metodología incluye seis componentes a partir de los parámetros y 

soportes normativos, así: 

Diagrama No. 1 Componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

 

Fuente: Estrategias para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano. Versión 2 
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1. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN, ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 2019 

 

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan al Instituto Nacional Para 

Sordos INSOR, la identificación y monitoreo oportuno de los riesgos; la racionalización y 

optimización de los trámites y servicios a cargo de la Entidad; rendir cuentas de manera 

permanente; fortalecer la participación ciudadana en  el proceso de toma de decisiones 

de la entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de la atención que se brinda 

al ciudadano y fortalecer el derecho de  acceso a la información pública por parte de la 

ciudadanía, en  aplicación de los principios de transparencia, eficiencia administrativa y 

cero tolerancia con la corrupción, en el marco de la política del buen gobierno en la 

vigencia 2019. 

2. OBJETIVO DEL DOCUMENTO 

 

Poner en conocimiento y a disposición de la ciudadanía y partes interesadas las acciones 

definidas por el INSOR en la vigencia 2019, encaminadas a promover la transparencia, la 

rendición de cuentas y la participación ciudadana. 

 

3. ALCANCE 
 

9ƭ άPlan Anticorrupción, Atención y Participación Ciudadana 2019έ ŀǇƭƛŎŀ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ 

los servidores públicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecución de 

los procesos en el marco de sus competencias acorde con las funciones del INSOR. 

4. CONTEXTO NORMATIVO Y TÉCNICO 

¶ Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo 

¶ Ley 489 de 1998. Organización y funcionamiento de la Administración Pública 

¶ Ley 594 de 2000. General de Archivos 

¶ Ley 734 de 2002. Código Disciplinario Único 

¶ Ley 850 de 2003: Veedurías Ciudadanas 

¶ Ley 962 de 2005: Racionalización de trámites y procedimientos administrativos 

¶ Ley 1437 de 2011: Código de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo 

¶ Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupción 

¶ Ley 1551 de 2012: Nuevo Régimen Municipal 

¶ Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública 

¶ Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promoción y protección del 

derecho a la participación democrática. 

¶ Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad, 

almacenamiento y consulta de la información básica colombiana 

http://www.insor.gov.co/
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¶ Decreto 028 de 2008 

¶ Decreto 4637 de 2011 

¶ Decreto Ley 019 de 2012 

¶ Decreto 1649 de 2014 

¶ Decreto 1083 de 2015 

¶ Decreto 415 de 2016. 

¶ Decreto 126 de 2016. 

¶ Decreto 270 de 2017. Participación de los ciudadanos o grupos de interesados 

en la elaboración de proyectos específicos de regulación 

¶ Decreto 1499 de 2017: Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

¶ Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano 
Versión 2. 

¶ Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas  
- Versión 4 ς riesgos de gestión, corrupción y  seguridad digital. 

¶ Manual único de rendición de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y 
paz ς MURC 

5. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN, ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA   

 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

Para 2019 la construcción del Plan Anticorrupción, Atención y Participación Ciudadana 

se enmarca en la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 

que es un άmarco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, 

evaluar y controlar la gestión de las entidades y organismos públicos, con el fin de 

generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y 

problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicioέ1, según dispone el 

Decreto 1499 de 20172, y se inicia por parte del INSOR su implementación. De acuerdo 

con lo anterior, desde la Entidad se consolida en un documento el Plan Anticorrupción, 

Atención y Participación Ciudadana. Este lineamiento se definió, teniendo en cuenta que 

la participación ciudadana es un componente transversal a las acciones de rendición de 

cuentas, de atención al ciudadano y derecho de acceso a la información pública. 

El PAAC tiene un carácter preventivo para el control de la gestión, integrado por una 

serie de componentes independientes que cuentan con parámetros y un soporte 

normativo propio, y de desarrollarán en detalle en las dimensiones de Control Interno, 

                                                           
1 Definición MIPG tomada: Manual Operativo sistema de Gestión MIPG DAFP  

2 ñPor medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector 

Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 

1753 de 2015ò. 

http://www.insor.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1508252644_ace62198c2ac686891d7127d86f84937.pdf
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Gestión con Valores para Resultados (Relación Estado Ciudadano) e Información y 

Comunicación pertenecientes al MIPG.  

Dichos componentes son:  

ς Dimensión: Control Interno o Gestión del Riesgo de Corrupción (Mapa de Riesgos de 

Corrupción y medidas para su mitigación) 

 ς Dimensión: Gestión con Valores para Resultados (Relación Estado Ciudadano) o 

Racionalización de trámites o Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano o 

Rendición de cuentas  

ς Dimensión: Información y Comunicación o Mecanismos para la transparencia y acceso 

a la información.   

 

Diagrama No. 2 Modelo Integrado de Planeación y Gestión  operación  

 

Fuente: Manual Operativo Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  DAFP  
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MAPA DE PROCESOS 
La identificación del Mapa de procesos fortalece la implementación del MIPG, ya que se 

describen las actividades de planeación, autoevaluación y mejoramiento continuo como 

bases para el direccionamiento estratégico de la Entidad, previa identificación de las 

necesidades y requisitos de nuestros usuarios. 

Diagrama No. 3 Mapa de procesos del INSOR

 

Fuente: Construcción propia  ï Actualizado 25 Julio 2018 -  Comité de Gestión y Desempeño   

 

6. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION, 

ATENCIÓN y PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

 

Se incorporarán los lineamientos y actividades contempladas en los seis componentes 

estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupción, los cuales se verán 

materializados a través del compromiso, cooperación y responsabilidad de los líderes de 

proceso y sus equipos de trabajo. 

a) IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN Y ACCIONES PARA SU 

MANEJO 

De acuerdo a la normatividad vigente, la gestión de riesgos se constituye como una 

herramienta estratégica de gestión a través de la cual se identifican las opciones de 

respuesta a fin de evitar, prevenir, reducir, compartir o aceptar niveles de riesgo que 

http://www.insor.gov.co/
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afectan el logro de la misión institucional. Se  enuncia el marco de acción que permitirá 

tomar decisiones relativas a la administración del riesgo del Sistema integrado de 

Gestión, el cual está alineado con: El Modelo Estándar de Control Interno ς MECI, la Guía 

para la Administración del Riesgo del Departamento de la Función Pública ς DAFP:-ά Guía 

para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas  - Versión 

4 ς riesgos de gestión, corrupción y  seguridad digital - 2018έ , la herramienta 

ά9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ /ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ tƭŀƴ !ƴǘƛŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴ ȅ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ /ƛǳŘŀŘŀƴƻ 

V2έ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ 5ŜŎǊŜǘƻ bŀŎƛƻƴŀƭ нспм ŘŜ нлмн ȅ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ Ŝƴ 

seguridad y salud en el trabajo contenida en la Guía Técnica Colombiana GTC 45 en su 

última versión. 

a.1. POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGOSI ς INSOR 3  

a.2. DECLARACIÓN  

El Instituto Nacional para Sordos ς INSOR, se compromete a ejecutar acciones de 
control, a través de las tres líneas de defensa MECI, para prevenir o mitigar el impacto 
negativo de los riesgos a los que puede estar expuesta la Entidad. La administración del 
riesgo del INSOR tiene un carácter estratégico y será el mecanismo para que los 
directivos y servidores de la entidad se comprometan a identificar, analizar, valorar y 
minimizar los riesgos de gestión y de corrupción que puedan afectar el desarrollo de sus 
procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
La metodología para la administración del riesgo se formulará atendiendo los 
lineamientos establecidos en la Guía para la gestión del riesgo y diseño de controles en 
entidades públicas, y el Manual operativo del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión. 
El INSOR implementará su Política Integral de Administración del Riesgo a través de la 
identificación, análisis, evaluación y tratamiento de los riesgos, tanto de gestión, como 
de corrupción de sus procesos institucionales y los asociados al Sistema de Gestión, con 
el fin de garantizar el cumplimiento de la misión, visión y objetivos institucionales. Esta 
política será la base para la definición de los planes de contingencia y continuidad de la 
entidad. 

a.3. OBJETIVOS 

Orientar al Instituto Nacional para Sordos ς INSOR, en la adecuada identificación, 

análisis, valoración y administración de los riesgos que pueden afectar positiva o 

negativamente, el cumplimiento de su misión y el logro de los objetivos institucionales.  

a.4. ALCANCE 

La Política de Administración del riesgo es de carácter institucional y aplica a todos los 

procesos, proyectos y programas especiales y a todas las actividades ejecutadas por los 

servidores en cumplimiento de sus funciones. 

                                                           
3 Aprobación Actualización Política de Administración del Riesgo- 24 de Julio  2018- Comité de control Interno 

http://www.insor.gov.co/
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a.5. TIPO DE RIESGO 

Durante la etapa de identificación, se realiza una clasificación del riesgo según sus 

características, con el fin de orientar la formulación de un tratamiento que posibilite la 

mitigación del riesgo, mediante la definición de controles y acciones de intervención. En 

este sentido, el INSOR clasifica sus riesgos de acuerdo a las siguientes categorías: 

 

 

 
 

Fuente: Construcción propia  
  

http://www.insor.gov.co/
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a.6. RESPONSABILIDADES DE LAS LINEAS DE DEFENSA MECI      

Las responsabilidades sobre la administración de riesgos se distribuyen de la siguiente 

manera 

 

  

LINEA ESTRATÉGICA: COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL 
INTERNO

ωEstablecer la politica de administración del riesgo

ωEvaluar y dar líneamientos sobre la administración de los riesgos en la entidad

ωRevisar los cambios en el direccionamiento estratégico y como estos pueden 
generar nuevos  riesgos o modificar los que ya se tienen identificados

ωHacer seguimiento a cada una de las etapas  de la gestión del riesgo y las 
evaluaciones realizadas por Control Interno.

ωRevisar el cumplimiento a los objetivos institucionales y de proceso y sus 
indicadores e identificar en caso de que no  estén cumpliendo, los posibles 
riesgos que se estan materializando 

ωRevisar los planes de acción para cada uno de los riesgos 

ωAsegurar que los servidores  responsables de la gestión del riesgo cuenten con 
los conocimientos necesario

PRIMERA LINEA: LIDERES DE PROCESO 

ωIdentificar y valorar los riesgos que pueden afectar el logro de los 
objetivos institucionales

ωDefinir, diseñar e implementar los controles a los riesgos de su proceso

ωIdentificar y controlar los riesgos relacionados con posibles actos de 
corrupción en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus 
objetivo.

ωMantener controles internos efectivos para ejecutar procedimientos  de 
riesgo y control en el dia a dia

ωEstablecer responsables e implementar las actividades de control 

ωDesarrollar procesos de comunicación para que las personas  desarrollen 
sus actividades de control

SEGUNDA LINEA : OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

ωAsegurar que las evaluaciones del riesgo y control incluyan riesgos de 
fraude

ωElaborar informes sobre el monitoreo a los riesgos para las demás lineas 
de defensa

ωAsegurar que los riesgos son monitoreados con relación con la politica de 
administración del riesgo.

ωSupervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos especificos 
establecidos por la primera linea de defensa

ωRealizar monitoreo de los riesgos y controles  tecnológicos

ωRecopilar información y comunicarla a la primera  y tercera linea de 
defensa sobre  controles

ωMonitorear  e informar sobre las deficiencias de los controles

http://www.insor.gov.co/
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a.7. NIVELES DE ACEPTACIÓN DEL RIESGO 

Los riesgos de gestión y de corrupción ubicados en las zonas determinadas como: 

moderada, alta y extrema y los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo ubicados en 

los niveles: no aceptable, no aceptable con control específico y aceptable; deberán ser 

priorizados para efectos de ser monitoreados e implementar acciones de mejora o 

controles, que permitan llevar al riesgo a un nivel menor del inicialmente identificado. 

Los niveles de aceptación y la metodología para la valoración de los riesgos se 

encuentran documentados en la Guía de administración del riesgo del INSOR. 

 

a.8. TRATAMIENTO DEL RIESGO 

La selección de las opciones de manejo o tratamiento para los riegos de gestión de la 
ŜƴǘƛŘŀŘΣ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŜǊƻƴ Ŏƻƴ ōŀǎŜ Ŝƴ ƭŀ άDǳƝŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻέ ŘŜƭ 
Departamento AdmƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ ŘŜ ƭŀ CǳƴŎƛƽƴ tǵōƭƛŎŀ ό5!Ctύ ȅ ƭŀ DǳƝŀ ά9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ 
/ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ tƭŀƴ !ƴǘƛŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴ ȅ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ /ƛǳŘŀŘŀƴƻέ ŘŜ ƭŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ 
Transparencia de la Presidencia de la República y la GTC 45 en su última versión para los 
riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo.  
 
La metodología se encuentra documentada en la Guía de administración del riesgo del 
INSOR. 
 

a.9. MONITOREO Y EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS 

El monitoreo a la gestión del riesgo en la entidad, se encuentra conformado por dos 

componentes: el primero mediante el autocontrol realizado por los líderes de los 

procesos de manera permanente y el segundo, mediante el monitoreo realizado por la 

oficina de Planeación y Sistemas, con una periodicidad cuatrimestral. 

 

TERCERA LINEA : EQUIPO DE CONTROL INTERNO

ωEvaluar el diseño y efectividad de los controles e informar  los cambios en la 
evaluación del  riesgo a la Alta Dirección

ωAsesorar en la metodologia para la identificación y administración del riesgo, 
en coordinación con al segunda linea de defensa

ωComunicar al Comité de Coordinación de Control Interno  cambios en la 
evaluación del riesgo

ωSuministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los 
controles 

ωEstablecer un Programa anual de auditoria  basado en riesgos

ωEvaluar si los controles están presentes (en politicas y procedimientos) y 
funcionan

http://www.insor.gov.co/
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El seguimiento a la gestión del riesgo que permita reducir la probabilidad de 

materialización de los mismos, procesos se realizará por parte del Equipo de control 

interno, con una periodicidad cuatrimestral y de acuerdo con las siguientes fechas:  

 

ω Un primer seguimiento de auditoría interna a corte 30 de abril.  

ω Un segundo seguimiento de auditoría interna a corte 31 de agosto. 

ω Un último seguimiento de auditoría interna a corte 31 de diciembre. 

 

a.10. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

Se da continuidad a la actualización de la Matriz Mapa de riesgos de la enditad, según lo 

establecido en la άGuía para la administración del riesgo y el diseño de controles en 

entidades públicas  - Versión 4 ς riesgos de gestión, corrupción y  seguridad digitalέ ȅ ǎǳ  

Metodología para la administración del riesgo. Asimismo se inicia la identificación de 

riesgos de acuerdo al protocolo para la identificación de riesgos de corrupción asociados 

a la prestación de trámites y servicios propuesto por el Departamento Administrativo de 

la Función Pública. 

Diagrama No. 4 Metodología para la administración del riesgo 

 

Fuente: Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas  -  Versión 4 

ï riesgos de gestión, corrupción y  seguridad digital  ï Metod ología Riesgos DAFP  

A continuación encontrara Mapa de Riesgos de Corrupción de la entidad.  

MATRIZ RIESGOS  

 

MATRIZ ESTRATEGIA RIESGOS  

http://www.insor.gov.co/
http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Mapa_riesgos_2018_V2.xlsx
http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Mapa_riesgos_2018_V2.xlsx
http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/cronograma_estrategias_paac_2019.xlsx











































