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PLAN ANTICORRUPCION DE
ATENCIOML CIUDADANQ®O019 ¢
INSOR

PRESENTACION

El INTITUTO NACIONAL PARA SORDNSOR ¢como entidad adscrita del Ministerio

de Educacién Nacionglropende y aporta a la construccion de una sociedad incluyente,
a través de la innovacion en la generacion de procesos de autogestion para la poblacio
sorda colombiana y el disefio de estrategias para mejorar la calidad de los servicios d
atencion a estasomunidad a nivel nacional, dentro de un ambiente de mejoramiento
continuo que procure el incremento de la eficiencia, eficacia y efectividad del sistema
de gestién de calidad.

A partir de los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia deslddtrcia de

la Republica, se ha liderado al interior del INSOR y del Sector Educacion los principios
0dzSYy 3F20ASNYy2 & GNIYyALI NBYyOAlF LIX I avYlR2a
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidasiigacion y sancion
RS 1 Oli2a RS O2NNMHzLIOAsy @& f I S Fré&glnientddo R |
LI2N) St 5SONBG2 Hcnm RS HamuE Sy O2y 02N
I fF AYF2NXNI OAsy LIJgof AOl ¢ 3 cibnadp deteehy 8 la O 2
LI NI AOALI OAsy RSY2ON} GAOIFésx [Sé mTtpT RS
la Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2

~

En este sentido, en su articulo 73, este Estatuto Anticorrupcion ordena a las entidade
publicas de todos los 6rdenes, elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, que la misma norma denomina Plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

En este sentido, presentamos al pais las estrategiasath Icontra la corrupcién y de
atencion al ciudadano d&NSORIas cuales se constituyen en referente para el ejercicio
de la funcién publica de los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a las parte
interesadas a la gestidon institucional, teavés de estrategias de participacion y
comunicacién sistematicas y metodicas que garanticen la transparencia y visibilidad d
la gestidnteniendo en cuenta los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republiddna Gestion Integra, Eficientg Transparente al
Servicio del Pais Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. En armoniaegon la
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1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 2641 de 201Raual Gnico de rendicion de
cuentas con enfoque basado en derechasnianos y paz;, MURCy el Decreto 124 de
2016 y sus documentos anexa$ 9 a U N} G S3IAFa LI NI tI /
'YGAO2NNHzLIOAsY @ RS ! (i SyGuapsfa ldadministmaar | R |
del riesgo y el disefiale controles enentidades publicas - Version 4¢ riesgosde
gestion, corrupcién yseguridad digitat &

El Instituto Nacional para SordgsNSOR , conform6 un equipo con representacion de
las dependencias de la Entidad, con el fin de analizar y dar cumplimiento a las citada
normas,entendiendo que la lucha contra la corrupcién se constituye en la premisa de
trabajo de todos los servidores publicos de la Entjdatia la consecucion de los
objetivos y metas institucionales, tomando como base el ejercicia éention publica
enelm NO2 RSt bdzS¢2 OsRA3I2 RS LYGS3aINARRIR

En este sentido, el Plan Anticorrupcion se desarrolla en el INSOR teniendo en cuenta |
componentes planteados en 1@ dzNI a9 adG NI 0 S3IAI & LI NI
Anticorrupciony de A Sy OA s y | £ | do et deRfortgllexer ¥ articular cada
uno de sus componentes como una herramienta de caracter preventivo para el control
de la gestidn, cuya metodologia incluye seis componentes a partir de los parametros
soportes normativosasi:

Diagrama No. 1 Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Gestion del Riesgo
de Corrupcién
-Mapa de Riesgos
de Corrupcién

Iniciativas
Adicionales

la Transparencia Rendicion de
y el Acceso ala Cuentas

[ -
Mecanismos para
Informacién

Mejorar la

Atencion al
Ciudadano

| Mecanismos para

Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Versién 2
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1. OBJETIV@EL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPA
CIUDADANA 2®1

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan al Instituto Nacional Para
Sordos INSOR, la identificacion y monitoreo oportuno de los riesgos; la racionalizacion
optimizacién @ los tramites y servicios a cargo de la Entidad; rendir cuentas de manera
permanente; fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones
de la entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda
al cidadano y fortalecer el derecho de acceso a la informacion publica por parte de la
ciudadania, en aplicacion de los principios de transparencia, eficiencia administrativa
cero tolerancia con la corrupcion, en el marco de la politica del buen gobesrie
vigencia 209.

2. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Poner en conocimiento y a disposicion de la ciudadania y partes interesadas las accion
definidas por el INSG#h la vigencia 2, encaminadas a promover la transparencia, la
rendicion de cuentas y [aarticipacion ciudadana.

3. ALCANCE

9 fPlarit Anticorrupcién, Atencion y Participacion Ciudadana @91 I LJX A O  LJ
los servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucion de
los procesos en el marco de sus competenciasdcecoon las funciones dISOR.

4. CONTEXTO NORMATIVO Y TECNICO

)l

= =4 4 —a —a -2

= =4 -4 A

Ley 152 de 1994.
Ley 489 de 1998.
Ley 594 de 2000.
Ley 734 de 2002.
Ley 850 de 2003:
Ley 962 de 2005:
Ley 1437 d011:

Administrativo

Plan de Desarrollo

Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica

General de Archivos

Cadigo Disciplinario Unico

Veedurias Ciudadanas

Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
Caddigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion

Ley 151 de 2012: Nuevo Régimen Municipal

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Public
Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democrética.

Decreto 3851 de 20080rganiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacion basica colombiana
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Decreto 028 de 2008

Decreto 4637 de 2011

Decreto Ley 019 de2012

Decreto 1649 de 2014

Decreto 1083 de 2015

Decreto 415 de 2016.

Decreto 126 d&016.

Decreto 270 de 2017. Participacion de los ciudadanos o grupos de interesado
en la elaboracién de proyectos especificos de regulacion

1 Decreto 1499 de 202 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

= -4 4 4 -4 -8 —a -

i Estrategias para la Construccion del Plan Antiganian y de atencioml ciudadano
Version 2

91 Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entipadksas
- Version 4 riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital

1 Manual Unico de rendicion de cuentas con enfoque basadideeachos humanos y
paz¢ MURC

5. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIP
CIUDADANA

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Para 209 la construccién del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana
se enmarca en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y GeBEGh

que es undmarco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y conblar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el séfygggun dispone el
Decreto1499 de 2017, y se inicia por parte del INSOR su implementadd@acuerdo

con lo anterior, desde la Entidad se consolida en un documento el Plan Anticorrupcion,
Atencion y Participacion Ciudadana. Este lineamiento se definio, teniendo en cuenta qu
la paticipacion ciudadana es un componente transversal a las acciones de rendicion d
cuentas, de atencion al ciudadano y derecho de acceso a la informacion publica.

H PAAC tiene un caracter preventivo para el control de la gestién, integrado por una
serie decomponentes independientes que cuentan con parametros y un soporte
normativo propio, y de desarrollaran en detalle en las dimensiones de Control Interno,

1

2 i Br medio del cual se modifica el E&reto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2016 .
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Gestion con Valores para Resultados (Relacién Estado Ciudadano) e Informacién
Comunicaciomertenedentes al MIPG

Dichos componentes son:

¢ Dimension: Control Interno o Gestion del Riesgo de Corrupcion (Mapa de Riesgos d
Corrupcion y medidas para su mitigacion)

¢ Dimension: Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano)
Racionalizacion de tramites o Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano o
Rendicion de cuentas

¢ Dimension: Informacion y Comunicacion o Mecanismos para la transpaseacceso
a la informacion

Diagrama No. 2 Modelo Integrado de Planeacion y Gestaperacion

H - MIPG opera a través de la puesta
¢com° peniic St g et ) g B
' 3 dimensiones. Cada dimensién O
2 PASdela ineagras Fu nciona ? funciona de manera articulada ‘Que
n‘m de planeacién e intercomunicada, en ellas se espera mos?
y gestién coe agrupan las politicas de
gestién y desempefio institucional deisbuene
OGO por drea que permiten que se

implemente el Modelo de manera P
adecuada y facil. C& Mayor Confianza

Seguridad en lo que hace
la‘entidad

El Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG es -
una herramienta que simplifica e e gg S
integra los sistemas de —_—
d I diinistrati Direccionamiento
esarrollo administrativo y estratégico y
gestion de la calidad y los planeacién

@ Camblo Ccultural

Mayor apropiacion

articula con el sistema de control | T ARCCTTTE % ihcre‘:ec"’d )
- R S T, LT " umplir adecuadamente
interno, para hacer los procesos o % las funciones
dentro de la entidad mas g Generar
sencillos y eficientes. [ R ) Gestién con resultados

Talento valores para

——e resultados
TODO INICIA CON Tvaluacitn humano !

LA CIUDADANIA de Resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
las

yp
de los cludadanos, con Integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

Informacién y
Comunicacién

Gestion del

= conocimiento y /

Es nuestra mision como entidad la innovacién 2 5
identificar las oportunidades de o (:) oo oe
mejora y enfocar nuestro trabajo == Valor Pablico

Control Resultados observables y medibles
en SATISFACER LAS NECESIDADES intoio que el estado debe alcanzar para

v dar respuesta a las necesidades o
Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR demandas soclales.

LOS DERECHOS DE TODOS

Fuente: Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. DAFP
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MAPA DE PROCESOS

La identificacién del Mapa de procesos fortalecenplementacion del MIPG, ya que se
describen las actividades de planeacion, autoevaluacion y mejoramiento continuo como
bases para el direccionamiento estratégico de la Entidad, previa identificacién de las
necesidades y requisitos de nuestros usuarios

Diagrama No. 3 Mapa de procesos dBISOR

MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS — INSOR

O samscoone
EEE&%EME{NJ%SDE 6 > € > NEGESIDADES DE LA

* POBLACION SORDA Y GRUPDS
GRUPOS DE VALOR TS
@ rrocesos EsTRATEGICOS
& A & rosssusons
: D
ole
5) @ procesos apovo
@  Procesos o EvaLuAcioN
Fuente: Construccion propia I Actualizado 25 Julio 2018 - Comité de Gestion y Desempefio

6. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRU
ATENCION y PARTICIPACION CIUDADANA

Se incorporaran los lineamientgsactividades contempladas en los seis componentes
estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupcion, los cuales se veran
materializados a través del compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres d
proceso y sus equipos de trabajo.

a) IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES P

MANEJO
De acuerdo a la normatividad vigente, la gestién de riesgos se constituye como un
herramienta estratégica de gestion a través de la cual se identifican las opciones d
respuesta a fin de dwar, prevenir, reducir, compartir o aceptar niveles de riesgo que
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afectan el logro de la mision institucional. Se enuncia el marco de accion que permitir
tomar decisiones relativas a la administracion del riesgo del Sistema integrado de
Gestion, el cuasta alineado con: El Modelo Estandar de Control Intefd&Cl, la Guia
para la Administracion del Riesgo del Departamento de la Funcion R{bWRRaGuia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pitlieasion

4 ¢ riesgos de gestion, corrupciéon y seguridad digital01& , la herramienta
GOAGNI GSAAlL A LINY 1 /2yadNUHzOOAsy RSt
VZ O2yGSYLX FR2 Sy St 5SONBG2 bl OA2YyI f
seguridady salud en el trabajo contenida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 en s
altima version.

a.1.POLITICAE ADMINISTRACIONL RIESGQOS INSOR

a.2. DECLARACION

El Instituto Nacional para Sorda@sINSOR, se compromete a ejecutar acciones de
control, a través ddas tres lineas de defensa MECI, para prevenir o mitigar el impacto
negativo de los riesgos a los que puede estar expuesta la Entidad. La administracion d
riesgo del INSOR tiene un caracter estratégico y serd el mecanismo para que lo
directivos y servidres de la entidad se comprometan a identificar, analizar, valorar y
minimizar los riesgos de gestion y de corrupcién que puedan afectar el desarrollo de su
procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La metodologia para la administracidtel riesgo se formulara atendiendo los
lineamientos establecidos en la Guia para la gestion del riesgo y disefio de controles e
entidades publicas, y el Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

El INSOR implementara su Politica Irméde Administracion del Riesgo a través de la
identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos, tanto de gestién, como
de corrupcion de sus procesos institucionales y los asociados al Sistema de Gestion, ¢
el fin de garantizar el cumptiento de la mision, vision y objetivos institucionales. Esta
politica ser& la base para la definicion de los planes de contingencia y continuidad de |
entidad.

a.3.OBJETIVOS
Orientar al Instituto Nacional para SordqsINSOR, en la adecuada identificacion,
analisis, valoracion y administracion de los riesgos que pueden afectar positiva o
negativamente, el cumplimiento de su mision y el logro de los objetivos institucionales.

a.4. ALCANCE
La Politica de Administracion del riesgo es de caracter institucionaicg aplodos los
procesos, proyectos y programas especiales y a todas las actividades ejecutadas por |
servidores en cumplimiento de sus funciones.

8 Aprobacion Actualizacién Politica de Administracién del Rigigde Julio 2018- Comité de control Interno
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a.5.TIPO DE RIESGO
Durante la etapa de identificacion, se realiza una clasificacion del riesgo segun su
caracteristicas, con el fin de orientar la formulacién de un tratamiento que posibilite la
mitigacion del riesgo, mediante la definicion de controles y acciones de intervencién. En

este sentido, el INSOR clasifica sus riesgos de acuerdo a las siguitsges ast

de ocurrencia de un evento que
afecte la imagen, buen nombre o

Riesgos de imagen: posibilidad
reputacion de una organizacicn,

ante sus clientes y partes

@

interesadas

Riesgos estratégicos: Evento que
afecta el cumplimiento  los
objetivos  estratégicos de la
entidad

=

Riegos tecnolégicos: Posibilidad
de ocurrencia de eventos gue
afecten la totalidad o parte de la
infraestructura tecnoldgica
(hardware, software, redes, etc.)

Riesgos estratégicos: Evento que
afecta el cumplimiento los
objetivas  estratégicos de  la
entidad

Riesgos ambientales: Posibilidad de
que se produzca un dafio en el medio
ambiente debide & wuna accién
humana

Fuente: Construccion propia

WWW.INSOr.gov.co

Riegos financieros: Evento gue afectan
los estados financieros y todas aguellas
areas financieras, tesoreria,
contabilidad, etc.

-
— ¥ 3

e

Riesgos operativos: Eventos que
afectan los procesos misionales
de la Entidad.

¥

Riegos de
Posibilidad de ocurrencia de

cumplimiento:

eventos que afecten la situacion
juridice o contractual de Iz
organizacion debido a su
incumplimiento o desacato a la
normatividad legal v obligaciones

contractuales
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a.6. RESPONSABILIDADES DE LAS LINEAS DE DEFE I
Lasresponsabilidades sobre la administracion de riesgos se distribuyen de la siguient
manera

LINEA ESTRATEGICA: COMITE INSTITUCIONAL DEQN
INTERNO

wEstablecer la politica de administracion del riesgo
wEvaluar y dar lineamientos sobre la administracion de los riesgos en la efti

wRevisar los cambios en el direccionamiento estratégico y como estos pueéd
generar nuevos riesgos o0 modificar los que ya se tienen identificados

wHacer seguimiento a cada una de las etapas de la gestion del riesgo y lds
evaluaciones realizadas por Control Interno.

wRevisar el cumplimiento a los objetivos institucionales y de proceso y sus
indicadores e identificar en caso de que no estén cumpliendo, los posiblds
riesgos que se estan materializando

wRevisar los planes de accién para cada uno de los riesgos
wAsegurar que los servidores responsables de la gestion del riesgo cuﬁn

los conocimientos necesario

PRIMERALINEA: LIDERES: DE PROCESO

wldentificar y valorar los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales

uDefinir, disefiar e implementar los controles a los riesgos de su proceso

wldentificar y controlar los riesgos relacionados con posibles actos de
corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus
objetivo.

oMantener controles internos efectivos para ejecutar procedimientos de
riesgo y control en el dia a dia

oEstablecer responsables e implementar las actividades de control

uDesarrollar procesos de comunicacion para que las personas desarrolle
sus actividades de control /

N\

SEGUNDAILINEA/: OFICINAASESORA DE PLANEACION

wAsegurar que las evaluaciones del riesgo y control incluyan riesgos de
fraude

oElaborar informes sobre el monitoreo a los riesgos para las demas line
de defensa

wAsegurar que los riesgos son monitoreados con relacion con la politica
administracion del riesgo.

uBupervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos especifico
establecidos por la primera linea de defensa

«Realizar monitoreo de los riesgos y controles tecnolégicos

uRecopilar informacién y comunicarla a la primera y tercera linea de
defensa sobre controles

uMonitorear e informar sobre las deficiencias de los controles /
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TERCERA LINEA : EQUIPO DE:CONTROL INTERNO

uEvaluar el disefio y efectividad de los controles e informar los cambios én la
evaluacion del riesgo a la Alta Direccion

wAsesorar en la metodologia para la identificacion y administracion del rigsgo,
en coordinacién con al segunda linea de defensa

wComunicar al Comité de Coordinacion de Control Interno cambios en la
evaluacion del riesgo

oBSuministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los
controles

uEstablecer un Programa anual de auditoria basado en riesgos

uEvaluar si los controles estan presentes (en politicas y procedimientos)
funcionan

. J

a.7.NIVELES DE ACEPTACION DEL RIESGO
Los riesgos de gestion de corrupcidn ubicados en las zonas determinadas como:
moderada, alta y extrema y los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo ubicados
los niveles: no aceptable, no aceptable con control especifico y aceptable; deberan se
priorizados para efectode ser monitoreados e implementar acciones de mejora o
controles, que permitan llevar al riesgo a un nivel menor del inicialmente identificado.
Los niveles de aceptacion y la metodologia para la valoracién de los riesgos s
encuentran documentados en lau@ de administracion del riesgo del INSOR.

a.8. TRATAMIENTO DEL RIESGO
La seleccion de las opciones de manejo o tratamiento para los riegos de gestién de |
SYGARIFIRY a4S Sailoft SOASNRY O2y ol asS Sy
Departamento Adh Y A 8 G NI GA @2 RS fI CdzyOAsy t gof A
| 2y&a0NHzOO0OAsy RSt tfly 1 yiAO2NNHZIOAsyY @&
Transparencia de la Presidencia de la Republica y la GTC 45 en su Ultima version para
riesgos @ Seguridad y Salud en el trabajo.

La metodologia se encuentra documentada en la Guia de administracion del riesgo d
INSOR.

a.9.MONITOREO Y EVALUACION DE LOS RIESGOS
El monitoreo a la gestién del riesgo en la entidad, se encuentra conformado por dos
componentes: el primero mediante el autocontrol realizado por los lideres de los
procesos de manera permanente y el segundo, mediante el monitoreo realizado por la
oficina de Planeacion y Sistemas, con una periodicidad cuatrimestral.
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El seguimiento a la egtibn del riesgo que permita reducir la probabilidad de
materializacion de los mismos, procesos se realizara por parte del Equipo de contro
interno, con una periodicidad cuatrimestral y de acuerdo con las siguientes fechas:

() Un primer seguimiento deulitoria interna a corte 30 de abril.
() Un segundo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de agosto.
w Un dltimo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de diciembre.

a.10. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION
Se deacontinuidada la actualizacion de la Matriz Mapa de riesgotadenditad, segun lo
establecido enla 6Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas Versién 4 riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digitalé  a
Metodologia para la administracion del riesgsimismo se inicia laentificacion de
riesgos de acuerdo al protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcién asociado
a la prestacion de tramites y servicios propuesto por el Departamento Administdaiv
la Funcion Publica.

Diagrama No4 Metodologia para la administracion del riesgo

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 4
i riesgos de gestién, corrupcién y seguridad digital i Metod ologia Riesgos DAFP

A continuacion encontrara Mapa de Riesgle Corrupcion de la entidad
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http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Mapa_riesgos_2018_V2.xlsx
http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Mapa_riesgos_2018_V2.xlsx
http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/cronograma_estrategias_paac_2019.xlsx
































































