Republica de Colombia
Ministerio de Educacién Nacional

INS®R

Instituto Nacional para Sordos

EL INSOR RECIBE CERTIFICACION EN CALIDAD

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, entidad
adscrita al Ministerio de Educacién Nacional, recibio
su certificacion en la Norma Técnica de Calidad | Certificado ot 2 e
de la Gestion Publica NTCGP 1000:2004 y en la | « .

norma ISO 9001:2008. -

INSTITUTO NACIONAL PARA
SORDOS - INSOR

El plan cuatrienal del INSOR ™“Construyendo
camino hacia la calidad” que inicié en el 2007 y NTCGPP 1000:2004
culmina el proximo ano 2010, se planteé como | =

objetivo la implementacién de un sistema de gestidn
de la calidad en los procesos de la institucion, con el
propdsito de brindar una atencidn eficiente, eficaz y
efectiva a las necesidades y demandas de los
usuarios.

Gracias a la participacién del equipo directivo y todos
los servidores publicos de la entidad, a sus aportes y
compromiso con la calidad, hoy la entidad comparte —
con los aliados estratégicos, organizaciones sociales, | Certificacion del INSOR en la

blacid d | bi iudadani | Norma Técnica de Calidad de la
poblacion sorda colombiana y ciudadania en genera Gestidn piblica NTCGP
este reconocimiento al interés en ofrecer un mejor | 1000:2004.

Servicio a sus usuarios.

La certificacién consiste en la adopcidon de un enfoque basado en procesos con el
cual se pretende identificar y gestionar de manera eficaz numerosas actividades
relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el mejoramiento continuo de
los procesos del sistema, logrando asi, la capacidad de proporcionar productos y
servicios que respondan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Para la Directora General del INSOR, Rubiela Alvarez Castafio, la certificacion en
calidad “es un paso muy importante a nivel institucional que nos impone retos y
mayores oportunidades de crecimiento y aprendizaje personal y profesional, y
convoca a todos los servidores de la entidad para continuar construyendo una
cultura organizacional de la excelencia orientada al usuario, a la generacién de
valor y a la innovacion permanente que nos impone el cambio de época”.

Con las certificaciones en calidad NTCGP 1000:2004 e ISO 9001:2008, el INSOR
refuerza su compromiso con el fortalecimiento de la capacidad técnica de las
entidades territoriales para el mejoramiento de la calidad de la oferta educativa
dirigida a personas sordas. De igual manera, continuara trabajando en la
consolidacidon de alianzas estratégicas intersectoriales e interinstitucionales para la
inclusién social.

Mas informacidon en comunicaciones@insor.gov.co




