" Igualdad

PLANEACION
INSTITUCIONALl 2024
PLAN DE PARTICIPACIéN,
CIUDADANA EN LA GESTION 2024

PARA QUE SIRVE

Dar a conocer a la ciudadania y a los grupos de valor del
INSOR, los diferentes espacios de participacién
establecidos, para suministrar informacion acerca de

su gestion y generar escenarios de interaccion,
interlocucién y control social para la mejora institucional.

A través del proceso permanente de participacion, se
fortalece el disefio, formulacidn, desarrollo y seguimiento
de la gestion institucional

ESTRATEGIA

Analisis e identificacidon de escenarios de
interaccion

Caracterizacion de ciudadanos y grupos
de valor

Mecanismos de participacién ciudadana
en la gestidn

"Menu Participa" del INSOR para la
ciudadania y grupos de valor

PROPOSITO 2024

e Mejorar los instrumentos de recoleccion de
informacion

¢ |dentificar las necesidades de la poblacion
sorda

e Medir la satisfaccidon de los ciudadanos y
grupos de valor y mejorar la relacion
Estado - ciudadano

RESPONSABLES

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas,
Subdirecciones y Grupo de Relacién con el
ciudadano

PUBLICO DE VALOR
e BENEFICIADO

Ciudadania y grupos de valor

WWW.INSOR.GOV.CO

Republica de Colombia
Ministerio de Igualdad y Equidad

InclusionTotal a
ParaLaPaz INS‘5’R

Instituto Nacional para Sordos



