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“…La Dirección de Tecnologías y Sistemas de la Información o quien haga sus 

veces debe implementar un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo sobre 

toda la infraestructura y demás Servicios Tecnológicos de la institución. 

 LI.ST.10 

 Soporte de los Servicios Tecnológicos 

 Servicios Tecnológicos 

 La dirección de Tecnologías y Sistemas de la Información o quien 

haga sus veces debe implementar un plan de mantenimiento preventivo sobre 

toda la infraestructura y los Servicios Tecnológicos…” 

 

 

 

                                                      
1 https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-8842.html 



  

 

Consultar a los grupos de 

interes la franja horaria 

de mantenimiento

Informar a todos los grupos de 
interes con antelación Importar información a los SLAs
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