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1. PRESENTACION

Uno de los fines esenciales del Estado es servir a la comunidad, en virtud de ello, el
modelo integrado de planeacién y Gestion MIPG plantea como punto de partida a la
ciudadania y sus necesidades para que las desde las entidades y a través de su gestién
se genere mayor confianza frente a la administracidn publica, apropiacion y eficiencia
en el cumplimiento de las funciones asignadas; lo anterior crea valor publico
representado en la contribucion a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
la ciudadania, usuarios y grupos de interés.

Dado lo anterior el INSOR realizd la caracterizacion de los grupos a los cuales dirige
los tramites y servicios ofrecidos, permitiendo identificar, segmentar y reconocer las
particularidades, necesidades, expectativas y preferencias los grupos de valor de la
entidad. Este documento busca ser un instrumento para la toma de decisiones frente
a la oferta institucional y la relacién con estos grupos en la busqueda de promover el
establecimiento de entornos sociales y educativos pertinentes para el goce efectivo
de los derechos de la poblacién sorda de Colombia.

Teniendo en cuenta los cambios del contexto y al interior de la entidad, se realizé una
actualizacién de la caracterizacidén. Para ello se aplico la metodologia establecida en
la “Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados” producida por el
Gobierno Nacional en el marco de la Ley de Transparencia, que implica entre otras
actividades las siguientes:

o Identificar beneficiarios directos (grupos de valor) o indirectos (grupos de interés)
de los tramites y servicios que ofrece la entidad.

e Establecer y priorizar variables o caracteristicas de la poblacidn objetivo.

¢ Identificar fuentes de informacidon y mecanismos para la recoleccion.

e Consolidar bases de datos que faciliten el analisis, cruce y filtro de la informacion.

En cuanto a la estructura del documento se presentan dos grandes capitulos: el
primero, da cuenta de la informacion referida a los ciudadanos o personas naturales,
y el segundo apartado refleja aquellas interacciones que se establecen desde el INSOR
con entidades gubernamentales y no gubernamentales, en el desarrollo de las
acciones adelantadas por la entidad.

2. OBJETIVO GENERAL

Identificar caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas de los ciudadanos, en
especial de la poblacidon sorda, usuarios y grupos de interés actuales y potenciales
sobre los cuales incide el INSOR durante su gestién, con el fin de adecuar la oferta
institucional, mejorar los canales de atencidon y promover la participacion ciudadana
en la gestion institucional, contribuyendo a la generacion de entornos para el goce
efectivo de los derechos de la Poblacién Sorda.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los ciudadanos, en especial de
la poblacion sorda, usuarios y grupos de interés actuales y potenciales sobre los
cuales incide el INSOR durante su gestion.

2. Determinar las necesidades, expectativas y preferencias de la poblacion objetivo
en materia de informacion y didlogo para priorizar contenidos, mecanismos de
divulgacién, y adecuacion de canales de atencidn presenciales y virtuales, asi como
de los sistemas de informacién

3. Identificar la poblacion actual y potencial que tiene relacion con la entidad, para
gue sus acciones estén orientadas a la contribucidon de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas identificadas, desarrollo de espacios de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas realizados por la entidad

4. Establecer los criterios que permitan identificar las necesidades de fortalecimiento
de la oferta institucional en cuanto a racionalizacién, simplificacion o
implementacién de tramites y servicios en la entidad.

4. ALCANCE

Parte de la recopilacién, tabulacion y analisis de la informacion disponible en todos los
procesos de la entidad e informacién proveniente de fuentes secundarias para dar paso
a la identificacion de caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas de los
ciudadanos, en especial de la poblacion sorda, usuarios y grupos de interés actuales y
potenciales sobre los cuales incide el INSOR durante su gestidén, construyendo asi un
insumo para la toma de decisiones y el disefio de estrategias de atencion.

5. DEFINICIONES

Ciudadano: individuo que posee reconocimientos expresados en derechos vy
obligaciones, tanto individuales como sociales frente al Estado.?!

Usuario: Ciudadanos, entidades gubernamentales y no gubernamentales que
acceden a los servicios que ofrece el Estado, con el fin de satisfacer necesidades
particulares.?.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Se
benefician de manera directa.

Grupos de interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende,
entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales.
Se benefician de manera indirecta.?

1 Adaptado de https://concepto.de/ciudadano/#ixzzSwhISQQyx
2 Adaptado de http://jacintohs.blogspot.com/2011/03/el-concepto-ciudadano-cliente-dentro-de.html
3 Tomado de Funcién Publica. Glosario Sistema de Gestién MIPG Version 3, agosto de 2018

WWW.insor.gov.co



http://jacintohs.blogspot.com/2011/03/el-concepto-ciudadano-cliente-dentro-de.html
http://www.insor.gov.co/

Puguiddicn de Cabrviin
Moaraaves the Srhem e o ne

La educacién | mineducacién IN S@Q

Inatituta Nacional para Sordea

es de todos

6. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE VARIABLES

Teniendo en cuenta la mision de la entidad, sus funciones, asi como las relaciones
establecidas con los ciudadanos, usuarios y grupos de valor, se identificaron las
variables que inciden en dicha relacion.

Posteriormente se realizd6 una agrupacién de las mismas por categorias teniendo en
cuenta que fuesen medibles, asociativas permitiendo la segmentacion en relacion con
las necesidades de la mayoria y consistentes en su permanencia en el tiempo.

Una vez delimitado el conjunto de las variables que podrian incluirse dentro de la
caracterizacion de la poblacién objetivo, se realizd una seleccién y priorizacion de
aquellas que permiten responder a los objetivos de la caracterizacién, e identificar
asuntos relevantes de los ciudadanos y entidades que estan asociadas con el alcance
de los servicios del INSOR, especialmente las relacionadas con caracteristicas,
intereses y canales de acceso.

Para el estudio de la poblacién objetivo se definieron dos grandes grupos (personas
naturales y personas juridicas), a partir de los cuales se establecieron las categorias
de variables para la caracterizacion asi:

TABLA 1. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE VARIABLES

Personas juridicas
Personas naturales (Empresas, organizaciones,
(Ciudadanos, usuarios e interesados) entidades de la administracion
publica o del sector econémico)
Geograficas: (Ubicacion) Geograficas:(ubicacion principal- Cobertura
Geogréfica)
Demograficas:(Edad, sexo, lengua o idioma, | Tipologia organizacional: (Sector de cual
vulnerabilidad), para intérpretes (escolaridad, | depende, tipo de ciudadano - usuario o grupo
experiencia) De interés, Fuente de recursos (publicos,
privados y mixtos)
De comportamiento: (Beneficios buscados) Procedimiento usado: (Canales de
atencién)
Intrinsecas: (Intereses, acceso a canales, uso de De comportamiento: (Beneficios buscados)
canales, eventos)

Una vez efectuado este proceso se procedié con la aplicacion de mecanismos de recoleccion
de informacién y con el apoyo del grupo focal de gestores delegados en cada una de los
procesos de la entidad, se obtuvo informacion de la vigencia 2018 y primer semestre de 2019,
lo que permitio identificar y analizar particularidades de la poblacién objetivo mediante
técnicas descriptivas o de interdependencia de las variables definidas, las cuales facilitaron la
descripcion de caracteristicas de los diferentes segmentos del mercado, en funcion de las
variables seleccionadas las cuales son descritas a continuacion.
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7. DESARROLLO DE LA CARACT ERIZ,ACI(SN DE CIUDADANOS,
USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

7.1. PERSONA NATURAL

En esta categoria se encuentran los ciudadanos y usuarios que han accedido o potencialmente
podrian acceder a la oferta de servicios del INSOR o han tenido relacién con la entidad.

De acuerdo a la estimacion preliminar del Censo realizado por el DANE en 2018, la poblacion
en Colombia asciende a 48.258.494 de personas, el 51,2% corresponde a mujeres y un 48,8%
a hombres. Los rangos de edad en los que se encuentran los habitantes corresponden a:
22,6% personas entre 0 a 14 afios; 68,2% entre 15y 65 afios y un 9,1% con mas de 65 afios.

7.1.1 POBLACION SORDA

De acuerdo a estimaciones realizadas por el INSOR y basadas en informacién del DANE de
2005, en 2019 aproximadamente la poblacion de personas sordas asciende a 554.119, que
corresponden al 1,1% de la poblacién total en Colombia.
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GRAFICO 1. DEPARTAMENTOS (POBLACION SORDA)

Con base en dicha proyeccién se identifica que el 16.44% de las personas se encuentra
principalmente concentrada en la ciudad de Bogot3, le siguen Antioquia con 13,44%, Valle de
Cauca con un 9,54%, Cundinamarca 5,65% y Atlantico 511%, se puede observar en el
graficol la ubicacion y porcentajes correspondientes a las principales zonas del pais.

La distribucion de personas sordas proyectada a partir del censo DANE 2005 indica que el 51%
corresponde a mujeres sordas y el 49% a hombres sordos, como se muestra en el grafico 2.
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Poblacién sorda por género

® Poblacion hombees sordos

273.607 ® Poblacion muleres sordas
(49%)

GRAFICO 2. SEXO PERSONAS SORDAS EN COLOMBIA. REGISTRO DE LOCALIZACION Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD RLCPCD, JUNIO
2019.

Respecto a los rangos de edad en los que se encuentran las personas sordas, se puede
establecer que la mayor cantidad se encuentran en un rango de 60 anos o mas representando
un 51,2% de los registrados. A continuacién, se presenta en detalle la distribucion de edades
de las personas sordas en Colombia:

Distribucion por edades

120.000
106.260
100.573
10:0.000
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Poblacion Sorda

GRAFICO 3. RANGO DE EDAD (POBLACION SORDA). PROYECCION INSOR CON BASE EN CENSO DANE 2005
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Con el fin de realizar un acercamiento con mayor detalle sobre las caracteristicas de la
poblacidn sorda, se complementa la informacion anteriormente mencionada con los datos del
Registro para la Localizaciéon y Caracterizaciéon de Personas con Discapacidad (RLCPD) que
realiza el Ministerio de Salud y Proteccién Social. En este registro se reportaron 161.087
personas sordas a junio de 2019. Cabe resaltar que el RLCPD no es una muestra
representativa de toda la poblacién sorda, sino que corresponde a un subgrupo de esta
poblacion que ha decidido registrarse. Esta fuente se emplea para el analisis de variables
especificas sobre la poblacion con discapacidad debido a que en ella se encuentra informacion
mas actualizada sobre el estado de nuestra poblacién objeto.

Con base en este referente se hacen las siguientes precisiones frente a la poblacion sorda:

o El 70% de estas personas se encuentran en el régimen subsidiado, lo que permite
establecer que se encuentran en un nivel de pobreza o vulnerabilidad.

o De las 161.087 personas registradas, el 42,1% se encuentra en edad productiva, no
obstante, el 15% de este grupo es decir 10.191 personas esta trabajando.

o El 89% de las personas sordas que trabajan se desempefian en actividades que
requieren una baja cualificacion.

o El 86% de los registrados es decir 138.143 personas indican no estar en ninguna
institucion educativa y 49.807 reportan que esto obedece a su condicion de
discapacidad.

Finalmente, siendo el INSOR una entidad que dentro de su misionalidad aporta a la inclusion
educativa, se considerd importante establecer un panorama general del ingreso de la
poblacidon sorda al sistema educativo en el pais, para ello se tomd como referencia la
informacion del Sistema Integrado de Matriculas (SIMAT). A continuacién, se presenta el
histdrico del porcentaje de la poblacion sorda en edad escolar (entre 5y 16 afios) registrada
en el SIMAT.

COBERTURA EDUCACION POBLACION SORDA -
% DE LA POBLACION SORDA EN EDAD ESCOLAR
REGISTRADAEN EL SIMAT
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GRAFICO 4. COBERTURA EDUCACION POBLACION SORDA - % DE LA POBLACION SORDA EN EDAD ESCOLAR (ENTRE 5 Y 16 ANOS) REGISTRADA EN EL SIMAT

Segun cifras del SIMAT con corte a marzo de 2019, se estima que aproximadamente 11% de
las personas con discapacidad auditiva en edad escolar (entre 5 y 16 afios) estarian
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matriculadas en algun colegio, esto quiere decir que la mayoria de nifios y jovenes sordos que
deberian estar asistiendo al sistema educativo no estan matriculados en ningln
establecimiento, lo que pone en evidencia la existencia de grandes retos en materia de
cobertura de la educacion para la poblacion sorda.

7.1.2 INTERPRETES

Teniendo presente que el INSOR en la vigencia 2018, incorporo6 dos tramites relacionados con
intérpretes de Lengua de Sefias: Evaluacion Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefias
Colombiana-Espanol ENILSCE y Registro Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefas
colombiana -Espafiol Guias Intérpretes RENI, se considera que los intérpretes son usuarios
potenciales, por tanto es necesario analizar las caracteristicas pertinentes a esta disciplina.

Interpretar se define como “el acto de verter una lengua a otra informacién oral o en forma
de Signos” (Tomado de ISO 17100). De esta manera los intérpretes de lengua de sefas
colombiana (LSC) trabajan para permitir intercambios comunicativos entre los usuarios la
lengua de sefias y los usuarios de habla espafiol.

En la “Caracterizacion de Intérpretes Empiricos LSC- espafiol”, adelantada por la Subdireccion
de Gestion Educativa del INSOR en el afio 2014, se aplicé una encuesta en linea y mediante
el estudio se obtuvo una muestra de 481 personas que desempefnaban esta labor, no obstante,
se estima que esta cifra podria estar cercana a las 600 personas.

De acuerdo a la informacion recolectada en la encuesta de 2014, se identificd que el 20% de
intérpretes empiricos estan radicados en la ciudad de Bogota, el 11% en Antioquia, el 9% en
el Valle del Cauca, y el 60% restante se ubica en los demas departamentos del pais, haciendo
la salvedad, que los departamentos de Amazonas, Vaupés, Putumayo, Guaviare, Guainia y La
Guajira. Con respecto al No de Interpretes por zona se puede ver continuacion en detalle:

ZONA ANDERES - ZONA ANDINA SUR,
St ain No. DE INTERPRETES POR ZONA GRDAIRY
Bollvar § AMAZONIA
Cérdoba 13 éwum ;i
Magdale: 10 asanare
Cesar " 2 Cundinamarca 21
;n':ndres ¥ Providencia ’s HZONA CARIBE ¥ :uel‘l: 1;(5)

I
Norte de Santander 7 SANTANDERES :'al:: f‘
Santander 2 ay
soddint s B ZONA PACIFICA Ln‘;':;_, !;

'l
HZONA TOTAL 1
ANDINA NORTE
1 ZONA ANDINA SUR,
ZONA PACIFICA ORINOQUIA Y AMAZONICA
Cauca r
Chocd 2 RZONA u;::’"‘“'o"g
Masio 19 DISTRITO CAPITAL s %
Valle del Cauca 42 :’wam s
ki 2 Antioquia 51
TOTAL 100
Z00A TOTAL DE INTEPRETES
ENCUESTADOS
DISTRITO CAPITAL .
FUENTE: Caracterizacion intérpretes 2014
Hogota 97 481 INSOR

GRAFICO 5. NUMERO DE INTERPRETES POR ZON A NIVEL NACIONAL.
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PRINCIPALES DESEMPENOS
DE LOS INTERPRETES

3498
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100
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Interpretes
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GRAFICO 6. PRINCIPALES DESEMPENOS DE LOS INTERPRETES.

EXPERIENCIA DE LOS INTERPRETES A NIVEL
NACIONAL- ANO 2014

De 15afios o 6 a 2afios;
mas; 12% 17%

GRAFICO 7. EXPERIENCIA DE LOS INTERPRETES A NIVEL NACIONAL 2014.

NIVELES DE FORMACION ACADEMICA DE
INTERPRETES A NIVEL NACIONAL
2014

Maestria

Técnologo 3%
0, —\
10% Bachiller

-
34%

Técnico 27%

Especializacion / \ Profesional

7% 19%

GRAFICO 8. NIVELES DE FORMACION ACADEMICA DE INTERPRETES A NIVEL NACIONAL 2014.
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En cuanto a los campos en los que
principalmente se desempefian los
intérpretes, se establece una claridad y
es que una persona puede prestar los
servicios de interpretacion no
necesariamente con dedicacién exclusiva
a un ambito, por tanto en los resultados
de la encuesta, se identifican los sectores
en los que hay mayor requerimiento, en
consecuencia 398 personas indicaron
prestar sus servicios en el marco de
educacion bdsica, 291 en el campo
religioso, 242 en educacion superior y en
una menor proporcion se encuentran
campo legal con 98 y television 81.

En cuanto al tiempo de experiencia en
la  prestacion del servicio de
interpretacion, el 17% manifiesta tener
entre 6 meses y 2 afios y el rango de
mayor experiencia se encuentra entre 3
a 15 aflos con un porcentaje del 71%;
por su parte, el 12% de los encuestados
declara tener mas de 15 afos de
experiencia. Lo anterior demuestra un
amplio conocimiento en materia de
interpretacion en LSC y la oportunidad
existente para validar las aptitudes de
los intérpretes empiricos.

En lo pertinente la formacion académica
de los intérpretes, 34% de los
encuestados indicd que cuenta con
nivel de bachillerato, el 27%
corresponde a un grado técnico, el 10%
tecndlogo, el 19 % profesional, el 7%
especializacion y el 3% maestria.

El 71% de los intérpretes que
participaron en la caracterizacion tienen
niveles educativos entre bachiller,
técnico y tecndlogo y el 29% se ubica
en un nivel educativo superior.
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En la actualidad, solo se cuenta con un programa de formacion especifico en interpretacion y
es ofrecido por la Universidad del Valle, en la cual en afio 2016, 19 personas obtuvieron el
titulo a nivel tecnoldgico.

Finalmente se realiza un analisis de la capacidad de cubrimiento de los intérpretes actuales
para la poblacion sorda en el pais, tomando las proyecciones del tamafio de la poblacién sorda
a 2019, basadas en datos del Censo 2005 y la informacién recopilada por el INSOR en 2014
para la caracterizacion de intérpretes. Se observa que en el territorio nacional, hay
aproximadamente un intérprete para atender a 1.152 personas sordas y en los departamentos
de Amazonas, Guainia, Guaviare, Putumayo y Vaupés no reportaron intérpretes de Lengua de
Sefas Colombiana LSC.

7.1.3 UsuArIos PQRSD

La informacion que se presenta en esta seccién, se basa en las estadisticas suministradas por
el Grupo de Servicio al Ciudadano, a partir de la atencion brindada a la ciudadania a través de
canales oficiales definidos por la entidad, informacién que se evidencia en los registros y
trazabilidad de la gestion.

Entre el afio 2018 y el primer semestre de 2019, la entidad gestiond 2.841 requerimientos,
de los cuales 2.108 fueron realizados por parte de ciudadadanos, que equivalen al 74,2% del
total de PQRSD recibidas y que corresponden a un promedio de 117 PQRSD mensuales
efectuadas por parte de personas naturales.

7.1.3.1 DISTRIBUCION POR SEXO USUARIOS

& « De los 2108 requerimientos recibido a
4 través de los canales dispuestos por el

DlSTRIBUCC|ON POR SEXO Instituto Nacional para Sordos, entre el

afio 2018 y el primer semestre de 2019,

(2018- 1 SEMESTRE 2019) el 62,8% fueron realizados por mujeres
y el 37,2% por hombres.

Masculino;
37,2%

Femenino;
62,8%

GRAFICO 9. DISTRIBUCCION POR SEXO (2018-1 SEMESTRE 2019)
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7.1.3.2 EDAD USUARIOS

yyyyyy

RANGO DE EDAD
(2018-1 SEMESTRE 2019)

> a 60 anos;
0,59%
L7

_03a 14 afios;
0,12%

15 a 29 afios;
39,29%

30 a 40 afios;
26,98%

GRAFICO 10. RANGO DE EDAD 2018- SEMESTRE 2019
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Teniendo en cuenta que a partir del
afo 2019, se incorpord la variable
“rango de edad” en el formato de
las PQRSD se presentan los
siguientes resultados: 332 personas
que corresponden al 39,29% se
encontraban entre los 15 y 29 afos;
228 personas, es decir el 26,98%
estaban en el rango de edad de 30 a
40 afios, 167 personas equivalentes
al 19,76% no aportd la informacion
para la respectiva identificacion del
rango de edad en el que se
encontraba, 112 personas que
corresponden  al 13,25% se
encuentran entre 41 a 59 afios, 5
personas equivalentes al 0,59% se
encuentran en un rango mayor de
60 afios y 1 persona
correspondiente al 0,12% de 0 a 14
afos.

Con base en lo anterior, el mayor nimero de consultas o requerimientos fue presentado por
persona entre los 15 y 29 afos.

7.1.3.3 CONDICION LINGUISTICA PERSONAS NATURALES

CONDICION LINGUISTICA

Usuario LSC

y Espaiiol;
5,28%

Usuario de
lengua de
sefias;
27,05%

Braile y LSC;
0,07%

T~

suario de
Espaiiol;
67,49%

GRAFICO 11. CONDICION LINGUISTICA | SEMESTRE 2019

Teniendo en cuenta que a partir del
afio 2019, se incorpord la variable
“condicion linguistica” en el formato
de las PQRSD se presentan los
siguientes resultados: 603 personas
manifiestan ser usuarios del Espafiol
que corresponden al 67,49%; 197
personas manifiestan ser usuarios
de la Lengua de sefias Colombianas
(LSC) es decir el 27,05%; 41
personas manifiestan ser usuarios
de la LSC y el Espafiol equivalentes
al 5,28%; 1 persona manifiesta ser
usuario de Braile que corresponde al
0,11% vy 1 persona manifiesta ser
usuario de la LSC vy Braile
equivalente al 0,07%

Con base en lo anterior, el mayor
namero de consultas o)

requerimientos de los usuarios personas naturales atendidos manifiestan ser usuarios del

Espafiol.
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7.1.3.4 EJES TEMATICOS

En cuanto a los ejes tematicos, se realizd un analisis cruzado con la distribucion por sexo, de
los requerimientos recibidos de Personas Naturales que utilizaron los diferentes canales de
atencién del Instituto Nacional para Sordos, entre el afo 2018 y el primer semestre de 2019,
obteniendo los siguientes resultados:

7.1.3.5 EJES TEMATICOS CONSULTADOS POR MUJERES

El principal motivo por el cual realizan requerimientos las ciudadanas fue obtener informacion
sobre “Curso de lengua de sefias colombiana-LSC” con un 29,6%; seguido de “asesoria y/o
asistencia técnica” con un 12.5%; en tercer lugar “inclusion laboral para la poblacién sorda”
con un 12,5%, en cuarto lugar inclusion educativa con un 9,7%; quinta posicion “intérpretes”
con un 7,6%, en sexta posicion “certificado de discapacidad y/o de la pérdida de la capacidad
laboral y ocupacional” con un 7,1%.

En la categoria otros ejes, se muestran de manera consolidada tematicas con baja
representatividad, cuyo porcentaje asciende al 13%, los aspectos alli contenidos son: Solicitud
de informacién INSOR y/o Oferta de Servicios, Inclusién Laboral para la poblacién oyente, vy
otros con un 2,95%, Inclusion Social con un 1,44%, Accesibilidad con un 1,13%; Informacion
Estadistica con 0,68%; Eje tematico sin identificar con 0,60%; Queja con 0,23% vy
Sugerencia con 0,08%.

EJES TEMATICOS CONSULTADOS POR MUJERES
2018- | SEMESTRE 2019

Asesoria a Estudiantes - 3,25%
Inclusién Educativa y Laboral [l 3,32%

Servicios en Salud - 3,63%

Certificado de discapacidad y/o de la pérdida de la _ 7.10%
capacidad laboral y ocupacional 4

interpretes [ 7.63%
Inclusion Educativa _ 9,67%
Asesoria y/o asistencia técnica _ 10,3%
Inclusion Laboral para la Poblacion Sorda _ 12,5%
otros ejes tematicos [N 13.0%
Curso de lengua de sefias colombiana-LSC _ 29,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

GRAFICO 92. EJES TEMATICOS POR MUJERES (PQRSD 2018-1 SEM.2019).
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7.1.3.6 EJES TEMATICOS CONSULTADOS POR HOMBRES

En primer lugar se observa el tema de Inclusién laboral para la poblacién sorda con un 23,5%;
seguido con el 19,8% por otros ejes tematicos; en tercer lugar el 14% Curso de lengua de
sefias colombiana-LSC; en cuarto lugar Asesoria y/o asistencia técnica con un 10,5%, en
quinto lugar Intérpretes con un 9,1%, sexta posicion Certificado de discapacidad y/o de la
pérdida de la capacidad laboral y ocupacional con un 8,5%; en septima posicion Inclusion
Educativa con un 6,5%; en octava posicién Asesoria a estudiantes con un 4,6% vy finalmente
Inclusion social con el 3,6%.

GRAFICO 13. EJES TEMATICOS POR HOMBRES (PQRSD 2018-1 SEM. 2019).

EJES TEMATICOS CONSULTADOS POR HOMBRES
2018-1 SEMESTRE 2019

Inclusién Social - 3,6%

Asesoria a Estudiantes [ 4.6%

Inclusién Educativa [ 6.5%
Certificado de discapacidad y/o de la... _ 8,5%
intérpretes | o.1%
Asesoria y/o asistencia técnica _ 10,5%
Curso de lengua de sefias colombiana-LSC [ 14.0%
otros Ejes Teméticos [N 19.3%
Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda [ 235%

00%  50% 10,0% 150% 20,0% 250%

En la categoria otros ejes, se muestran de manera consolidada tematicas con baja
representatividad, cuyo porcentaje asciende al 19,8%, dentro de la cuales encontramos:
Otros con un 3,4%; Servicios en Salud y Solicitud de informacion INSOR y/o Oferta de
Servicios con un 3,1%, Inclusién Laboral para la Poblacion Oyente con un 2,9%, Informacion
Estadistica con un 1,9%; Eje tematico con 1,0%; Accesibilidad con un 0,9%; Queja con
0,1%.
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7.1.3.7 PQRSD POR DEPENDENCIA

PQRSD POR DEPENDENCIAS A continuacién, se relacionan 2.108
W— (2018-ISEMESTRE 2019) PQRSD presentadas por personas
T naturales entre el afio 2018 y el primer
a;s% semestre de 2019, asignadas a cada

una de las dependencias de la entidad.
Subdirecclon de
>estidn Educativa

1173 El mayor numero de PQRSD fueron

gestionadas por el Grupo de Servicio al
Ciudadano con 78,9% es decir 1.663
solicitudes; seguido por la Subdireccion
de Gestiéon Educativa con 11,7%

correspondiente a 247 solicitudes y en
G"a’"’gj::;:; o tercer puesto la Subdireccion de
78,9% Promocion y Desarrollo con 6,70%

correspondiente a 142 solicitudes.

GRAFICO 14. PQRSD POR DEPENDENCIAS (2018-1 SEMESTRE 2019).
El 2,7% de las solicitudes restantes
fueron gestionadas por dependencias
como Oficina de Comunicaciones, Oficina Asesora Juridica, Grupo de Talento Humano, Gestion
Financiera, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, Direccion General, Grupo de
Contratacién y Secretaria General.

7.1.3.8 PQRSD PoR CIUDADES

De los 2108 requerimientos recibidos de Personas Naturales en las diferentes ciudades, entre

el afio 2018 vy el primer

PRINCIPALES CIUDADES QUE PRESENTARON MAS PQRSD semestre de 2019, se puede

ARO 2018-| SEMESTRE 2019 observar que Bogoté es la

o ciudad con mayor cantidad de

solicitudes recibidas

representando un

e 86,67%.Igualmente, se

sani recibieron otras solicitudes y de

,, paises internacionales como

30 00% Madrid//Espafia, Palo Negro-

20,008 Aragua/Venezuela, Perd/Lima
10,005 . - 1."* 0% qsaw 04T was cm\ ,““ um en un 6,64%

SIS

K0X%
2000

JOLOON

DOCRS

Qae
fo”f

GRAFICO 15. PQRSD POR CIUDADES (PQRSD 2018-1 SEM. 2019).
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7.1.3.9 CANALES DE ATENCION

7.1.3.9.1 CANALES OFICIALES

En cuanto al uso de canales
oficiales definidos por la entidad
y utilizados por los usuarios para
realizar las PQRSD, entre el afio
2018 y el primer semestre de
2019, se registraron 836
solicitudes recibidas a través de
correo electrénico, es decir el
39,66%; 524 via telefonica que
corresponde al 24,90%; 473
peticiones se realizaron de
manera presencial lo que
equivale al 22,40%; 180 por el
portal Web que corresponde al
8,54%; 91 a través de SKYPE
que equivale al 4,32% vy
finalmente 4 por  Correo
Certificado que equivale al

7.1.3.9.2 REDES SOCIALES

Actualmente la entidad cuenta con
perfiles en cuatro redes sociales:
Facebook (Instituto Nacional para
Sordos); Twitter (@insor
colombia); Youtube (INSOR) e
Instragram (@insor). A partir de la
informacién suministrada por el
area de comunicaciones sobre
estas cuentas, se realiza un
analisis global, comprendido en el
periodo 2018 y primer semestre
de 2019, frente a las preferencias
y dindmica de uso de las redes
sociales a través de las cuales la
entidad divulga sus contenidos e
informacién misional.

Los usuarios, suscriptores vy/o
seguidores actuales en redes
sociales, asciende a 45.600
personas, siendo Facebook la red
con mayor numero de seguidores

Puguiddicn de Cabrviin
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CANALES
(2018 - 1 SEMESTRE 2019)

Correo

Skype (Chat}; Certificado/Mensaleria

4 298 X
4,32% 10,19%

Correo
Electronico;
39,66%

Telefonico

24,90%

GRAFICO 16. CANALES (2018-1 SEMESTRE 2019).

0.19%; A partir de estos resultados, se observa que las preferencias de comunicacién se
concentran en correo electrénico, via telefonica y canal presencial.

40.000
35.000
30.000
25,000

Seguidores

20,000
15.000
10.000

5.000

SEGUIDORES POR CADA RED SOCIAL

35454

4.816

3.166 2175

Facebook Twitter Youtube Instagram

GRAFICO 17. SEGUIDORES POR CADA RED SOCIAL. (INFORMACION SUMINISTRADA POR EL AREA
DE COMUNICACIONES, INSOR)

(35.494), agrupando el 77% del total de seguidores en
redes de la entidad, que equivaldria al 0,074% del total de poblacion estimada en Colombia.
El 70% de estas personas son mujeres y el 30% son hombres. En el caso de Twitter, registran
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un total de 4.816 personas, lo que corresponderia un 0.010% de la poblaciéon del pais,
mientras que el canal de YouTube cuenta con 3.166 suscriptores, es decir un 0,007% de la
poblacion total y en Instagram se observan 2.125, que representan el 0.004% de

colombianos.

De manera global, la concentracidn geografica de los seguidores de las redes sociales
institucionales en el pais, se encuentra principalmente en la ciudad de Bogota con el 35%,
seguida por los departamentos de Antioquia 5% y Cundinamarca 4% entre otros.El 46% de

esta audiencia se encuentra entre los 18 y 34 afios.

INTERACCIONES PROMEDIO MENSUALES
EN REDES SOCIALES

54,4%
60,0%

$  50,0%

@)

2 400% 33,2%

g

o 30,0%

©

Lo

g 200% 10,4%

g 10,0% 2,1%

a Ay

0,0%

Twitter ~ Facebook Youtube Instagram

GRAFICO 18. INTERACCIONES PROMEDIO MENSUALES EN REDES SOCIALES ANO 2018-1
SEMESTRE 2019. (INFORMACION SUMINISTRADA POR EL AREA DE COMUNICACIONES, INSOR)

7.1.3.9.3 PAGINA WEB

A partir de las estadisticas de trafico de
visitas de la pagina web del INSOR,
suministradas por el area de Planeacién

y Sistemas, se realizé un analisis del Otros paise
de América

Latina; 2,92%

comportamiento de uso de este canal en
términos de consulta, ubicacién

América del

geografica de los visitantes y sus Norte;

intereses. 14,77%
Entre el periodo de 2018 y primer
semestre de 2019, se registraron

126.077 visitantes en la pagina web,lo

que correponde a 7.004 Vvisitantes
promedio por mes, identificando que

4.100 de ellos son nuevos visitantes. En
promedio por cada visita se registra la

visita a dos paginas.

En cuanto al alcance y la visibilidad de
los contenidos por parte de los
usuarios, se emplearon como
referencia las interacciones en las
redes (me gusta, comentarios,
compartidos, etc.), por tanto, el
promedio mensual global en el
periodo de medicién arroja los
siguientes datos.

Se presentaron 92.171 interacciones
distribuidas de la siguiente forma:
50.111 en Twitter que corresponden
al 54,4% del total de interacciones
registradas, en Facebook 30.556, es
decir, el 33,2%, en Youtube 9.556
que equivale al 10,4% y en Instagram
1.949 que representa el 2,1%.

GEOLOCALIZACION DE VISITANTES
DE PAGINA WEB

Europa;
0,38%

Asia; 0,93%
[/

\_ Colombia;
80,60%

GRAFICO 19. GEOLOCALIZACION VISITANTE PAGINA WEB DEL INSOR 2018-I SEMESTRE

2019

WWW.insor.gov.co



http://www.insor.gov.co/

Puguiddicn de Cabrviin

Moraiaes thy Erhamae

La educacion | mineducacién INS @' Q

es de todos Instituta Nacienal para Sordea

El 80,6% de los visitantes se encuentran ubicados en Colombia, le siguen 14,77% en América
del Norte, 2,92% en otros paises de América Latina tales como México, Chile, Perd,Argentina,
Venezuela, Ecuador y Bolivia, 0,93% en Asia especificamente China, en Europa el 0,38%
provenientes de Espafia y Paises Bajos y un 0,40% de América Central Guatemala, Panama y
Cuba.

Con base en las preferencias de consulta en la pagina, se identifico una muestra de 12.542
visitas distribuidas en 33 diferentes paginas en el portal del INSOR y a partir de la frecuencia
de visitas presentada en el periodo de medicidn, se seleccionaron las cinco principales
tematicas, las cuales concentran el 48% de los usuarios que interactuaron con la pagina web.

Los aspectos abordados en las visitas, reflejan el interés y necesidad de conocer la entidad
en términos de su informacion de contacto o ubicacién, su misionalidad, documentos
diponibles para consulta y servicios que ofrece, a continuacién se explican los contenidos
disponibles en las paginas mas consultadas:

VISITANTES PORTAL WEB INSOR

15%

16%

12%

14%
12%
10%

6%
8% 5,8%
6%
4%
2%
0%
Contacto— Publicaciones Ofertas de Objetivosy Servicios—
INSOR —INSOR empleo— funciones — INSOR
INSOR INSOR

GRAFICO 20. TOP DE PAGINAS MAS VISTAS PORTAL WEB INSOR 2018-1 SEMESTRE 2019

1. La seccidn Contacto — INSOR, registré el 15% de las visitas, su contenido corresponde a
informacién de ubicacién del Instituto, teléfonos, correos institucionales, cuenta skype,
codigo postal y enlace a la pagina de peticiones quejas, reclamos sugerencias y denuncias.

2. La pagina Publicaciones INSOR, presentd el 12% de las visitas, la informacidn alli disponible
corresponde a documentos de consulta que han sido desarrollados por el Instituto, que dan
cuenta de la Gestion del Conocimiento de la entidad.

3. La pagina Ofertas de empleo INSOR, refleja el 9% de las consultas, en esta seccién se
encuentra informacién diigida a aspirantes a cargos y enlaces a paginas de interés como la
Comision Nacional del servicio Civil , servicio publico de empleo, servicio de empleo.

4. La pagina Objetivos y Funciones del INSOR, cuenta con un 6% de visitas, en esta seccion
se describren los objetivos institucionales, funciones y entidades aliadas.

5. La pagina Servicios INSOR, refleja el 5,8% de las visitas, en esta seccién se dan a conocer
los servicios disponibles en la entidad y enlaces de interés a SUIT y GOV.CO asi como el
portafolio digital.
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7.1.3.10 EVENTOS- PARTICIPACION CIUDADANA

La entidad ha promovido espacios

DISTRIBUCION ASISTENTES ACTIVIDADES que integran a la poblacién en
general (Ciudadanos Sordos,

PERSONAS Ci,ud_adanos Oyentes, E-nti.dades

SORDAS Publicas, Establecimientos

PARTICIPANTES Educativos). Durante el periodo

. 30% contemplado entre el afio 2018 y

primer semestre de 2019, realiz6 38
actividades en las que participaron
1.676 ciudadanos que corresponden
al 0,003% de la poblacién estimada

PERSONAS Col bi
OYENTES en Colombia.
PARTICIPANTES; . .
0% De los ciudadanos participantes en

actividades del INSOR, 501 es decir

el 30% fueron personas sordas y

GRAFICO 21. DISTRIBUCION ASISTENTES ACTIVIDADES PARTICIPACION CIUDADANA 2018-I SEMESTRE 1,175 (700/0) personas oyentes,

2019 pertenecientes a 78 entidades. Es
decir que con base en las proyecciones del INSOR y DANE 2005, se ha contado con la
participacion del 0.009% de la poblacion sorda.

A continuacion se presenta el panorama general de las actividades desarrolladas en el periodo
de medicidn, clasificadas por tematica:

ACTIVIDADES PARTICIPACION CIUDADANA

Plan de Fortalecimiento Institucional decreto 1421 de 2017 _ 26%
Educacién pertinente para personas sordas T 16%
Taller Entidades garantes Servicios para personas sordas _ 11%
poblacién sorda T 1%
Encuentro con Organizacion social de personas con discapacidad _ 8%
Acciones Institucionales/informacion de servicios de entidades — 8%
Tu hora con la Direccién _ 5%

Foro virtual: "acceso a los consultorios juridicos de RUNDIS" - 3%

les/ r sod

Acceso a Derechos Fund

Campaiia Informativa Externa 3%

Informe de Gestién 2018 [ 3%
Campaiia Presencial: Celebracion del dia nacional de lenguas nativas - 3%

Consulta planes Institucionales 2019-2022 - 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

GRAFICO 10. ACTIVIDADES PARTICIPACION CIUDADANA 2018-PRIMER SEMESTRE 2019

La naturaleza de estas actividades abarcé tres grandes categorias:
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1) Las actividades categorizadas como Participacidon ciudadana, realizadas por la entidad,
se resumeén en la siguiente tabla.

TABLA 2. ACTIVIDADES CATEGORIZADAS COMO PARTICIPACION CIUDADANA 2018- I SEMESTRE DE 2019

Plan de Fortalecimiento Institucional
decreto 1421 de 2017 10 150 373 523 31
Educacidn pertinente para personas 172 6
sordas 6 6 166
Acceso a Derechos Fundamentales/ 29 4
necesidades poblacién sorda 4 20 9
Taller Entidades garantes Servicios 549 1
para personas sordas 4 0 549
Acciones Institucionales/informacion 1 2
de servicios de entidades 1 11 1
Campafia Informativa Externa 1 115 0 115 5
Campafia Presencial: Celebracion del 0 5
dia nacional de lenguas nativas 1 33 7
Encuentro con Organizacion social de sa 1
personas con discapacidad 1 58 0
Foro virtual: "acceso a los consultorios 0
juridicos de RUNDIS" 1 0 0
Tu Hora con la Direccion 1 4 0 4

0

[ Mol [ 30 [ 397 [ 1105 [ 1502 [ &7 |
Se emplearon diversos medios de convocatoria como correo electrénico, videollamada,
videos en lenguaje de sefias, llamadas telefonicas, cartas, utilizando principalmente en
el 52% de las ocasiones la combinacion de los primeros dos canales anteriormente
mencionados; 22 de las actividades fueron realizadas de manera exclusivamente
presencial, con una asistencia de 965 personas es decir el 64% del total de
participantes, 4 actividades manejaron modalidad presencial y virtual con un 10% de
audiencia y las actividades virtuales sélo tuvieron acogida por parte del 1% de los
participantes.

2) Se realizaron las actividades que hicieron parte de Participacion ciudadana/rendicion
de cuentas, como se observa en la siguiente tabla.
TABLA 3. ACTIVIDADES CATEGORIZADAS COMO PARTICIPACION CIUDADANA/RENDICION DE

CUENTAS 2018- I SEMESTRE DE 2019

Acciones

Institucionales/informacién de
servicios de entidades 2 22 70 92 4

Consulta Planes Institucionales
2019-2022 1 0 0 0 0

Encuentro con Organizacion social

de personas con discapacidad 2 73 0 73 2
Espacio de didlogo con la Direccién 1 5 0 5 4
Tu Hora con la Direccion 1 4 0 4 1
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3) Categoria Rendicion de cuentas: Se destino un espacio exclusivo para la rendicion de
cuentas en el que se presentd el informe de gestion 2018, esta se realizd a través de
Difusion Masiva / Video LSC mediante la pagina web.

7.2. PERSONA JURIDICA

De acuerdo al Cddigo Civil Colombiano, se denomina persona juridica a “una persona ficticia,
capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente”.Para efectos de la presente caracterizacidn, se presentara la informacién
correspondiente a entidades gubernamentales y entidades privadas con las que tuvo, tiene o
potencialmente puede tener interaccion la entidad en el desarrollo de sus objetivos.

Con el fin de realizar un analisis de la interaccidn de la entidad con otras instituciones, se han
establecido varios niveles de desagregacién para la revisién: por la naturaleza de las
organizaciones (publicas o privadas), el tipo de relacion que se establece, intereses, tematicas
. de trabajo y grupos de valor
INTERACCION DEL INSOR CON ENTIDADES PORTIPO DE identificados.

RECURSOS

De acuerdo con la informacion
proporcionada por las areas del
INSOR, las entidades con las
Mixta; 2% que la institucion establecid
relacién en el periodo de 2018 y

‘ primer semestre de 2019, con
excepcidén de aquellas atendidas

por la via de PQRSD (que se
analizard en posteriormente),
Publica; 54% | ascendieron a 245 en total,
siendo 132 de ellas, de caracter
publico, lo que equivale al 54%
del total, 108 privadas que
corresponden al 44% y 5 mixtas

GRAFICO 23. INTERACCION DEL INSOR CON ENTIDADES POR TIPO DE RECURSOS 2018-1 SEMESTRE que Confo rman el 2%.
2019

Privada; 44%

7.2.1. ENTIDADES PUBLICAS

Son instituciones estatales cuya administracion estd a cargo del gobierno y cuya finalidad es
brindar un servicio publico que resulta necesario para la ciudadania. 4 De acuerdo a la
informacién del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en Colombia hay dos
categorias de entidades: de orden nacional y de orden territorial. En cuanto a las entidades
de orden nacional a julio de 2019, se reportan 279, organizadas en 24 sectores, clasificadas
de la siguiente manera:

4 Fuente en linea: https://definicion.de/organismo-gubernamental/
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Tabla 4. ENTIDADES PUBLICAS (DAFP.2019)

204 2 7 3 56 4
Estdan al servicio de los | Encargadas de | Administran Encargadas de la | Les aplica régimen | la Constitucion
intereses generales de la | formular las | justicia, organizacion de | especial y autonomia | Politica les
comunidad. Esta rama tiene | leyes, ejercer | solucionan las  elecciones, | propia prevista | confia las
3 ordenes: nacional, | control sobre | los conflictos | su direccion y | directamente por la | funciones
departamental y municipal. el Gobierno y |y vigilancia, asi | Constitucion Politica o | relacionadas

reformar la | controversia como lo relativo | la ley, dada la | con el control

Adicionalmente segln la | Constitucion s entre los a la especialidad de sus | disciplinario,
naturaleza de las actividades ciudadanosy | identificacion de | funciones: Banco de | defender al
que se desarrollan en estas entre éstos y las personas. la Republica, CNSC, | pueblo y el
entidades, se identifican 24 el Estado. ANTV. control fiscal
sectores adminsitrativos a
través de los cuales se
coordina su gestion.

Por otra parte, existen 6.096 entidades territoriales del Estado colombiano, distribuidas en
departamentos, municipios, distritos, regiones y territorios indigenas, en este grupo se
identifican alcaldias, asambleas departamentales, asociacion de municipios, concejo distrital
y concejo municipal.

7.2.1.1INTERACCIONES DE LA ENTIDAD CON ENTIDADES PUBLICAS

De las 132 entidades publicas con las que la entidad interactud, 91 entidades pertenecen a la
rama ejecutiva distribuidas en 18 sectores administrativos de los 24 existentes; se presenté
interrelacion con las dos entidades de la rama legislativa y en la rama judicial con la Fiscalia
General de la Nacién y 4 fiscalias seccionales. Adicionalmente se tuvo relacién con 3 de los 56
entes auténomos, es decir con el 5% de estos, en cuanto a organismos de control, el INSOR
se interrelaciond con 2 de los 7 existentes, correspondientes a la Contraloria General de la
Republica y a la Procuraduria General de la Nacién.En cuanto a las entidades restantes, 9
pertenecen directamente al Gobierno Nacional y 20 son de caracter territorial principalmente
consistentes en Alcaldias, gobernaciones e instituciones asociadas a las mismas.

Se observa un porcentaje representativo de entidades pertenecientes a los sectores educacion

(20%), justicia y derecho (15%) y entidades territoriales (15%), a continuacion se presenta
la grafica con la desagregacion completa de los sectores:
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% ENTIDADES PUBLICAS POR SECTOR

Relaciones Exteriores
Rama Ejectutiva
Minas y Energia
Inteligencia Estratégica
Deporte
Agriculturay Desarrollo Rural
Transporte
Rama Legislativa
Presidencia de la Republica
Planeacion
Organo de Control Independiente
Gobierno Departamental
Defensa
Comercio, Industria y Turismo
Organo Auténomo Independiente
Interior ——— 2%
Inclusién Social y Reconciliacion s 2%
Ambiente y Desarrollo Sostenible m— 2%
Trabajo =— 3%
Hacienda y Crédito publico m—— 3%
Cultura =—— 3%
TICS mee——— 4%
Salud y Proteccion Social m—— 4%
Rama Judicial m——— 4%
Gobierno Nacional ———— 59,
Gobierno Municipal S 79/
Gobierno Distrital T T 7%,
Justiciay del Derecho ] 57/,
EClUICaCi 51— ) ()%,

Lhohbhib
E N - SN

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

N
X

0% 5% 10% 15% 20% 25%
GRAFICO 24. % ENTIDADES GUBERNAMENTALES POR SECTOR QUE INTERACTUARON CON EL INSOR 2018- SEMESTRE DE 2019

Los frentes de trabajo con estas entidades, se enmarcaron en la solicitud y prestacion del
servicio de asesorias y asistencias técnicas en tematicas como inclusién educativa, inclusion
laboral para la poblacién sorda, inclusién social o accesibilidad, solicitud de intérpretes,
solicitud de informacién INSOR, oferta de servicios, talleres de sensibilizacion y curso de engua
de sefias colombiana-LSC.

7.2.1.2EJES TEMATICOS ENTIDADES PUBLICAS

Del total de entidades publicas con las que se establecié relacion, se identificé que con 105 de
estas, se trabajé sobre una Unica tematica lo que equivale al 88% y con el 20% restante es
decir 27 entidades, se trataron varios ejes tematicos de manera simultanea. Por tanto se
presentara la informacion global mas representativa por tematica, pero se aclara que dado
gue una entidad puede haber accedido a mas de un servicio, se tomaran como base las 132
entidades atendidas para los calculos y el analisis por tematica debe realizarse de manera
separada y no acumulada, con los siguientes resultados individuales:
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TABLA 5. EJES TEMATICOS ENTIDADES PUBLICAS

El 28% es decir
entidades recibieron
atencion en cuanto,
23 pertenecen a 15
sectores, 9 son de
entidades territoriales
y las 5 restantes
pertenecen a rama
judicial, rama
legislativa y gobierno
nacional.

El 23% de las
instituciones
publicas que
equivale a 31,
solicitd de las
cuales el 77%
pertenecen al
sector educativo

El 20% de las entidades
consultaron a la entidad
por temas de, recibiendo
servicios de asesoria y
asistencia técnica,
produccién de videos en
lengua de sefias, closed
caption y realizacion de
contenidos audiovisuales
por parte de la
Subdireccion de
Promocién y Desarrollo
de la entidad. De 26
entidades, 15 se
pertenecen a 10 sectores
administrativos, una a la
rama ejectiva, una a la
rama judicial, 2 a
entidades del gobierno
central, 1 organismo
autéonomo, 1 érgano de
control y 3 entes
territoriales.

Se registré un 16% de
entidades (21) a las
que se presté durante
la vigencia 2019,
concentrandose el 52%
en el sector de justicia
y derecho, se observan
en las entidades
restantes algunas del
Gobierno Nacional, ,
Rama Judicial y salud y
proteccion social.
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El 25 % de las
entidades con las
que se establecid
relacién y que
realizaron solicitud
de informacion
obedecen a
instituciones que
son referentes en
los diferentes
sectores y con
quienes la entidad
adelanta tramites
principalmente en
materia de gestion
documental,
planeacion,
aspectos juridicos,
presupuesto, control
interno y talento
humano.

En cuanto a la combinacién de tematicas trabajadas de manera simultanea con 25 entidades,
se observa una demanda del 19% en la categoria cruzada accesibilidad /talleres de
sensibilizacion y/o curso de lengua de sefias, lo que podria explicarse porque en el marco de
la asesoria, se puede identificar la necesidad de cualificar al personal en la lengua de senas
como parte de la estrategia de accesibilidad de las entidades, como es el caso de la
Corporacion Autonoma de Regional de Cundinamarca CAR, Ejército Nacional de Colombia,
Fiscalia General de la Nacién, Superintendencia de Industria y Comercio, Unidad Servicio
Publico de Empleo UAESPE.

Le sigue la combinacién de solicitud de informacion con talleres de sensibilizacion, que refleja
un 19% y que puede deberse a que en el proceso de conocimiento de informacion relacionada
con la poblacién sorda o el contacto con la entidad, permita a otras instituciones conocer este
servicio e inciar procesos de acercamiento y sensibilizacion sobre la LSC, entre otras que se
presentan en la grafica anterior.

En lo referente a ubicacion geografica de estas entidades publicas, el 68% se encuentran en

la ciudad de Bogotd, 5% en Soacha, 4% en Cali y las demas se concentran principalmente en
municipios de Cundinamarca.

7.2.2. ENTIDADES PRIVADAS

Las entidades privadas son organizaciones dedicadas a la produccion, distribucion y/o venta
de bienes o servicios y pertenecen a inversores privados, no gubernamentales, accionistas o
propietarios particulares.
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La clasificacion de entidades privadas en Colombia, se realiza de acuerdo a la actividad
econdmica que desarrollan. Para efectos de la presente caracterizacion se ha empleado como
referente la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (siglas: CIIU), mediante la cual se
puede establecer el sector al cual pertenecen las entidades con las que el Instituto tiene
relacion.

7.2.2.1INTERACCIONES DE LA ENTIDAD CON ENTIDADES PRIVADAS

De las 108 entidades privadas
con las que interactud el INSOR
entre 2018 y el primer semestre
de 2019 se identifico que el Troaty

% ENTIDADES PRIVADAS POR SECTOR
QUE INTERACTUARON CON EL INSOR 2018-1 SEMESTRE DE
2019

tey alma - 1%

19% se dedica a actividades de s""'"""°“"“"“'";":,::::;::::“: o
educacién, el 17% efectla Distribucion de agus; evacuscion v.. |8 1%
labores en el marco de la Construccién W 1%
informacién y comunicacion, I :‘""""“:‘:":““"" '_";”
16%  realiza  actividades PSR Ao g m
financieras y de seguros, 13% Actividades prof les, cientificas v... mem— 45

Actividades de servicios administrativos y de.,. Im——
de orgs yentidades... mEm— 3%
de idn de le salud humana.. I 4%
Entidades de Seguridad social de afiliacién I 12 %
Otras actividades de servicios IEEEEEEEEE————————— 1 3%
Actividades financieras y de seguros IEEEEEEEEEEEEEEEEE————————  16%
Informacién y comunicaciones IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEII————————— 1 7%
Educacion I 199

trabaja en otras actividades de 4%

servicio, 12% realizan
actividades en el marco de
planes de seguridad social y
afiliacion  obligatoria  entre
otras.

Actividad.

Actividad

0% S% 10 15% 200N,

GRAFICO 25. ENTIDADES PRIVADAS POR SECTOR QUE INTERACTUARON CON EL INSOR 2018- | SEMESTRE
2019.

TABLA 6. EJES TEMATICOS
ENTIDADES PRIVADAS

El 4% de las 108
entidades se ha
relacionado con el
INSOR en cuanto a
inclusion laboral
para la poblacién
sorda.

El 24% de las
interacciones con
entidades no
gubernamentales
corresponde a la ,
siendo el 58% de
estas EPS por
concepto de
tréamites con
Talento Humano.

el 6% de 7
empresas privadas,
con las que se ha
relacionado la
entidad, recibieron
asesoria en materia
de accesibilidad y
produccién de
contenidos dirigidos
a poblacion sorda,
en la que se
destacan entidades
de actividades

El 15% de las
organizaciones, solicité al
INSOR, asistencia técnica
frente a inclusion
educativa en primera
infancia, generalidades de
la sordera entre otros
temas, servicios

prestados por la
Subdireccién de Gestion
Educativa. Se observa que
el 56% de estas

entidades privadas,

El 2% de empresas
privadas con las
que el INSOR se
relacion6 frente a
inclusion social,
tratando temas de
acceso a la justicia
de las personas
sordas.

El 20% que
equivale a 22
organizaciones
privadas, accedié a
, el 27% de estas
empresas se
encuentra en el
sector financiero y
de seguros vy el
23% en el sector
educacion entre
otras.

corresponden a entidades
dedicadas a la educacion
y un 31% de entidades,
realizan otras actividades
de servicios dentro de las
que se encuentran
algunas asociaciones de
sordos.

finncieras y de
seguros, de
actividades de
atencion de la salud
humana entre
otras.
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En lo referente a ubicacidon geografica de estas entidades, el 73% se encuentran en la ciudad
de Bogota, 2% en Cali, 2% en Bucaramanga y las demas distribuidas de manera uniforme
representando el 1% respectivamente: Armenia, Barranquilla, Cartagena, Manizales, Medellin,
Monteria, Puerto Colombia, Soacha, Sogamoso, Valledupar y Zipaquira.

7.2.3. UsuArRIOS PQRSD PERSONA JURIDICA

La informacién que se presenta en esta
seccién, se basa en las estadisticas TIPO DE ENTIDADES

suministradas por el Grupo de Servicio al (2018-I SEMESTRE 2019)
Ciudadano, a partir de la atencién
brindada a las personas juridicas a través
de canales oficiales definidos por Ia
entidad, informacién que se evidencia en

los registros y trazabilidad de la gestion. Privado;
De los 2.841 requerimientos recibidos por 46,9%
el INSOR entre el afio 2018 y el primer Publico; '
semestre de 2019, 733 solicitudes fueron 53,1%

realizados por personas juridicas, lo que
equivale al 25,8%.

Se observa que de las personas juridicas
atendidas durante este periodo, 389
solicitudes provinieron de Entidades gubernamentales, lo que equivale al 53,1% y 344
solicitudes fueron de entidades no gubernamentales con un 46,9%.

GRAFICO 116. TIPO DE ENTIDADES (PQRSD (2018-1 SEMESTRE 2019).

7.2.3.1 E3es TEMATICOS PQRSD PERSONA JURIDICA

Al analizar los ejes tematicos
EJES TEMATICOS consultados a través de
PQRSD, por personas juridicas

(2018-1 SEMESTRE 2019 ) -
de manera global entre el afio

2018 y el primer semestre de

ntiprates [N 7% 2019, se evidencid que el

Accesibilidad [ 7.5% primer lugar lo ocupa el tema

de “Talleres de sensibilizacion

Solicitud de informacién INSOR v/o... I 7.5% y/o curso de lengua de sefias

colombianas-LSC”  con un

Inclusion Laboral para la Poblacion Sorda [ ©.9% . w .
27,6%; seguido por “Asesoria

inclusion Educativa [N 10.2% y Asistencia Técnica” con un
17,2%; en un tercer lugar

oros NN 134 “Otros con un 13,4%; cuarta

e Ry . 7 ; n

Asesoria y/o asistencie técnics N 17.2% posicion “Inclusion Educativa

con un 10,2%; quinta posicion

Talleres de sensibilizacién y/o curso de... [N s+ ‘Inclusion Laboral para la

Poblacién Sorda” con un 9,9%;

am 50% WK 08 20K 505 00 . w ..
sexta posicion “Solicitud de

GRAFICO 27. EJES TEMATICOS PQRSD PERSONAS JURIDICAS (2018- | SEMESTRE 2019)
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informaciéon INSOR y/o Oferta de Servicios” y “Accesibilidad” y septima posicion

“Intérpretes” con un 6,7%.

El eje tematico mas consultado fue el de Talleres de sensibilizacion y/o curso de lengua de
sefias colombianas-LSC, ya que através de este tipo de espacios se busca cualificar y mejorar
la atencion a poblacion sorda. A continuacion se presenta la desagregacion de temas
consultados de acuerdo a la naturaleza de las personas juridicas con las que el Instituto ha

interactuado en materia de PQRSD.

TABLA 7. EJES TEMATICOS CONSULTADOS POR ENTIDADES
PUBLICAS.

Ejes tematicos por Persona Juridica-

Entidades Pablicas
Talleres de sensibilizacian v/o curso

de sefias colombiana-LSC

Aszesoria v/o asistencia técnica

Intérpretes

Inclusion Educativa

Ctros

Servicios

Accesibilidad

Inclusian Social

Inclusion Laboral para la Poblacian Sorda

Certificado de discapacidad y/o de la pérdida

de la capacidad laboral v ccupacional 0,5%
Aszesoria a Estudiantes I 0,5%
Queia | 0,3%
Eje tematico =in identificar | 0,3%
Inclusion Laboral para la Poblacian Oyente | 0,3%

TABLA 8. EJES TEMATICOS CONSULTADOS POR ENTIDADES
PRIVADAS.

Se observa un alto porcentaje del 19%
en los Talleres de sensibilizacion y/o
curso de lengua de sefias colombianas-
LSC, es decir solicitan mas este servicio
para prestar un mejor servicio con la
poblacién sorda y un pequeiio
porcentaje (1,8%) de requerimiento en
materia de inclusion social e inclusién
laboral para la Poblacion Sorda, en parte
esto podria explicarse porque es posible
que las entidades estén buscando
procesos integrales y através de la
asistencia técnica o la asesoria pueden
establecer rutas para trabajar dentro de
otros aspectos, estos.

Se observa un alto porcentaje del 28% en los Talleres de sensibilizacién y/o curso de lengua
de sefas colombianas-LSC, es decir solicitan mas este servicio para prestar un mejor servicio

con la poblacién sorda.

Se presenta un bajo porcentajel,2% de requerimiento en materia de inclusidn social, aspectos
gue pueden reflejar falta de conocimiento o interés frente a estos aspectos.
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Ejes temdticos por Persona Juridica-

Entidades Privadas
Talleres de sensibilizacion yfo curso de lengua
de sefias colombiana-L5C

Asesoria yfo asistencia técnica

Inclusion Educativa

Inclusién Laboral para la Poblacion Sorda

Otros
Solicitud de informacion INSOR yfo Oferta de
Senvicios

Accesibilidad

Intérpretes

Inclusion Social

Asesoria a Estudiantes

Senvicios en Salud

Eje tematico sin identificar

Inclusién Educativa y Laboral
Certificado de discapacidad y/o de la pérdida de
la capacidad laboral v ccupacional 0,3%

Queja | 0,3%
Inclusion Laboral para la Poblacion Oyente | 0,3%

Total 100%

7.2.3.2 CANALES PQRSD PERSONA JURiIDICA

CANALES En cuapto a los canales Eltilizados por
las entidades entre el afio 2018 y el

(2018 .| SEMESTRE 2019) primer semestre de 2019, los mas
Web; 1,6% usados para establecer contacto con la

__Skype (Chat); 0,5% entidad durante estos periodos fueron

el correo electrénico y el telefénico.

De los 733 requerimientos recibidos en
la entidad, 532 fueron recibidos por
correo electrénico, es decir el 72,6%:;
111 via telefénica que corresponde al
15,1%; 47 presencial que equivale al
Comeo Electronico; 6,40/0; 27 por Correo Certificado que
72,6% equivale al 3,7%; 12 por el portal Web
gue corresponde al 1,6%; y 4 a través
de SKYPE que equivale al 0,5%.

Telefanica; 15,1%

GRAFICO 28. CANALES PQRSD (2018-1 SEMESTRE 2019).

7.2.3.3 PQRSD POR CIUDADES - PERSONA JURIDICA
A continuacion, se presentan el nimero de PQRSD recibidas por persona juridica provenientes

de los diferentes departamentos de las cuales el mayor nimero de PQRSD, entre el afio 2018
y el primer semestre de 2019.
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PQRSD RECIBIDAS POR CIUDADES

(2018-1SEMESTRE 2019)
Demas
Quibdo; _ ciydades;
Bucaramang ’ ,0‘55“"' 8,55%

Medellin
0,95%

Bogota D,C.;
88,40%

GRAFICO 29. PQRSD RECIBIDAS POR CIUDADES (2018- | SEMESTRE 2019)

De las entidades gubernamentales que realizaron

Puguiddicn de Cabrviin
ey e Brhemwe Mo
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Inatituta Nacional para Sordea

La ciudad de Bogota D.C., representa un
88,4% es decir se recibieron 648
requerimientos; seguido por la ciudad
de Medellin con 0,95% que corresponde
a 7 requerimientos; en tercer lugar, se
encuentra Bucaramanga con 0,82%
correspondiente a 6 requerimientos; en
cuarto lugar, Cali con 0,68%
correspondiente a 5 requerimientos y
Quibdo con 0,55% correspondiente a 4
requerimientos. De igual forma
podemos evidenciar, que se recibieron
requerimientos de otros departamentos
en menor cantidad, con un 8,59%. Por
lo anterior, se concluye que es Bogota
D.C. la ciudad donde mas se hacen mas
requerimientos.

requerimiento ante el INSOR estan

principalmente ubicadas en Bogota con el 88,4% vy el porcentaje de solicitudes restante, se
encuentra disperso por todo el territorio.Frente al total de entidades no gubernamentales que

presentaron PQRSD en el periodo de medicion 90,7%,
solicitudes se realizaron desde diferentes ubicaciones

estaban ubicadas en Bogota y las demas
de Colombia, ver Anexos.

7.2.3.4 PQRSD POR DEPENDENCIAS - PERSONA JURIDICA

PQRSD POR DEPENDENCIAS
(2018- 1 SEMESTRE 2019)

Subdireccion de
Promociony
esarrollo; 40 4%

Frente a la gestién de PQRSD, entre
el afio 2018 y el primer semestre de
2019, se analizé la distribucion de
las solicitudes entre las diferentes
dependencias, lo que arrojo los
siguientes resultados:

El mayor nimero de PQRSD fueron

gestionadas por parte de la
Subdireccién de Promocién vy
Desarrollo con 40,4%

correspondiente a 296 solicitudes;
seguido por el Grupo de Servicio al

GRAFICO 30. PQRSD POR DEPENDENCIAS (2018-1 SEMESTRE 2019).

ciudadano con 27.4% con 201
solicitudes; En tercer lugar, se
encuentra la Subdireccion de
Gestion  Educativa con 17.2%
correspondiente a 126
requerimientos; las demas
dependencias como Oficina

Asesora Juridica, Grupo de Talento Humano, Gestion Financiera, Direccién General, Oficina de

WWwWw.insor.gov.
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Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, Secretaria General, Servicios
Administrativos, Asesor de Direccién, Grupo de Contratacion, con el 10% de solicitudes.

7.2.3.5 PQRSD POR SECTOR - PERSONA JURIDICA

De los 733 requerimientos recibidos de Personas Juridicas por los diferentes sectores, entre
el aflo 2018 y el primer semestre de 2019, dentro de los sectores mas relevantes tenemos el
de servicios (asociaciones, cajas de compensacion, SENA, Asociaciones, Fundaciones) con 186
solicitudes es decir el 25,4%:; el de educacion (colegios, universidades) con 171 solicitudes es
decir el 23,3%; el sector de justicia (Fiscalias, Juzgados, INPEC) con 53 solicitudes es decir el
7.5%; el sector central (Presidencia, Ministerios y Departamentos Administrativos) con 51
solicitudes es decir un 7,2%, Sector Descentralizado Territorialmente (entidades del Distrito)
con 51 solicitudes es decir un 7,0 %, Sector de Salud con 51 solicitudes es decir un 7,0%, el

sector Descentralizado el 22,6% restante.

SECTORES
(2018-1 Semestre 2019)

30,0%
25,0% 23,3% 22,6%
20,0%
15,0%
10,09%

5,0% % m

0,0% - - ~ ~

SECTOR DE SERVICIOS SECTOR EDUCACION SECTOR JUSTICIA CENTRAL SECTOR SALUD OTROSSECTORES

SECTOR
DESCENTRALIZADO
TERRITORIALMENTE

GRAFICO 31. SECTORES (2018-1 SEMESTRE 2019)

7.2.3.6 ASOCIACIONES DE SORDOS

Son organizaciones de la sociedad civil que agremian personas sordas con el animo de trabajar
por su inclusiéon y mejora de calidad de vida.De acuerdo con la informaciéon consolidada y
aportada por la Subdireccion de Gestion Educativa y Comunicaciones, como resultado de la
revision de documentos de listado de asociaciones de 2016, y la pagina web FENASCOL, en
Colombia se identificaron 42 asociaciones de sordos, distribuidas en 22 de los 32
departamentos del pais, lo que corresponde a un 72% de cubrimiento del territorio.
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D

ASOCIACIONES DE SORDOS EN COLOMBIA Revisando en detalle la ubicacion y
concentracion de asociaciones, se
identific6 que los departamentos

. @ con mayor cantidad de
g L asociaciones son: Valle con 6
§ 10 organizaciones que corresponden
g 8 6 al 14% del total de asociaciones, le
2 ° 5 5 sigue Atlantico con 5 (un 12%) y

4 2 2 2 4 i 0
2 5 2 Bogota con 4 es decir 10%. Esta
R - . . i ' . - focalizacion puede explicarse por
F O T FTE T & que la poblacion sorda que habita
PV E PSP E SN en estas regiones es la mas alta,

o & F @ F 5 F < . .
& v & F ya que de acuerdo a estimaciones
Al .

& realizadas por el INSOR y basadas
&£ en informacién del DANE de 2005,
Departamentos en Bogotd se encuentra el 16,44%

de estas personas, en el Valle el
9,54% y en Atlantico el 5,11%
GRAFICO 32. ASOCIACIONES DE SORDOS EN COLOMBIA POR DEPARTAMENTOS ANO 2019 En las otras regiones, diminuye la
cantidad de asociaciones ya que en
Bolivar, Guajira, Narifo, Risaralda,
Santander, Sucre y Tolima, hay 2 asociaciones por territorio, mientras que en Antioquia,
Arauca, Caldas, Caqueta, Cauca, Cesar, Chocd, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Meta, Norte
de Santander, Quindio y Guaviare solo cuentan con una asociacion por departamento.

. . . Relacion del INSOR con Asociaciones de
De las organizaciones anteriormente Sordos Actual y Potencial

mencionadas, en el periodo

comprendido entre 2018 y I semestre

de 2019, el INSOR ha tenido N

interaccion con 6 asociaciones de

sordos, es decir que el INSOR ha

interactuado con 14% de |las

asociaciones identificadas. '
’ ,

M Actual ™ potencial

GRAFICO 33. RELACION DEL INSOR CON ASOCIACIONES DE SORDOS ACTUAL Y POTENCIAL

7.2.3.7 ASOCIACIONES DE INTERPRETES

Corresponden a las asociaciones afiliadas a la Federacion Nacional de Traductores, Intérpretes
y Guia Intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana (FENILC), las cuales se dedican a la
actividad de la interpretacion/traducciéon especializada en LSC de manera oficial en Colombia
dentro de un marco ético.
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Teniendo en cuenta que a finales de 2018, se oficializd el tramite de Registro Nacional de
Intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana-Espafol y Guias Intérpretes- RENI, el cual tiene
como finalidad habilitar la inscripcidn en un registro publico que contiene la informacién de los
intérpretes oficiales de la Lengua de Sefias Colombiana-espafiol reconocidos por el Ministerio
de Educacion Nacional, de las personas juridicas reconocidas por el INSOR para la prestacion
de servicios de interpretacion en LSC-espaiiol y de los guias intérpretes, se considera
importante tener un conexto de estas entidades.

Con base en la informacion proporcionada por la Subdireccion de Gestion Educativa, de 10
asociaciones de intérpretes que estan actualmente constituidas en el Pais y ubicadas en el Eje
Cafetero, Bogota, Cesar, Valle del Cauca, Atlantico,Antioquia, Santander, Norte de Santander
y Tolima, entre el afio 2018 y primer semestre de 2019, El INSOR ha tenido relacién directa
con dos de ellas en materia de asesoria, en 2018 con ASIC Asociacion de Interpretes del Cesar
en cuanto a inquietudes manifestadas frente acontratacion de personal de apoyo a personas
con discapacidad y en 2019 con FENILC Federacién Nacional de Traductores solicitando
brindar claridad a entidades sobre las condiciones y contratacién de los servicios y a los
intérpretes y comunidad sorda sobre el rol del intérprete en los procesos comunicativos.

ASOCIACIONES DE INTERPRETES QUE HAN Al corte del primer semestre de 2019,

INTERACTUADO CON EL INSOR no se habian recibido solicitudes en el
INSOR para informacién o tramite de
registro RENI por parte de esta
poblacién objetivo y no es posible
establecer puntualmente si obedece a
falta de informacion o conocimiento
sobre el tema.

\

B Asociaciones de intérpretes en Colombia

B Asociaciones con interrelacion con el INSOR

GRAFICO 34. ASOCIACIONES DE INTERPRETES QUE HAN INTERACTUADO CON EL INSOR 2018-I
SEMESTRE DE 2019

7.2.3.8 INSTITUCIONES EDUCATIVAS

“De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 715 de 2001, se denomina
institucién educativa el conjunto de personas y bienes promovida por las autoridades publicas
o particulares cuya finalidad es prestar un afio de educacidon preescolar y nueve grados de
educacion basica como minimo, y la media; la que para prestar el servicio educativo debe
contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial, disponer de la
infraestructura administrativa, soportes pedagdgicos, planta fisica y medios educativos
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adecuados; debe combinar los recursos para brindar una educacién de calidad, la evaluacion
permanente, el mejoramiento continuo del servicio educativo y los resultados del aprendizaje
en el marco de su Programa Educativo Institucional. Las instituciones educativas estatales son
departamentales, distritales y municipales™.

En este capitulo se presentara la informacidn mas relevante en cuanto al universo de
instituciones, entidades usuarias y protenciales. De acuerdo al Directorio Unico de
Establecimientos Educativos DUE de agosto de 2019, en Colombia hay 33.215
establecimientos educativos, encontrandose el 60% de ellos ubicados como se muestra a
continuacion.

En Antioquia se encuentran el 17% del total de las instituciones, lo que asciende a 5.688, le
siguen en orden Bogota con 9,3% que equivalen a 3.105 del total de establecimientos, Valle
del Cauca con 9% que corresponden a 2.989 planteles; Narifio con el 7,9% es decir 2.610;
Cundinamarca con 5,4% para 1.792; y Atlantico con el 5% lo que se traduce en 1.674
instituciones.

El 40% restante de Instituciones cuenta con distribuciones diversas que en promedio se
encuentran en el 1,5% por territorio.

PORCENTAJE DE DISTRIBUCION A NIVEL NACIONAL

AN THOC U A S ) 7
B0OGOTA D.c T O, 391
VALLE DEL CAUCA I O, 0%
NARIRO I O %,
BOVACA ITECSESIEEEEEETOETIEIIEETS oo
CUNDINAMARCA T &
ATLANTICO T 5 0%
SANTANDER T 3 s
sUCRt TN 3 0%
BOLIVAR T 3 0%
CAUCA TN 2 97
MAGDALENA LRI
RISARALDA I 2 5%
CORDOBA TN » S5
TOLIMA I 2.5
NORTE DE SANTANDER ~ SREE——— 2 6%
CESAR EEENN——— 2 4%
META 7%
HUILA T 1, 7%
CALDAS WS | S
GUAJIRA TS 1, 1%
CAQUETA SN 0.8%
CHOCO N O.4%,
VICHADA BN 0.5%
PUTUMAYO B9 0, 7%
CASANARE WS 0.0%
QUINDIO B 0.6%
ARAUCA W 0,a%
AMAZONAS W9 0,4%
VAUPES @B 0,4%
GUAINIA ¥ D,3%
GUAVIARE ™ 0.2%
SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y STA CAT. #0,1%

0.0 ) L% 4 0 fa.0% RO 1600, 0%, 12,00 14.0% 16,0r% 18,0%

GRAFICO 35. PORCENTAJE DE DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS EN COLOMBIA 2019

5 Fuente en linea: https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-127853 archivo pdf Naturaleza 4.unknown
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Segun registros de SIMAT 2018,
de los 33.215 establecimientos
educativos que existen en
Colombia, 2.316 es decir el 7%
frente al total, reportaron a 93%

junio de 2018, estudiantes con N° 33.;15
discapacidad auditiva ="

matriculados, atendiendo en - 7% N°2.316
total a 6.160 personas.

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS A NIVEL NACIONAL

7%

mEntidades educativas a nivel nacional

mEntidades que reportan estudiantes sordos matriculados a nivel nacional

GRAFICO 36. ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS A NIVEL NACIONAL 2018

De acuerdo al analisis de la Subdireccidn de Gestion Educativa, cada establecimiento educativo

gue registré en su matricula

poblacion sorda, atendié en COBERTURA ESTABLECIMIENTOS

promedio 3 estudiantes. EDUCATIVOS QUE REPORTAN
ESTUDIANTES SORDOS

En tal sentido de los 2.316

establecimientos con alumnos B Entidades que reportan estudiantes sordos matriculados a

sordos matriculados en 2018, el nivel nacional

INSOR, presté asesoria vy

asistencia técnica a 19 de ellos,

lo que corresponde al 99%

cubrimiento con este servicio del N° 2.316

1% de estas instituciones y el

0,1% del total de entidades

educativas del pais.

GRAFICO 37. COBERTURA ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE REPORTAN ESTUDIANTES SORDOS
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A continuacion se presenta detalle por ubicacion de las E.E. atendidas: el 47% se encuentra
en Bogota3, le sigue Bolivar con el 11% y en los departamentos de Antioquia, Atlantico, Huila,
Meta, Norte de Santander,
Santander, Tolima y Valle del cauca
corresponden al 5%
respectivamente, como se observa
en la grafica.

E.E. CON ESTUDIANTES SORDOS
47% ASESORADAS POR EL INSOR

11% Adicionalmente, en 2018, se
desarrollaron asesorias y asistencias
técnicas con otras instituciones, por
demanda y oferta: Se llevaron a
cabo asistencias técnica adicionales
2 con 16 entidades educativas

too1 1 I publicas, de las cuales 11 fueron por

. ' . ' - ' ' ' oferta y 4 por demanda, en las que
se cualificaron en total a 88
3 ) personas. Cabe resaltar dentro de
_\,__é‘ o & estas actividades, el convenio con la
IR & Gobernaciéon de Cundinamarca en
,\§=~\\" Agua de Dios, Alban, Gachal3,
Guasca, Madrid, Soacha,
Subachoque, Tocaima y Ubaté que
corrresponden al 80% de las
personas asesoradas.

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

OFRLr N W Ul O N O O

GRAFICO 38. E.E. CON ESTUDIANTES SORDOS ASESORADAS POR EL INSOR (2018-1 SEMESTRE 2019)

En cuanto a entidades educativas de caracter privado, se realizaron 3 asesorias por demanda
en materia de inclusién educativa.

7.2.3.9 INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

DISTRIBUCION DEPARTAMENTAL DE En Colombia existen registradas 568
ENTIDADES EDUCATIVAS DE FORMACION olombia existen registradas

SUPERIOR EN COLOMBIA instituciones de educacion superior,
distribuidas en los diferentes

o 36% departamentos del pais, de acuerdo al
1% registro SNIES.

Se observa que Bogotd es la ciudad con
mas entidades de educacion superior

10% ‘] ’ L B | con un 36% e c de 202
\ b, que corresponde
pt . . . ® > entidades, le sigue Antioquia con un
¢ - o ¥ LY 3 13%; con 73 entidades y Cauca con un
9 N (S & & \a ! .
000«‘* & & @“ & \vs‘é ch“; 12,5% con 71 entidades; de acuerdo al
< ® &\0‘” v 0\9" & siguiente gréfico.
R\ C

GRAFICO 39. DISTRIBUCION DEPARTAMENTAL DE ENTIDADES EDUCATIVAS DE FORMACION

SUPERIOR EN COLOMBIA.

Segun el listado presentado por la Subdireccién de Gestiéon Educativa, para el periodo
comprendido entre 2018 y I semestre de 2019, 57 instituciones de educacion superior fueron
asesoradas por profesionales de esta Subdireccion. Sin embargo, no es posible establecer si
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todas estas universidades atienden poblacién sorda actualmente, pero todas han tenido
relacion con el INSOR, distribuidas asi: en Bogota 12, Bucaramanga 4, Barranquilla 3, Popayan
2, Tunja 2, Tolima 2, Medellin 2, las demas ciudades relacionadas 1.

UNIVERSIDADES ASESORADAS POR EL
INSOR POR DEPARTAMENTOS

MANIZALES
HUILA

CALI

CORDOBA
SANTA MARTA
PEREIRA
TOUMA
MEDELLIN
TUNJA
POPAYAN
BARRANQUILLA
BUCARAMANGA
BOGOTA | —— 1.2

L
NNNN
W
&

=
N

Rl 6 8 10 12 14

GRAFICO 40. UNIVERSIDADES ASESORADAS POR EL INSOR POR DEPARTAMENTOS.

De las 57 Instituciones mencionadas anteriormente, 33 fueron asesoradas por la Subdireccion
de Gestidon Educativa, en temas relacionados con acceso de la poblacién sorda a la educacion
superior y 24 mediante PQRSD redireccionadas través de Servicio al Ciudadano, con tematicas
de inclusidon educativa, cursos en LSC y Asesoria y/o asistencia técnica. Es importante
mencionar que varias de estas universidades solicitaron asesoria en mas de una ocasion.

De las 568 Instituciones, el INSOR RELACION DE UNIVERSIDADES

ha cubierto un 10% del total, lo que ACTUAL Y POTENCIAL

quiere decir que es importante B Potencial m Actual
realizar estrategias de comunicacion
con estas entidades con el fin de
mejorar el acceso a la educacién de
calidad para la poblacion sorda.

GRAFICO 41. RELACION DE UNIVERSIDADES ACTUAL Y POTENCIAL
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8. ENCUESTAS DE SATISFACCION

8.1.SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO

De acuerdo a la informaciéon suministrada por la Subdireccion de Promocion y Desarrollo, a
continuacion, se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion de los servicios
brindados por esta area durante la vigencia 2018.

PERSONAS QUE PARTICIPARON POR TEMATICAS Dentro de los servicios prestados
por la Subdireccion de Promocion
Asistencia técnica y Desarrollo, se evidenciaron los

Territorial; 19% siguientes porcentajes en cuanto
a las personas que participaron
por tematicas: Entidades
Garantes de Derechos 420
personas con un 41%, en segundo
lugar, Sensibilizacion lengua de
Sefias con 255 personas con un
Entidades Garantes 25%, en tercer lugar, Asistencia
de Derechos; 1% Técnica Territorial 193 personas
con el 19% vy el quinto lugar Taller
de Lengua de Sefias 153 personas
con el 15%.

GRAFICO 42. PERSONAS QUE PARTICIPARON POR TEMATICAS.

De igual forma, la calificacion promedio por tematica son: Contenido un 4,9%, Utilidad y
Aplicabilidad con un 4,9%, Evaluacion del facilitador con 5,0%. Obteniendo un promedio total
de 4,9%.

CALIFICACION PROMEDIO POR TEMATICA

4,9 5,0
49 50

CONTENIDO UTILIDAD Y APLICABILIDAD EVALUACION DEL FACILITADOR

M Asistencia técnica Territorial M Taller Entidades Garantes de Derechos

M Taller sensibilizacion lengua de sefias Taller lengua de sefias
GRAFICO 43. CALIFICACION PROMEDIO POR TEMATICA

En cuanto a la pregunta ¢Qué temas considera usted importante para ser abordados por el
INSOR en préximos encuentros?, las respuestas brindas por las entidades y/o usuarios que
participaron, en términos generales fueron las siguientes:

- Desarrollo de competencias en la poblacion con discapacidad auditiva
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- Mas acceso de la informacion de la comunidad sorda

- Taller de accesibilidad para personas sordas adaptado al aplicativo de la agencia
publica de empleo

- Dar a conocer todas las entidades publicas y privadas

- La inclusién de personas que traduzcan al lenguaje de sefias para poder comunicarse
en este caso abogado - cliente

- Realizar talleres mas seguidos

De acuerdo con las sugerencias brindadas por los participantes, el INSOR considera acciones
de mejora en la prestacion de los servicios, lo establecido en el Plan de Accién 2019. El objetivo
estratégico de la Subdireccion de Promocidon y Desarrollo es “Contribuir a la reduccion de
brechas para el acceso, ejercicio y goce de derechos de la poblacion sorda”, el cual lo
desarrollara mediante los siguientes objetivos.

- Fortalecer la capacidad institucional para promover la inclusion social de las personas
sordas.

- Promover al acceso a la informacion de las personas sordas con el fin de para contribuir
a su inclusion social.

- Desarrollar conocimiento técnico que sirva para promover de la inclusion social de las
personas sordas

5 lineas: Primera infancia y familia, salud, trabajo, justicia, sociedad civil.

https://www.youtube.com/watch?v=FwrWRAI8u4U

8.2.SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA

De acuerdo a la informacidon suministrada por la Subdireccion de Gestion Educativa, a
continuacion, se presentan los resultados
PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR TEMATICA de las encuestas de satisfaccion de los
! servicios brindados por esta area durante
Oriantacionss . .
padagogicas pan a la vigencia 2018.

poblacion sords ; 10%

Se evidenciaron los siguientes
porcentajes en cuanto a las personas que
participaron por tematicas: 43 personas
por Asistencia técnica en la tematica de
primera infancia con un 29%; en
segundo lugar 38 personas por
Educacion pertinente y de calidad para la
poblacién sorda con un 26%; en tercer
lugar 27 personas por Discapacidad
Auditiva el 18%; en cuarto lugar 25
personas por Taller lenguas de sefias con
un 17%; y en ultimo lugar, 14 personas

o1 tengis d¢ 2

GRAFICO 44. PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR TEMATICA SUBDIRECCION GESTION ~ POT Orilentadones pedagogicas para la
EDUCATIVA 2018. poblacion sorda con un 10%.
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Frente a la calificacion promedio por tematica, se observd una calificacion en cuanto al
contenido de 4,6; Utilidad y aplicabilidad 4,6; evaluacion del facilitador 4,7, evaluacion de
logistica 4,4 para un promedio total de 4,6; como se puede observar en la siguiente grafica.

CALIFICACION PROMEDIO POR TEMATICA

CONTENIDO UTIiuDAD ¥ EVALUACION DEL EVALUACIONDE LA PROMEDIO GENERAL
APLICABILIDAD FACILITADOR LOGISTICA

® Ovientaciooes pedagagias pans ls pobilackin soribs = Talley Songuas du amflas
B AsBIomcCle Thomico u le praner 4 Infuncie COMOIBOS iucativas

w Divcapacidad Audithes

GRAFICO 45. CALIFICACION PROMEDIO POR TEMATICA

En cuanto a la pregunta ¢Qué temas considera usted importante para ser abordados por el
INSOR en proximos encuentros? las respuestas brindas por las entidades y/o usuarios que
part|C|paron en términos generales fueron las siguientes:
Adaptaciones curriculares que se pueden realizar en las aulas para atender la poblacion
sorda
- Enseflanza aprendizaje para aplicar el lenguaje de sefia en el aula
- Principios basicos de la lengua de sefia para nifios hasta los 5 afios
- Avances en matematicas y evaluacion de comprension de textos con los estudiantes
sordos
- Direccionamiento para la implementacion del decreto 1421
—  Estrategia para los docentes que tiene en el aula estudiantes sordos y no manejo lengua
de seflas o este proceso de aprendizaje
— Orientaciones para el diligenciamiento del PIAR
- Brindar acompafiamiento mas acorde a la IE

Como se observa, las propuestas planteadas por los ciudadanos van enfocadas al
fortalecimiento de la gestidon en educaciéon, cursos de lengua de sefas colombiana,
sensibilizacion respecto a la poblacion sorda; Para dar respuesta a los comentarios generados
por los encuestados, la Subdireccion de Gestion Educativa brindd diligentemente informacion
para aclarar las inquietudes.

A lo largo del cuatrienio 2019-2022 la entidad prestara asistencia técnica a todas las entidades
territoriales certificadas de Colombia, para la organizaciéon de una oferta educativa pertinente
para personas sordas. Cada ano, el INSOR acompanara a mas de 20 Secretarias de Educacion
mediante un esquema que contempla las acciones que se plantean a continuacion.

WWW.IiNnsSor.gov.co



http://www.insor.gov.co/

Puguiddicn de Cabrviin

Moraiaes thy Erhamae

La educacion | mineducacién INS @' Q

Inatituta Nacional para Sordea

es de todos

- Encuentro virtual: reconocimiento del estado actual de la oferta educativa para
personas sordas.

- Asesoria virtual: fundamentos administrativos para la organizacion y fortalecimiento
de la oferta educativa para sordos.

- Encuentro presencial: asesoria en torno a la atencién educativa de la poblacién sorda
y focalizacién de una necesidad para iniciar un plan de accién que conlleve a darle
respuesta.

- Acompafiamiento virtual: frente al plan para resolver la necesidad focalizada durante
la visita a territorio.

En consecuencia, en lo que respecta al sector educativo, en el cuatrienio 2019-2022 se tiene
programado prestar asistencia técnica continua a 10 entidades territoriales con alta
concentracion de poblacidn sorda. La apuesta, en alianza con las Secretarias de Educacién de
estos territorios, es consolidar una oferta bilinglie y bicultural, como lo plantea el Decreto
1421 de 2017.

Por lo tanto, parte fundamental de esta apuesta consiste en fortalecer el componente
linguistico en las instituciones educativas (colegios) focalizadas en estas entidades territoriales,
de tal forma que se potencien los procesos de ensefianza-aprendizaje para personas sordas
tanto en lengua de sefias como en espafiol.

Otra de las propuestas sugiere promover espacios y cursos de sensibilizacion para colegios a
nivel distrital con personas oyentes. Al respecto es importante mencionar que el Distrito
Capital es una de las 10 entidades territoriales focalizadas en el cuatrienio 2019-2022 para
realizar asistencia técnica continua. Ademas, en 2019 se completé la ejecuciéon de un convenio
en el que se trabajaron 3 componentes con la Secretaria de Educaciéon y 10 instituciones
educativas focalizadas, para la apropiacion de la educacion bilinglie y bicultural, cualificacion
a comunidades educativas y planes individuales de ajustes razonables.

8.3. SERvICIO AL CIUDADANO

De acuerdo a la informacién suministrada por Servicio al ciudadano, a continuacién, se
presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion de los servicios brindados por esta
area durante la vigencia 2018, esta calificacidon busca medir la percepcion sobre la atencién
recibida por las diferentes areas de la entidad a través de los canales establecidos actualmente
gue son: presencial, telefénico, correo electrénico, pagina web, correo certificado y video
llamada en LSC (Skype) en el que se contemplan aspectos tales como actitud del servidor que
les atendid, tiempo de respuesta, claridad de la informacién, conocimiento del servidor y la
respuesta recibida. )
GRAFICO 46. PERCEPCION ATENCION PQRSD 2018

Percepcion atencion PQRSD
(Calificacion general)

41,5%

B Bueno B Bxcelente B Aceptable B Regular 8 Malo
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Durante la vigencia 2019, se observaron los siguientes resultados, la calificacién busca medir
la percepcidon general sobre la atencion recibida a través de los canales establecidos
actualmente que son: presencial, telefonico, correo electrénico, pagina web, video
llamada en LSC (Skype) en el que se contemplan aspectos tales como: actitud del servidor
que les atendid, tiempo de respuesta, claridad de la informacidn, conocimiento del servidor y
la respuesta recibida.

Percepcion atencion PQRSD
(Calificacién general)

® Excalente ® Bueno * Aceptable ® Regular ® Malo

GRAFICO 47. PERCEPCION ATENCION PQRSD 2019

Respecto a las oportunidades de mejora los ciudadanos plantearon los siguientes comentarios
en el afio 2018 y 2019

"Me parece un buen servicio, seria importante que promovieran espacios y cursos de
sensibilizacion para colegios a nivel distrital con personas oyentes, con el fin de
promover la inclusion social de las personas sordas. Asi mismo esto promoveria la
demanda de sus servicios a nivel local y nacional”.

- “Seria importante ampliar el servicio de webcam para cualquier tipo de usuario. Es
mejor la atencion directa.”

— "Chat virtual en Lengua de Sefias Colombiana”

- “En plataforma de encuesta de satisfaccion la primera paso alguna necesita en lengua
de sefias, porque algunas palabras no conocen y la segunda paso de calificar es
sugerencia es mejor todos los videos con lengua de sefias.

- Le aconsejo que la encuesta satisfaccion como tactico mas comoda y rapido tiempo.

- “Falta atencion al servicio de cafeteria y sugiere que la pintura en la oficina de servicio
al Ciudadano”

Para dar respuesta a los comentarios generados por los encuestados, la Subdireccion de
Gestidn Educativa brindé diligentemente informacidn para aclarar las inquietudes.

A lo largo del cuatrienio 2019-2022 la entidad prestara asistencia técnica a todas las entidades
territoriales certificadas de Colombia, para la organizacion de una oferta educativa pertinente
para personas sordas. Cada afio, el INSOR acompafiara a mas de 20 Secretarias de Educacion.

Respecto a la mejora en la accesibilidad en la encuesta de satisfaccion, durante este semestre
las areas de Promocion y Desarrollo, Planeacién y Sistemas, uno de los asesores de la
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Direccion y Servicio al Ciudadano trabajaron articuladamente en los ajustes de la encuesta
que ahora incluye Lengua de sefias colombiana y se encuentra disponible en el siguiente
enlace: https://goo.gl/5LDZVr

Finalmente, en cuanto al chat de lengua de sefas, se cuenta con video llamada en lengua de
sefias colombiana a través de Skype, el cual es atendido por una profesional sorda, sin
embargo, se esta evaluando la viabilidad de la implementacién un chat en la pagina web de
la entidad. Asi mismo en referencia a la sugerencia de pintar la oficina de Servicio al Ciudadano
se esta en evaluando su inclusién el programa de mantenimiento de la entidad.

9. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas en la realizacién del documento de la
caracterizacion del INSOR (por el periodo comprendido entre el ano 2018 y el primer semestre
de 2019), con respecto a los grupos a los cuales se dirige los tramites y servicios ofrecidos
por la entidad, permitiendo identificar, segmentar y reconocer las particularidades,
necesidades, expectativas y preferencias los grupos de valor de la entidad.

- La poblaciéon sorda representa el 1,1% de la poblacién total en Colombia, este grupo refleja
un mayor nimero de mujeres con un 51% y de hombres con el 49%, La distribucion geografica
de personas sordas en el pais muestra que los lugares en los que hay mayor concentracion
son Bogotd, seguida de Antioquia y Valle del Cauca.

El RLCPD permite realizar un acercamiento a las condiciones de vida de esta poblacién, se
observa que el 51,2% de la poblacion se encuentra en un rango de edad que supera los 60
anos, asi mismo el 70% de estas personas se encuentran en el régimen subsidiado, lo que
permite establecer que se encuentran en un nivel de pobreza o vulnerabilidad. En cuanto a la
actividad que desarrollan, el 15% de los registrados indica estar empleado.

Segun cifras del SIMAT con corte a marzo de 2019, se estima que aproximadamente 11% de
las personas con discapacidad auditiva en edad escolar (entre 5 y 16 afios) estarian
matriculadas en algun colegio, esto quiere decir que la mayoria de nifios y jévenes sordos que
deberian estar asistiendo al sistema educativo no estan matriculados en ningun
establecimiento, lo que pone en evidencia la existencia de grandes retos en materia de
cobertura de la educacién para la poblacion sorda.

- Con respecto a los intérpretes, en el pais hay aproximadamente 600 personas
desempefidandose como intérpretes. Bogota es la ciudad en la que se concentran la mayor
cantidad de intérpretes frente a las demas ciudades del territorio y en las zonas de Amazonas,
Vaupés, Putumayo, Guaviare, Guainia y La Guajira, no se reportan intérpretes.

Se observa que los intérpretes pueden desempefiarse simultdneamente en varios campos, no
obstante, los principales ambitos en los que prestan sus servicios corresponden al educativo
y al religioso. Se aprecia que el 39% de los intérpretes cuenta con un nivel académico superior
al técnico, no obstante, no cuentan con una validacién de sus conocimientos pese a que el
52% tienen mas de 7 afios ejerciendo esta labor.

Con respecto a la cobertura, hay en promedio aproximado de un intérprete para atender a
1.152 personas sordas, apreciandose un déficit en la cantidad de intérpretes en el pais.
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- En las PQRSD por persona natural, se detectd que las mujeres fueron las que mas hicieron
requerimientos, ya que del 100% de las peticiones, el 62,8% fueron realizados por el sexo
femenino. Esto pudo suceder teniendo en cuenta que la poblacién de Colombia el 51.2% son
mujeres.

En las mujeres el principal motivo por el cual realizan requerimientos son los “talleres de
sensibilizacion y/o curso de lengua de sefias colombiana-LSC” y para los hombres el tema
de Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda.

El mayor nimero de consultas o requerimientos fueron presentados por personas entre los 15
y 29 afios, que corresponden al 39,29%, del total de peticiones, esto quiere decir que la
poblacién mas joven son las que mas solicitan los servicios del INSOR.

Las preferencias de comunicacién se concentran en correo electrénico, con un 39,66%; eso
quiere decir que la mayoria de personas utilizan mas la tecnologia para comunicarse con
nosotros.

Con respecto a los requerimientos por dependencias de la entidad, el mayor nimero de PQRSD
fueron gestionadas por el Grupo de Servicio al Ciudadano con 78,9%. Teniendo en cuenta que
este grupo tiene la mayoria de informacidn con respecto a los servicios que oferta el INSOR.

Se detectd que Bogota es la ciudad con mas solicitudes recibidas en un 86,67%; esto quiere
decir que por ser la ciudad con mas habitantes y por ser la capital.

-En cuanto al uso de canales oficiales definidos por la entidad y utilizados por los usuarios
para realizar las PQRSDse observa que las preferencias de comunicacion se concentran en
correo electronico con un 39,66%; via telefonica que corresponde al 24,90%; y sigue el canal
presencial.

Con relacién a las redes sociales oficiales de la entidad, Facebook es el canal con mayor
cantidad de seguidores con el 77% de los suscritos en redes de la entidad, le sigue Twiter,
YouTube e Instagram. El 70% de estas personas son mujeres y el 30% son hombres y se
encuentra entre los 18 y 34 afos. La ubicacion geografica de la audiencia se concentra en la
Ciudad de Bogota.

Las visitas a la pagina web del INSOR reflejan que en promedio en el mes se reciben 7.004
visitantes de los cuales el 59% en promedio corresponde a visitantes nuevos.

El 80,6% de la audiencia que realiza consultas se encuentra ubicada en Colombia y las visitas
restantes provienen de diversos paises siendo el mas representativo Estados Unidos, no
obstante se registran consultas frecuentes aunque en menor cantidad originadas en México,
Chile, Peru,Argentina, Venezuela, Ecuador y Bolivia, China, Espafa, Paises Bajos Guatemala,
Panama y Cuba.

Los aspectos abordados en las visitas, reflejan el interés y necesidad de conocer la entidad en
términos de su informacion de contacto o ubicacién, publicaciones, ofertas de empleo,
objetivos y funciones y servicios; y el mas consultado fue la seccion de contacto con un 15%.

Desde la participacion ciudadana, la entidad ha promovido espacios que integran a la poblacién
en general (Ciudadanos Sordos, Ciudadanos Oyentes, Entidades Publicas, Establecimientos
Educativos). Durante el periodo contemplado entre el afio 2018 y primer semestre de 2019,

WWW.insor.gov.co



http://www.insor.gov.co/

Puguiddicn de Cabrviin
ey ohe Behrwe N

La educacién | mineducacién IN S@Q

Instiuta Nacional para Sordea

es de todos

realizd 38 actividades en las que participaron 1.676 ciudadanos que corresponden al 0,003%
de la poblacion estimada en Colombia.

En los espacios de participacién promovidos por la entidad se identifico el interés por parte de
los participantes en la continuidad de los procesos que vine adelantando la entidad y la
necesidad de acompafiamiento.

Las actividades con mayor afluencia de personas fueron el Plan de Fortalecimiento Institucional
decreto 1421 de 2017, con una importante participacion de personas sordas y Taller Entidades
Garantes Servicios para personas sordas con participacion exclusiva de personas oyentes. En
conclusion las actividades relacionadas con entornos de derechos y oferta educativa bilingie
son las que han despertado mayor interés por parte de los destinatarios.

Los medios de convocatoria mas efectivos fueron correo electréonico y videollamadas y las de
mayor alcance fueron a través de la modalidad presencial.

- En lo pertinente a la interaccién con la persona juridica, el INSOR interactud en total con
245 entidades dentro de las cuales eran publicas, privadas y mixtas, 132 de ellas fueron de
caracter publico, lo que quiere decir que las entidades publicas fueron las que mas solicitaron
servicios a la entidad.

Por parte de las entidades publicas, se observa un porcentaje representativo de entidades
pertenecientes a los sectores educacion (20%), justicia y derecho (15%) y entidades
territoriales (15%).

De las 108 entidades privadas con las que interactud el INSOR, se identificé que el 19% se
dedica a actividades de educacién; el 17% efectla labores en el marco de la informacién y
comunicacidén; 16% realiza actividades financieras y de seguros; 13% trabaja en otras
actividades de servicio; 12% realizan actividades en el marco de planes de seguridad social y
afiliacion obligatoria entre otras.

El eje tematico mas requerido tanto por las entidades publica y privadas, tenemos a los
/talleres de sensibilizacion y/o curso de lengua de sefias, lo que podria explicarse porque en
el marco de la asesoria, se puede identificar la necesidad de cualificar al personal en la lengua
de sefias como parte de la estrategia de accesibilidad de las entidades.

-Los usuarios PQRSD Juridicas, atendidas durante este periodo, 389 solicitudes provinieron de
Entidades del Estado, lo que equivale al 53,1% y 344 solicitudes fueron de entidades no
gubernamentales con un 46.9%; y el eje tematico mas consultado fue el de Talleres de
sensibilizacion y/o curso de lengua de sefias colombianas-LSC, ya que através de este tipo de
espacios se busca cualificar y mejorar la atencion a poblacidon sorda.

EL canal mas utilizado fue el correo electrénico con el 72.6%; y el menos utilizado fue el
Skype con un 0.5%, donde se presentaron mas requerimientos, con el 88.4% las entidades
del Estado y el 90.7% las entidades no gubernamentales, fue en la ciudad de Bogota D.C.; y
el mayor nimero de PQRSD fueron gestionadas por parte de la Subdireccion de Promocién y
Desarrollo con 40,4% vy el sector que presentd mas solicitudes fue el de servicios con 25.4%.

En Colombia se identificaron 42 asociaciones de sordos, distribuidas en 22 de los 32
departamentos del pais, lo que corresponde a un 72% de cubrimiento del territorio. el INSOR
ha tenido interaccion con 6 asociaciones de sordos, es decir que el INSOR ha interactuado con
14% de las asociaciones identificadas.
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- De 10 asociaciones de intérpretes que estan actualmente constituidas en el pais, el INSOR
ha interrelacionado con 2, es necesario realizar estrategias con estas asociaciones para
unificar los esfuerzos para la poblacion sorda.

- En Colombia hay 33.215 establecimientos educativos, la ciudad con mas instituciones es
Antioquia se encuentran el 17%, le siguen en orden Bogota con 9,3%, Valle del Cauca con
9%.

El INSOR, ha atendido a las E.E. con estudiantes sordos, asi: un 47% en Bogota, le sigue
Bolivar con el 11% y en los departamentos de Antioquia, Atlantico, Huila, Meta, Norte de
Santander, Santander, Tolima y Valle del cauca corresponden al 5% respectivamente,

Igualmente de los 2.316 establecimientos con alumnos sordos matriculados en 2018, el

INSOR, prest6 asesoria y asistencia técnica a 19 de ellos, lo que corresponde al cubrimiento
con este servicio del 1% de estas instituciones y el 0,1% del total de entidades educativas del
pais. Igualmente cada establecimiento educativo que registré en su matricula poblacién sorda,
atendié en promedio 3 estudiantes.

-De las 568 instituciones de educacion superior, se observa que Bogota es la ciudad con mas
entidades de educaciéon superior con un 36%, que corresponde 202 entidades, le sigue
Antioquia con un 13%; con 73 entidades y Cauca con un 12.5% con 71 entidades. Igualmente,
del total de instituciones de educacién superior, 57 fueron asesoradas por profesionales de
esta Subdireccion. Sin embargo, no es posible establecer si todas estas universidades atienden
poblacién sorda actualmente, pero todas han tenido relacion con el INSOR, distribuidas asi:
en Bogota 12, Bucaramanga 4, Barranquilla 3, Popayan 2, Tunja 2, Tolima 2, Medellin 2, otras
ciudades 1.

De las 568 Instituciones, el INSOR ha cubierto un 10% del total, lo que quiere decir que es
importante realizar estrategias de comunicacion con estas entidades con el fin de mejorar el
acceso a la educacion de calidad para la poblacién sorda.

-Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los servicios brindados por /a
Subdireccion de Promocion y Desarrollo, en el afio 2018, en cuanto a los talleres dictados
por tematicas, el de mas relevancia fue el de Entidades Garantes de Derechos con un 41%,
en segundo lugar, Sensibilizacion lengua de Sefias con un 25%, en tercer lugar, Asistencia
Técnica Territorial con el 19% y el quinto lugar Taller de Lengua de Sefas el 15%; la
calificacién promedio fue del 4,9%.

- Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los servicios ofrecidos por Subdireccion
de Gestion Educativa, durante la vigencia 2018, donde se evidenciaron los siguientes
porcentajes en cuanto a los talleres dictados: por Asistencia técnica en la tematica de primera
infancia con un 29%; en segundo lugar Educacion pertinente y de calidad para la poblacion
sorda con un 26%; en tercer lugar por Discapacidad Auditiva el 18%; en cuarto lugar Taller
lenguas de sefias con un 17%; y en ultimo lugar, Orientaciones pedagdgicas para la poblacion
sorda con un 10%. La calificacion promedio fue del 4,6%.

- Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los servicios ofrecidos por la oficina de
Servicio al ciudadano, durante la vigencia 2018, la calificacion buscaba medir la percepcion
sobre la atencidn recibida por las diferentes areas de la entidad a través de los canales, en el
que se contemplan aspectos tales como actitud del servidor que les atendid, tiempo de
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respuesta, claridad de la informacion, conocimiento del servidor y la respuesta recibida. La
calificacién promedio fue del 46%, como bueno y 41,5% como excelente.

10.ANEXOS

ANEXO 1. LISTADO DE ASOCIACIONES DE SORDOS 2019

ANTIOQULA MEDELLIM ASAMNESO - Asorizcidn Antioquens de Personas Sordas
ARAUCA SARAVENA ASSAR - Asociacidn de Sordes del Sarare
BARANDA ASOBAR - Asociacién de Sordos Jde Baranoa
BARRANGUILLA ASBAR - Asociacion de Sordos de Barranguilla
ATLAMTICD BARRANGUILLA ASATLAMN - Ascciacién de Sordos de Atléntice
MALAMED ASORMAL - Asociacion de Sordos de Malambe
SOLEDAD ASORS0OL - Asociacién de Sordos de Soledad
CARTAGENA ASORBOL - Asociacién de Sordos de Balivar
EOLIVAR
CARTAGENA ASORCAR - Asociacion de sordos de Cartagena
BOGOTA D.C. SORDEE G, Sociedad de Sordos de Bogotd
BOGOTA D.C. FUNDARVID, Fundacidn Arbol de la Vida
BOGOTA BOGOTA D.C. ASORSUB. Asociacidn de Sondos de Suba
BOGOTA D.C. COSORCUN, Fundacian Cemunidad de Sordos de Cundinamarca
CALDAS MANIZALES ASORCAL, Asociacidn de Sordos de Caldas
CAQUETA FLORENCIA ASORCA, Asociacicn de Sordos de Caguetd
caUCA POPAVAN ASOPESORP - Asacizcidn de Personzs Sordas d= Popayin
CESAR VALLEDUPAR ASORCE - Asedacidn de Serdes del Casar
CHOCD QUISDO ASORCHO - Ascciacién de Serdos del Chocd
CUNDINAMARCA GIRARDOT ASORCUN, Asociacidn de Personas Sordas de Cundinamarca
RIOHACHA ASOGUA - Asocizcién de Sordos de la Guajira

SAN JUAN DEL CESAR

ASORSUGUA, Asociacidn de Sordos del sur de |z Guajira

HUILA MNETVA ASORHUIL - Asccizcién de Sordos del Huila
MAGDALENA SANTA MARTA ASORMAG, Asociacidn de Sordos del Magdalena
META VILLAVICENCIO ASORMETA - Ascciacidn Departamental de Sordos del Meta, CROMAVISION - 2 LENGUAS (FACEBOOK)
PASTO JUVENSOR. - Fundacidn por la Juventud Sorda
NARINO
PASTO ASORMAR - Asociacidn de Sordos de Marifio
NORTE DE SANTANDER clcuTa ASOMORTE - Asocizcién de Sordos de Norte de Santander
QUINDIO ARMENIA ASORQUIN - Asocizcidn de Sordos del Quindio
DOSQUEBRADAS ASORDOS - Ascciacién de Sordos de Dosquebradas
RISARALDA
PEREIRA ASORISA - Asodiacion de Sordos de Risarzalda
BARRANCABERMEIA ASOBAM - Asocizcién de Sordos de Barrancabermejz y el Magdalena Medio
SANTANDER

BUCARAMANGA

ASORSAN - Asociacidn de Sordos de Santander
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CORDZAL ASORSUC, Asodaddn de Sordos de Sucre
SUCRE
SINCELEIO ASORSIN, Asocizcion de Sordos de Sincelsjo
ESPIMAL Asociacion de Sordos de Espinal
TOLIMA
IBAGUE ASORTOL, Asociacion de Sordos del Tolima
BUENAVENTURA ASBUN, Asociacion de Sordos de Buenaventura
BUGA ASORBUG, Asociacion de Sordos de Bugs
CARTAGOD ASORCAR - Asociacion de Sordos de Cartago
WALLE CALT ASORCALI - Asociacidn de Sordos de Cali
CALT
ASORVAL - Asociacién de Sordos del valle
CALT
TULUA ASORTUL - Asociacion de Sordos de Tulud

ANEXO 2. LISTADO DE ASOCIACIONES DE INTERPRETES

Asociacidn de Intérpretes, guias intérpretes y traductores de lengua de :
ASINTEC sefias colombiana del eje cafetero Eje Cafetero
Asociacion de intérpretes, traductores y guias intérpretes de lengua de - )
ASIBOC sefas colombiana-espafiol de Bogotad y Cundinamarca Bogota - Cundinamarca
ASIC Asociacion de intérpretes de lengua de sefias del Cesar Cesar
ASIVAL Asociacion de intérpretes y guias intérpretes de LSC del Valle del Cauca Valle del Cauca
ILESAT Intérpretes de lengua de sefas del Atlantico ILESAT Atlantico
AILSA Asociacion Antioquefia de intérpretes de lengua de sefias colombiana Antioquia
ASOISAN Asociacion de intérpretes de lengua de sefias y guias intérpretes de Santander
Santander
Asociacion de intérpretes y guias intérpretes de lengua de sefias
ASOINS colombiana de Norte de Santander ASOINS Norte de Santander
Federacion Nacional de traductores, intérpretes y guias de intérpretes de Nar
FENILC lengua de sefias colombiana Valle del Cauca-Nacional
ATILS Asociacidn de intérpretes/traductores y guias intérpretes del Tolima Tolima
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ANEXO 3. DISTRIBUCION ENTIDADES ESTATALES Y PRIVADAS POR CIUDADES

Distribucién de PQRSD de entidades Publicas Distribucién de PQRSD de entidades Privadas
2018- I semestre 2019 2018- I semestre 2019
Cludades por Persona Juridica. Publico 9% :
Bowots D.C. bi ) Ciudades por Persona Juridica- Privado %
Medeltin 1 1,03%|  |Bogotd D,C. [
Soacha 0,51% 1
Popayan i 0.519% Bucaramanga | 1,16%
Valledupar | 0,51% i i
s 3 o515 Santiago de Cali | 1,16%
Pitalito i 0,51% Medellin 0,87%
Bucaramanga | 0,51% —y I
Quibdd 0,51% Quibdo _ 0,58%
Cucuta | 0,51% Z|paqulré 058%
Tunja [ 0,51% - .
Villavicencio l 0,51% Popayan 0,29%
Mgnﬁ;.llc!. | O,Sl%
Yopal : 0,51%) Sogamoso 0,29%
San Pedro de Uraba 0, 26% Samané 0’2%
L’ynno Carre o 0, 26%
Floridablanca 0, 2696 Funza 0,2996
Girardot 0, 2626 B
Espinal 0 26% Cartagena de Indias 0,29%
ipiales 0, 26% Girardot 0,29%
Santander de Quilichao 0, 269
Barrancabermeja 0, 26% Carmen de cal’UPa 042996
Lusagasugs 0, 26% Barranquilla 0,29%
Inirida 0, 26%
Puerto Colombia 0, 26% San Juan del Cesar 0,29‘%
La Dorada 0, 26%6 B
San Andréz I=ia _ oze|  |Tenjo 0,2%
Buenaventura 0, 26% Soledad o 2996
Santa Rosa de Cabal 0, 26% !
Chia 0,26% Valledupar 0,29%
Florencia 0, 26% .
Maonteria 0, 26% Perelra 0'2996
Funza 0200 Aguade Dios 0,29%
Armenia 0,26% N
Dosquebradas 0,26% Orito 0,29%
Jamundi 0, 26% s
La Calera 0, 26% Monteria 0'29%
San Pablo Ibagué 0,29%
Santiago de Cali
Total general Total lemd lm
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