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Introduccion

El Instituto Nacional para Sordos — INSOR- es un
establecimiento publico, creado en 1955, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
adscrito al Ministerio de Educacién Nacional. Tiene como mision
"Orientar y promover el establecimiento de entornos sociales y
educativos pertinentes para el goce efectivo de los derechos de
la poblacion sorda de Colombia”. Su actuacion institucional se
enmarca en:

o Constitucion Politica de Colombia

Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad

Ley 982 de 2005

Ley Estatutaria 1618 de 2013

Decreto 2106 de 2013

Decreto 1421 de 2017

Resolucion (interna) 168 de 2014.

O

o O O O O

El INSOR esta comprometido con la generacion de capacidad
institucional y comunitaria sostenible para la inclusidn social de
la poblacion sorda, entendida como un proceso que se orienta
a garantizar el ejercicio efectivo de todos sus derechos

() Educacién

eliminando cualquier tipo de barreras de acceso a los bienes y
servicios y asegurando el acceso real a los mismos.

El presente documento corresponde a un ejercicio de
caracterizacién de la ciudadania y grupos de valor que busca
fortalecer la confianza de los ciudadanos en el Estado, mediante
la identificacion de las particularidades de los grupos de valor
con los que interactta, con el fin de segmentarlos y a partir de
alli desarrollar acciones encaminadas hacia las siguientes lineas
de accion:

= Disefio o0 adecuacion de la oferta institucional.

= Implementacién de acciones de mejora en los canales
de atencion.

= Disefilo e implementacion de una estrategia de
comunicaciones e informacién para la

* ciudadania.

» Disefio de una estrategia pertinente de Rendicién de
Cuentas.

= Implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana efectivos.

En esta ocasidn, se analizaran los escenarios de relacionamiento
con el ciudadano que se implementan desde la entidad y que
responden a las Politicas de Servicio al Ciudadano, Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion, Politica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pudblica y, la Politica de
Racionalizacion de Tramites, en el marco del Modelo Integrado
Planeacion de la Gestion! —MIPG-.

1 El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién es una herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y de gestién de la calidad
y que los articula con el sistema de control interno, para hacer los procesos mas sencillos y eficientes. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
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Objetivos

Objetivo general

Reconocer la evolucién y ajustes en la oferta institucional,
respecto a mecanismos pertinentes, oportunos y eficaces que
respondan a las necesidades y promuevan el establecimiento de
entornos sociales y educativos accesibles para el goce efectivo
de los derechos de la poblacién sorda de Colombia.

Objetivos especificos

» Identificar y caracterizar la ciudadania y grupos de valor
mediante el andlisis de los escenarios de interaccion con
la ciudadania que se propician desde la entidad,
enmarcados en las politicas del Modelo Integrado
Planeacion de la Gestion —MIPG-, destinadas para este
fin.

= Discriminar las actividades y acciones que realiza la
entidad que fortalecen la relacién Estado-Ciudadano.

= Reflexionar sobre las oportunidades de mejora de la
oferta institucional que desemboque en el
fortalecimiento de la relacién Estado-Ciudadano.

2https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa
%20de%20caracterizaci%C3%B3n%20de%20ciudadan%C3%ADa%20y%20grupos%
20de%20valor%20-%20Versi%C3%B3n%205%20-
%20Noviembre%20de%202022/ef449350-3d28-e9df-094c-
8f2a82e74d3a?download=true
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Alcance

Este ejercicio se presenta como un proceso de retroalimentacion
de las acciones de la entidad, de la vigencia inmediatamente
anterior, que funcionard como insumo para la toma de
decisiones y el disefno de estrategias de atencion y didlogo con
la ciudadania. Lo anterior se lograra mediante la identificacion
de las caracteristicas y requerimientos de la ciudadania y grupos
de valor que se contactan con INSOR, buscando informacién o
apoyo en temas referidos a la poblacidn sorda.

Metodologia

A partir de los lineamientos generados desde el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica? -DAFP- en el afo 2021, se
generd un documento adaptado a las necesidades de la entidad,
ademas de tres instrumentos de recoleccion de informacién
para el ejercicio de caracterizacidon. El documento se denomina
GURC02 Guia para la elaboracion de la caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor® y puede ser encontrado en el
Sistema de Gestidn de Calidad de la entidad.

3https://sgc.insor.gov.co/sig/files/mod documentos/documentos/GURC02/GURCO
2%20GUIA%20PARA%20LA%20ELABORACI%C3%93N%20DE%20LA%20CARACTERIZ
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Se planted la siguiente ruta metodoldgica para llevar a cabo el
ejercicio.

/7 \

Fase Il

* Seleccion de fuentes
* Recoleccion de
informacién

* Recopilacién de
aportes

* Disefio de documento
final

* Realizacion de

documento version 1.

* Puesta en comun con
funcionarios de
INSOR

* |dentificacién de
objetivos

N

Fase Il

L

Figura 1. Fases de la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
valor correspondiente al afio 2021

Fase I: Identificacion de objetivos

El objetivo del presente ejercicio de caracterizacion sera Analizar
la evolucién y ajustes en la oferta institucional de la entidad
respecto a mecanismos pertinentes, oportunos y eficaces que
respondan a las necesidades y promuevan el establecimiento de
entornos sociales y educativos accesibles para el goce efectivo
de los derechos de la poblacién sorda de Colombia, a partir de
la identificacion de caracteristicas y necesidades de nuestros
grupos de valor.

ACI%C3%93N%20DE%20CIUDADAN%C3%8DA%20Y%20GRUPOS%20DE%20VALOR
copia_no_controlada.pdf?q=1687807661,211
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Fase II: Seleccion y organizacion de la informacion

Se resalta que, gracias a la Ley 2052 de 2021, la Oficina de
Relacionamiento con el Ciudadano lidera cuatro politicas en el
marco del MIPG: Politica de Servicio al Ciudadano, Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestidon, Politica de
Racionalizacién de Tramites y Politica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

La informacién utilizada fue recolectada de las siguientes
fuentes: sistema de gestién de informacion ORFEO, matriz e
informe de gestion de PQRSD 2021, informacion proporcionada
por las areas misionales (Subdireccion de Gestion Educativa y
Subdireccion de Promocién y Desarrollo) en cuanto a la
planeacion, desarrollo y evaluaciéon de actividades, datos
proporcionados por el equipo de Comunicaciones y demas
dependencias de INSOR (Figura 2).

Direccién

General

Oficina
Asesora de
Planeacion
y Sistemas

Oficina
Asesora
Jurfdica

o Relacionamients
con el Ciudadano

. o Subdireccién de Gestion
Areas Educativa
Control o

misionales

Interno ©  Subdireccion de
Promocion y Desarrolio

Oficina de
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Figura 2. Dependencias de INSOR.

Fase III. Puesta en comun de la primera version del documento

Se realiza la sesion de Puesta en Comun en el marco del Plan
Institucional de Capacitacion de la entidad, en la sede fisica del
INSOR, el 21 de abril de 2023. Fue liderada por el grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano. Se contd con la participacion
de 24 personas.

Durante la sesion, se organizaron grupos de trabajo para el
analisis de los grupos de valor que atiende la entidad. Cada
grupo debia caracterizar, comprender necesidades, reconocer
qué hace el INSOR y proponer acciones de mejora. Se
socializaron los ejercicios.

Fase 1V. Recopilacion de aportes y disefio de documento final.

Gracias a los aportes de las dependencias de la entidad, se
completa el ejercicio de caracterizacidn y se compila los aportes
mas importantes en el presente documento.
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El INSOR, para materializar su mision “Liderar, orientar y
articular la implementacion de politicas publicas para consolidar
entornos sociales y educativos inclusivos, que permitan el goce
pleno de derechos y la igualdad de oportunidades para la
poblacién sorda en Colombia.”, cuenta con las siguientes
dependencias, que aportar al cumplimiento de la misma (Figura
1):

El desarrollo del ejercicio de Caracterizacién se encuentra
dividido en escenarios de relacionamiento con el ciudadano, que
responden también a las politicas mencionadas anteriormente.

Escenario de relacionamiento desde
Servicio al Ciudadano

Este apartado estda compuesto por cinco momentos que
pretenden explicar cdmo nos contacta la ciudadania, quiénes
son, qué caracteristicas tienen, qué solicitan, quién responde
(desde la entidad) y como perciben nuestra atenciéon vy
respuestas.
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Lo anterior con base en los Informes de Gestién de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)* de 2022
y el Informe de Percepcion de la Satisfaccion del ciudadano del
IV trimestre del afo 2022, que compila la informaciéon de la
vigencia.

= ¢Como nos contactan?

En la actualidad, el INSOR dispone los siguientes canales
oficiales de atencién (Tabla 1), para que la ciudadania y grupos
de valor se contacten con la entidad:

Canales de atencion

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a
O Presencial LSCo  04:00pm .
espaiol Carrera 89A No. 64C-30. Alamos
Zona Industrial. Bogota D.C.

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00
p.m.

(601) 439 12 21

Linea gratuita nacional
018000112021

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m.

Video-llamada LSC o Texto
3124324495

Visitar: www.insor.gov.co
Formulario de radicacion
PQRSD:
https://orfeo.insor.gov.co/fw/fw/fw

Telefénico

WhatsApp

Sede electrénica

)] Educacion

.

Correo

- contacto@insor.gov.co
electrdnico @ 9

Tabla 1. Canales de atencion oficiales INSOR

La modalidad virtual y presencial cuenta con la atenciéon en
lengua de sefas colombiana para la poblacion sorda y atencion
en espafol oral para la poblacion oyente; esto con el fin de
garantizar la informacion y comunicacion en primera lengua de
los peticionarios.

Segun los documentos anteriormente mencionados, durante la
vigencia 2022 se allegaron 1.094 PQRSD a la entidad por parte
de la ciudadania y grupos de valor, mediante los canales de
atencién. La grafica 1 sefiala la afluencia de peticiones y su
discriminacidn en porcentajes por cada canal de atencion.

4 Informes disponibles en el siguiente enlace: https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/informes-de-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-

denuncias/
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Cantidad PQRSD recibidas por Canal

2,0% _u,_lr. *
|

7,0%
7,3%

m Correo Electrénico

11,5%
1 = WhatsApp
Pagina Web

= Telefonico

= Presendial

Grafica 1. PQRSD recibidas por canal de atencion

El correo electrénico se posiciona actualmente como el canal
mediante el cual se radican mas PQRSD en la entidad. Los
canales Telefdnico, Presencial y WhatsApp, que corresponden a
la posibilidad de atencidon y comunicacién inmediata, cuentan
con la posibilidad de responder algunas necesidades de forma
eficaz y clara, en algunas ocasiones, sin la necesidad de generar
la PQRSD.

» ¢Quiénes nos contactan y qué solicitan?

La ciudadania y grupos de valor que contactan la entidad seran
divididos en dos apartados, segin su naturaleza: Personas
naturales y Personas juridicas. A continuacién, se describe las
caracteristicas intrinsecas de cada una y los ejes tematicos mas
frecuentes en las PQRSD allegadas a la entidad.

La Figura 2, muestra la distribucion porcentual de las PQRSD de
los 1.094 requerimientos recibidos por la entidad desde el 1 de
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enero hasta el 31 de diciembre de 2022, respecto a la naturaleza
del peticionario.

Adolescente 3
PQRSD 0,3%

Apoderado 22
PQRS

juridica
577 PQRSD
52.7%

Figura 1. Distribucion porcentual de las PQRSD segun la naturaleza del
peticionario.

Persona Natural

Del total de solicitudes, el 44.9% (491) fueron interpuestas por
personas naturales; el 66% de estas, corresponde a Mujeres y
33% y Hombres (Figura 3).
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Figura 3. Distribucién rango de edad

A continuacién, la Figura 5 muestra la distribucion de
peticionarios por Discapacidad.

Mujeres.

340 = 66%

b Y
ool

i

Oyentes 408
78,8%

Hombres

171== 33%

Anonimas

6= 1%

@

Discapacidad
Auditiva 105

20,3%

Discapacidad
Sordo-Ceguera 1
1%

Figura 2. Distribucion por sexo

Respecto a los rangos de edad de las personas que nos
contactan, la Figura 4 muestra la distribucién porcentual por
edad, resaltando que las personas que mas se comunican con
la entidad son de 21 a 30 afos.

oL

Discapacidad
Multiple 1

0,2%

Discapacioad
Fisica 1

0,2%

Discapacidad

Visual 1
0,21%

Distribucién Rango de Edad

" 4,3% 1,2% _0,8% 33,1%

» 31240 af0s Figura 4. Distribucién por Discapacidad
= 21 3 30 afos

41 a 50 afios

Se evidencia que 105 personas (20,3%) manifestaron tener
Discapacidad Auditiva o identificarse dentro de la comunidad

= Mo Indica

= 18 3 20 afios

51259 afos sorda; este nimero es importante, ya que también revela la
> a 60 fics posibilidad de comunicacién en su primera lengua, gracias a los
_ patrafos canales con atencién en Lengua de Senas Colombiana.
26,5%_/
A S
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Persona Juridica

De las 577 PQRSD (52,7%) allegadas por Personas Juridicas
encontramos, en la Grafica 2, su clasificacion de conformidad
con su naturaleza juridica:

Tipo de Naturaleza Juridica Sectores

5,00%

22,70%

» Privado

Piblico

= Sector de Servicios = Sector Educacion

Sector Justicia y del Derecho = Sector Salud y Proteccion Sodial

= Sector Descentralizado Territorial (Municipal)

Gréfica 2. Naturaleza Juridica y Sectores

Teniendo en cuenta la naturaleza publica de INSOR y su
adscripcién al Ministerio de Educaciéon Nacional, el 62% de las
entidades que se contactaron con la entidad en 2022
corresponde al ambito publico (ver Grafico 2), y un 22% del
total corresponde al Sector Educativo. En adicion a ello, muestra
un 22.7% correspondiente al Sector Servicios; ello da cuenta de
los dos servicios ofrecidos por INSOR, enfocados a la asesoria y
asistencia técnica a poblacién sorda desde las dos areas
misionales.

Ahora, respecto a los ejes tematicos mas consultados en la
vigencia 2022 por parte de la ciudadania, se observa la Grafica

‘T Educacion

3, la cual reitera la informacién ya mencionada: los temas mas
frecuentes son los relacionados a las areas misionales en torno
a la Inclusion Educativa (Subdireccién de Gestion Educativa) y
Talleres de Lengua de Sefas para Personas Juridicas
(Subdirecciéon de Promocién y Desarrollo):

Ejes Tematicos mas consultados

Servicio de Interpretacion | EE—— 3,5%
Inclusidn Laboral para la Poblacion Sorda e 4,0%

Asesoriaa Estudigntes  EEE— 5%

Intérpretes GG 4,8%

Certificaciones INSOR {Certificaciones laborales,.. pa—— 4,8%

Accesibiidad  m— 5,3%
Curso de lengua de sefias colombianas(L5C)-.. IE————— 7%
Solicitud de informacion INSOR ~ IEEEEEEG—— 10,6%
Inclusion Educativa I 11,3
Talleres de lengua de sefias colombianas(L5C)-.. I 13, 4%

00% 20% 40% 60% 80% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%
vy

Grafica 3. Ejes tematicos consultados en 2022.

Finalmente, la Figura 6 sefiala la locacion, en Colombia, de la
ciudadania y grupos de valor que se contactan con la entidad.
Se observa que mas del 66.4% corresponden a PQRSD
originarias de Bogota y, el otro 33.7% corresponde a otras
locaciones del pais®.

5 La grafica 1 muestras las primeras 11 locaciones de las solicitudes; los demds porcentajes pueden ser visualizados en el Informe de Gestién de PQRSD 2022.

https://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe-de-gestion-de-PQRSD-2022.pdf
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Figura 5. PQRSD Recibidas por Departamentos y Otros Paises - Vigencia
2022

» ¢Quién responde a nuestra ciudadania?

Los responsables de dar respuesta a las PQRSD son las
dependencias de INSOR (sefialadas anteriormente en la Figura
2), segun la competencia de las mismas. A continuacion, la
Grafica 4, muestra el porcentaje de PQRSD resueltas por area.
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PQRSD Asignadas por Dependencia

Oficina de Control Intemo | 0,1%
Grupo de Contratacion | 0,2%
Gestion de Bienes y Servidos 1 0,5%
Oficina de Comunicaciones = 0,8%
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas = 1,0%
Direccion General m 1,4%
Secretaria General wm 1,6%
Financiero wm 1,7%
Talento Humano s 4,0%
Oficina AsesoraJuridica e 5,3%
Subdirecdion de Gestion Educativa  me—— 11,5%
Subdireccion de Promocion y Desarrollo 31,7%
Grupo Relacion con el Ciudadano 40,2%

0,0% 50% 100% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% |
A

Grafica 4. PQRSD asignadas y respondidas por dependencia.

Se resaltan los primeros cuatro porcentajes. En primer lugar, se
encuentra la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano, ya
que el 40% de las peticiones corresponde a preguntas
frecuentes (cursos de lengua de sefias, servicios de
interpretacion, Inclusion Laboral para Poblacién Sorda), que
usualmente no corresponde a la misionalidad de la entidad y se
ofrece informacion que guia al peticionario a resolver su
solicitud.

En segundo y tercer lugar, se encuentran las subdirecciones que
prestan el servicio del Asistencia técnica para poblacion sorda.

En cuarto lugar, la Oficina Asesora Juridica, contesté un total de
5.3% con 27 casos atendidos a entidades como: Departamento
Administrativo de Funcién Publica, Instituto Nacional para
Ciegos, Juzgados, Corte Constitucional, Universidades, entre
otros.
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= ¢Como nos perciben?
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Percepcion general de los ciudadanos

45
40
35
. . i . 30
La Oficina de Relacionamiento con al Ciudadano desarrolla la 25
evaluacién de la satisfaccion de la ciudadania y grupos de valor 29
mediante una encuesta, enviada por correo electrénico a los 19
ciudadanos en el momento que se hace llegar la respuesta a sus 0
solicitudes, y tiene como propdsito medir la percepcién de la 1. Actitud del - 2. Tiempo de - 3. Claridad de > ¢como
. ) o . o o servidor respuesta a su la informacion Conoamlento calificaria la
actitud del servidor pUb|ICO, Ca“dad/ el conocimiento o dominio publico que lo solicitud recibida del servidor respuesta asu
del tema respecto a la informacién brindada, la claridad de la recibié publico que lo  solicitud?
informacion, los tiempos de respuesta y la satisfaccién respecto oriento en su

7 . . . . respuesta
a los tramites y servicios prestados por la entidad.

. . o M Excelente HBueno Aceptable HRegular H Malo
La encuesta permite determinar las fortalezas y debilidades, que

S€ puedgn presgnFar er! desarrollo d_e las actmdadgs del IN_SOR’ Grafica 5. Percepcion General de los Ciudadanos frente la atencién a sus
con el fin de definir acciones encaminadas a la mejora continua, PQRSD — IV Trimestre 2022
por parte de la entidad y de los funcionarios responsables.

Siendo asi, en la Grafica 5 se muestra la valoracién de la
percepcion de la atencion que se evidencid durante el IV
trimestre del 2022. . . )
Escenario de relacionamiento desde

la Participacion Ciudadana en la
gestion

En aras de garantizar el ejercicio del derecho constitucional que
tienen los ciudadanos, grupos o colectividades a intervenir en la
toma de decisiones en el desarrollo de las politicas, planes,
programas, proyectos, normas y tramites, el INSOR presenta los
espacios promovidos de participacién ciudadana en la gestion,
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en el Menlu Participa de la Sede
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-
ciudadano/participacion-ciudadana/, donde anualmente se
encontraran las actividades disefiadas desde la entidad.

Electronica:

A continuacion, se discriminan las actividades de participacion
ciudadana por dependencias de la entidad durante la vigencia
2022.

Subdireccion de Gestion Educativa

La Subdirecciéon de Gestidén Educativa promueve acciones para
reducir las brechas en el acceso, permanencia y calidad de la
educacion de la poblacion sorda en Colombia, a través de,
primero, acciones de asesoria y asistencia técnica a Secretarias
de Educacion para organizar y fortalecer la atencidén educativa
de la poblacion sorda en todo el territorio nacional y, segundo,
la produccion de contenidos educativos accesibles dirigidos a
estudiantes, profesores y demas actores del sector educativo
para brindar herramientas pedagdgicas que fortalezcan los
procesos de ensefianza y aprendizaje de y para las personas
sordas.

Para la vigencia 2022, se contd con 2 actividades de
participacion ciudadana:

6 Se expondra este portal en el apartado de la Politica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica

Republica de Colombia
Ministerio de Educacién Nacional

INS®R

Instituto Nacional para Sordos

= --...\l‘.- =

Educacion

a. Retroalimentar las clases en vivo por parte de los
usuarios a través de un formulario de Google.

El objetivo de la actividad fue mejorar la produccién de los
contenidos educativos accesibles para la educacion de la
poblacién sorda. Desarrollando temas de las asignaturas
matematicas, lenguaje y sociales. Estuvo dirigido a docentes,
estudiantes, u otros que acceden a dichos espacios. Se publican
en el enlace:
https://www.youtube.com/@InsorEducativoColombia, para
después ser albergados en nuestro portal INSOR Educativo®
(Figura 7):

3 YouTube a) & B 0

ViDEOS SHORTS EN DIRECTO LISTAS COMUNIDAD CANALES INFORMACION

Las partes extemna
Jba com ibto_LSC_Lenguaje_M3L1

Figura 6. Visualizacion de la pagina de YouTube de INSOR Educativo.
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b. Realizar la convocatoria a instituciones educativas para
qgue hagan parte de la seccion de Oferta Educativa en la
plataforma INSOR Educativo.

Esta accion tuvo como objetivo actualizar la informacién sobre
instituciones educativas con oferta bilingiie bicultural y general
para poblacion sorda en la seccion de oferta educativa de la
plataforma INSOR Educativo.

Se obtuvo informacion de treinta y un (31) Instituciones
Educativas participaron de la siguiente manera: veintisiete (27)
Instituciones Educativas compartieron informacion para
actualizarla en la seccién de la plataforma y cuatro (4)
Instituciones Educativas se agregaron como nuevas en la
seccion de oferta educativa de la plataforma (Figura 8).

€ 5 C & cducatvoinsorgonco, e % ®» 0

i SCni i Institucidn Educativa Institucidn Educativa
Instituto Técnico Institucidn Educativa n
Rafael Reyes Alfonso Léper Pumarejo Escuela Normal Superior Municipal
¥ de Quibdd Liceo Sur Andina

Institucion Educativa |EM 5an José
General Santander Bethlemitas

Colegio Filadelfia IE Politecnico
para Sordos Marcelo Miranda

N
c Ciu

Direccion Direccion: Direccion:
e

relétono: Teléfona: Teléfona:T:

Figura 7. Visualizacion de la oferta educativa en el portal INSOR Educativo.

Subdireccion de Promocion y Desarrollo
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Durante el 2022, la Subdireccién de Promocion y Desarrollo, a
través del grupo interno de Promocion y articulacion para el
acceso al goce efectivo de derechos, realizd asistencias técnicas
en torno a las siguientes tematicas:

* Primera infancia.

= Conociendo la cultura sorda.

» Habilidades comunicativas de la Lengua de Sefias
Colombiana.

= Entorno justicia, laboral y salud junto con sociedad civil.

Para la vigencia 2022, se contdé con 3 actividades de
participacion ciudadana:

a. Promover la participacion ciudadana de la poblacion
sorda, fortaleciendo los canales virtuales de los grupos
de interés, mediante la realizacion de ajustes razonables
para la accesibilidad a la informacion y/o contenidos de
comunicacion.

Las acciones de esta actividad tuvieron como objetivo socializar
las rutas de acceso a la oferta de servicios de salud, trabajo y
justicia. Asi como dar respuesta a las principales inquietudes y
necesidades para acceder a dicha oferta de servicios prioritarios
por parte de las personas sordas de la regién. Asi mismo, para
conocer sobre el momento que esta viviendo la inclusién de la
diversidad en la television publica en Latinoamérica.

b. Identificar participativamente, a través de mesas de
didlogo con los grupos de interées, las necesidades de la
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poblacion sorda con el fin generar recomendaciones
para su inclusion social.

El proposito de esta actividad fue conocer las experiencias que
la poblacién sorda ha vivido en el proceso de consultar
informacion publica, realizar tramites o acceder a la oferta
institucional de las entidades, hacer denuncias, interponer
quejas, reclamos o exigir cuentas, y participar haciendo
propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por
las entidades.

El grupo de interés focalizado en la mesa técnica correspondio
al siguiente perfil: Ciudadanos sordos mayores de edad.

¢. Divulgar a la ciudadania acciones relacionadas con la
implementacion de la Evaluacion Nacional de
Intérpretes de LSC - Espariol (ENILSCE).

Esta actividad esta relacionada con los tramites que ofrece la
entidad. Tuvo como realizar la divulgaciéon de los avances y
proyecciones del Registro Nacional de Intérpretes (RENI) y la
ENILSCE, mediante la realizacion de una pieza comunicativa
para socializar en las redes de la entidad. Como productos de
la misma se obtuvo la expedicion y publicacion de resolucion
045 de 2022, el disefio y documentacién de la ENILSCE. El
publico objetivo fue intérpretes y guias intérpretes.

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Desde la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, se lidera la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, cuyo objetivo fue
dialogar con la ciudadania sobre la gestion institucional 2021.

Se llevaron a cabo 3 acciones para dar cuenta de ello:
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Para iniciar, en enero de 2022, se llevd a cabo la Consulta
publica a través de formulario web, cuyo propdsito era
comunicar los planes institucionales para aportes por parte de
la ciudadania. Se recibieron 3 aportes de los ciudadanos para
los planes.

En segundo lugar, se llevd a cabo una sesién de Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, en la cual se socializo el
Informe de Gestiébn 2021, disponible en el siguiente
enlace:https://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe-
Audiencia-Publica-de-Rendicion-de-cuentas-2021.pdf;  contd
con 166 participantes.

NIIENGA UBLCA D INS’,';,R Repeticion de Top chat

(11

. #EnVivo | Bienvenidos a nuestra Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas INSOR 2021.

567 vistas Transmitido hace 1 afio

3 P £ Compartir

$OECO00 60 00020 S

Finalmente, se realizd otra Audiencia Publica de rendicion de
cuentas, esta correspondiente a la gestién cuatrienal 2019-
2021. Alli se socializd el Informe de Gestién 2019-2021,
disponible en el enlace:
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe-Audiencia-
Publica-de-Rendicion-de-cuentas-2019-2022.pdf; contd con la
participacion de 69 asistentes en modalidad presencial.
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=  Relacionamiento con el Ciudadano 01/04/2022 Maria Alejandra  Mecanismos de control  Natalia
o ) ) ] Acosta Jiménez |y evaluacion de la Martinez
Desde la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano se ejecucién de la Pardo
lidera la estrategia de didlogo con la direccion. Durante la Estudiante de Convencion de las
vigencia 2022, el espacio estuvo dividido en dos doctorado de la | personas con
momentos, debido al cambio de direccién de la entidad t’igg’fgs'dad de g'jlcoanﬁf)f;dad en
por cambio de gomemo nacional. 08/04/2022 Betty Roncancio = Compartir la Natalia
En el primer semestre, el espacio se denominaba A/ Dia . . experiencia de la Liga  Martinez
. . . . . Liga Colombiana = Colombiana de Autismo | Pardo
con la Direccion, atendido por la exdirectora Natalia de Autismo y generar posibles lazos
Martinez Pardo. Se llevaron a cabo 6 sesiones, detalladas interinstitucionales para
a continuacion (Tabla 2): mejorar la calidad de
vida de las personas
con discapacidad en el
e Y pais
Fecha Peticionario(a) | Tema : Direccion 10/06/2022 Marlon Estiven  Compartir experiencias ~ Natalia
29/03/2022 Barbara Melo Entrevista a Directora Natalia Marquez del trabajo de las Martinez
Jhon Hernandez  de INSOR. Martinez Estudiante. instituciones para la Pardo
N _ Pardo Corporacién inclusién de la
World Vision Generalidades de Universitaria poblacién sorda.
INSOR, Retos en Minuto de Dios
Colombia de las
familias, entornos, Luz Marina
instituciones y sociedad Cardona —
en general para Fundacion Etty
garantizar un desarrollo Hellisum
integral de las personas
sordas en el pais. Rosana Navarro
30/03/2022 Yari Vargas Guias Alimentarias Natalia — Fundacion Etty
Erika Méndez Basadas en Alimentos Martinez Hellisum
Claudia Camargo  para la Poblacion Pardo 17/06/2022 Lilian Cristine Didlogo en torno a dos  Natalia
Jenny Paola Colombiana mayor de 2 Ribeiro elementos: primero, la = Martinez
Pachon ahos (GABA) con Nascimento labor de Insor en Pardo

Convenio FAO -
ICBF

Republica de Colombia
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INSOR, con el fin de
realimentar con
sugerencias que
puedan aportar para
fortalecer el proceso de
proyeccion e
implementacion.

Docente de la
Universidade
Estadual de
Campinas

Colombia respecto a la
educacién para sordos
y, segundo, el proyecto
de investigacion que se
lleva a cabo de la
Universidade Estadual
de
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Campinas, respecto a la
pedagogia para sordos

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA
VIDA

en Brasil.

Tabla 2. Sesiones de Al Dia con la Direccion 2022-1

]
=
i
2
a
-
-

Ilustracién 1. Al Dia con la Direccion. Direccion de INSOR - Maria Alejandra
Acosta Jiménez. Estudiante de doctorado de la Universidad de Lisboa

Para el segundo semestre, y después de un analisis de interno,
el espacio cambia su nombre a INSOR Contigo, cuyo objetivo
era fortalecer espacios de participacion ciudadana que
contribuyan a la generacién de valor publico y a la mejora
institucional, a través de didlogos entre la Direccion del INSOR
y ciudadania y grupos de valor.

Se llevaron a cabo 8 sesiones de didlogo con la direccion,
atendido por el nuevo director de la entidad: Geovani Andrés
Meléndres.

Fecha Peticionario(a) Tema Direccion
21/10/2022  Julidn David Asesorias a la Geovani
Luango asociacion en temas  Meléndres

de legislacion,
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21/10/2022

28/10/2022

17/11/2022

18/11/2022

Asociacion
Departamental de
Sordos del
Guaviare

Maria Cristina
Rozo y Paola
Innocente

Colegio Filadelfia
para Sordos
Fundazione 10
Posso

Anibal Acosta e
Isabel Neira

Fundacion
Derecho
Discapacidad
Accesibilidad —
FUNDEDISA
José Luis Brieva,
Libardo Corzo,
Nelvis Palomino

Federacion
Nacional de
Traductores,
Intérpretes y
Guias Intérpretes
de Lengua de
Sefias Colombiana
— FENILC

perfiles para el
contexto educativo.
Asesoria a la SED
para fortalecer
Decreto 1421
Asesoria al SENA
Posibilidad de apoyo
en la divulgacion de
material impreso

Recursos para
proyectos para la
poblacion sorda.
Incentivar a
asociaciones de
personas sordas su
articulacion con
organizaciones con
fines de inclusién
social.

Recursos para la
implementacién
ENILSCE y RENI

Investigaciones sobre

salud fisica y mental
en intérpretes.

Geovani
Meléndres

Geovani
Meléndres

Geovani
Meléndres

Geovani
Meléndres y
Sheila Parra
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18/11/2022

18/11/2022

26/12/2022

Zoraida Patricia
Pinzdn

Institucion
Educativa Nifo
JesUs de Praga

Fundacion Social
Nueva Alianza

Asociacion De
Liderazgo Social
De La Comunidad
Sorda — ALISSOR

Gustavo Rico

Tabla 3. Sesiones de INSOR Contigo 2022-2

Continuar apoyando
el proceso de
asesoria a la IE,
desde la articulacion
de ambas
subdirecciones de
INSOR en temas de
desarrollo lingtiistico
y curricular.
Derechos de las
personas sordas
usuarias de implante
coclear.

Asesoria a ALISSOR
en temas de primera
infancia, familias,
legislacion y
planeacion
linguistica.

Geovani
Meléndres y
Diego Lopez

Geovani
Meléndres y
Diego Lépez

Geovani
Meléndres y
Diego Lépez
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Tlustracion 2. INSOR contigo — Direccion de INSOR con FENILC

Direccion general

Desde la Direccion General, se llevaron a cabo dos estrategias
de participacion ciudadana:

En primer lugar, las visitas territoriales que tuvieron como fin el
compartir informacion y transferir conocimiento sobre gestion
de las organizaciones a la poblacién Sorda, para apropiar sus
derechos y deberes, identificar necesidades comunes y
practicar en sus vidas; generando asi un fortalecimiento de las
relaciones con nuestros aliados en territorio, retomar las visitas
presenciales.

Para la vigencia 2022, se realizd este acompafamiento a 8
organizaciones para personas sordas, ubicadas en 6 ciudades:
Cartagena, Bucaramanga, Pereira, Cali e Ibagué. Las primeras
cuatro se desarrollaron en modalidad virtual y la dltima en
modalidad presencial.

En segundo lugar, encuentros con organizaciones para sordos
con el fin de disefiar e implementar alianzas técnicas con el fin
de fortalecer capacidades de la asociaciéon y sus miembros en
torno a la oferta bilinglie y bicultural. Se llevaron a cabo 4
encuentros en 2022, con los siguientes temas:

= Diagndstico y planeacion de los encuentros
*= Modelo bilinglie y bicultural en torno a la educacién

inclusiva

» Actores que hacen parte de la OBBS teniendo en cuenta
el Decreto 1421
de 2017.

= Estrategias metodoldgicas, pedagodgicos y didacticas de
aulas paralelas y

escuela para sordos.

Pagina 19 de 33




Escenario de relacionamiento desde
la Transparencia vy el Acceso a la
Informacion Publica

En aras que la ciudadania y los grupos de valor identifiquen los
mecanismos, los instrumentos y los medios que la entidad utiliza
para divulgar la informacion publica y los canales para solicitar
la informacién y acceder de forma clara y eficaz a los tramites y
servicios que ofrece la entidad, la entidad aplica la Politica de
Transparencia y Acceso a la informacion, la cual apunta a
garantizar que la informacion publica generada, adquirida,
transformada, se encuentre disponible para toda la ciudadania
de forma accesible.

Teniendo en cuenta lo anterior, INSOR cuenta con una sede
electronica, redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) y
dos portales web, liderados por las dependencias misionales,
para interactuar con la ciudadania. Seran discriminados a
continuacion.

Sede electronica

La sede electrdnica de la entidad tiene como objetivo informar,
disponer y socializar a la ciudadania en general, a través de un
sitio oficial en internet a la informacion, tramites, servicios y
demas elementos ofertados por el Instituto Nacional para
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Sordos. Puede visualizarse o acceder a ella, en el siguiente
enlace: https://www.insor.gov.co/home/.

1 - MINISTERIO DE EDUCACION
INS«!-»R ¥ NACIONAL

Busca la noticia s
consulta de plane:

PROYECTOS INSOR

winsae govcarome

Figura 8. Visualizacion de la sede electrénica de INSOR.

En la vigencia 2022, se reportaron 66.652 visitas en la sede. Las
cinco direcciones mas visitadas fueron:

URL visitada Cliques(%)
1 https://www.insor.gov.co/home/ 5.49%
2 https://www.insor.gov.co/home/servicio-al- 0.35%
ciudadano/preguntas-frecuentes/
3 https://www.insor.gov.co/home/entidad/interpretes 0.31%
/
4  https://www.insor.gov.co/home/entidad/objetivos- 0.25%
y-funciones/
5 https://www.insor.gov.co/home/servicio-al- 0.24%

ciudadano/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-publica-nacional/
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Tabla 4. Click por URL de la sede electrdnica

A continuacién, se visualiza la cobertura geografica de visitantes
de la sede electrdnica de la entidad (Figura 10).

. Colombia: 71,613
United States: 5,792

. Argentina: 1,598
Mexico: 963

. Panama: 791
Peru: 633

B china: 589
Ecuador: 496

Figura 9. Geolocalizacion visitas sede electronica del INSOR 2022

Redes sociales

A continuacidn, se describen las redes sociales dispuestas por la
entidad para interactuar con la ciudadania:

= Facebook
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Instituto Nacional para
Sordos «

Detalles Destacados

Figura 10. Visualizacion de la pagina de Facebook

El objetivo de la plataforma es compartir contenidos
audiovisuales de interés general enfocados hacia la comunidad
sorda del pais en torno a las acciones del INSOR. Se puede
visualizar en el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/InsorColombiaCOficial. Durante la
vigencia 2022, se reportaron 47.971 visitas; en la Figura 12, la
cobertura geografica de nuestros visitantes:
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vigencia 2022, se reportaron 6.603 visitas; la Figura 14, la
cobertura geografica de nuestros visitantes:

Figura 11. Cobertura geogrdfica de las visitas a la pagina de Facebook
(Bogota, Medellin, Cali, Cartagena de Indias, Ibagué, Bucaramanga)

= Instagram
Figura 13. Visualizacion de la pagina de Instagram (Bogota, Medellin, Cali,
Cartagena de Indias, Barranquilla)

Figura 12. Visualizacion de la pagina de Instagram

Esta red social tiene como proposito de compartir contenidos = Twitter

audiovisuales enfocados hacia la comunidad sorda del pais en
torno a las acciones del INSOR e interactuar con las audiencias
para generar mayor alcance de la informacién. Puede
visualizarse en el siguiente enlace:
https://www.instagram.com/insorcolombiacficial/. Durante la
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INSOR

@insorcolombia

Promovemos desde el sector educativo la Inclusién Social de la #PoblaciénSorda.
Somos entidad adscrita a @Mineducacion

®© Bogota D.C.,Colombia (2 ins co/home/ E) Se unié en junio de 2010

1104 Siguiendo ~ 6.527 Seguidores

Tweets Respuestas Fotos y videos Me gusta

A& Tweetfijado
INSOR @insorcolombia - 2 mar.
INSSR Progrémate este®™ 30 de marzo a las 9 a.m. y participa en la Audiencia
Publica de Rendicién de cuentas 2022 del INSOR.

T ———— Figura 15. C9bertu.ra geografica de Iog visitantes de Twitter'(Bogota,
forms.gle/P2PgfnQTNPCVZ.. Medellin, Cali, Cartagena de Indias, Ibagué, Barranquilla)

Figura 14. Visualizacion de la pagina de Twitter

El objetivo de la plataforma es publicar contenido de alta = YouTube
relevancia y dar a conocer los proyectos y alianzas estratégicas i D) & ® ® Q@
del INSOR en pro de la comunidad sorda del pais. Se puede - SR S P——
visualizar en el siguiente enlace: » s R —— 0 e
https://twitter.com/insorcolombia. Durante la vigencia 2022, se - R
reportaron 6.459 visitas; en la Figura 16, la cobertura geogrdfica ——

C}

de nuestros visitantes:

Participa en el Informe Técnico de Te esperamos en la Rendicion de Conoce los contenidos que Te invitamos a participar de la
Perspectivas y Saberes 2023. Cuentas 2022 del INSOR tenemos para t en INSOR Educativo  Audiencia Publica de Rendicidn de.

Figura 16. Visualizacion de la pagina de YouTube
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La pagina de YouTube tiene como objetivo compartir videos = InsorLab
enfocados hacia la comunidad sorda con contenidos de interés
general y que también den a conocer las acciones del INSOR. w&

Se puede visualizar en el siguiente  enlace:
https://www.youtube.com/@INSOR colombia. Durante la |
vigencia 2022, se reportaron 5.984 visitas; en la Figura 18, la
cobertura geografica de nuestros visitantes:

Aprendizaje colaborativo,
investigacion e innovacion Todo en unsolo lugar.
eninclusionsocial para la Preparate, yaviene

poblacion sorda.
VN : HinsorLab

Figura 18. Visualizacion del portal INSOR Lab.

InsorLab es una estrategia de gestion del conocimiento liderada
por la Subdireccion de Promocion y Desarrollo, que se

Figura 17. CoberI,:ura geogréf?ca de Ips visitantes de You_Tube Bogota, constituye como un espacio que recopila, analiza, produce,
Medellin, Barranquilla, Cali, Cartagena de Indias) cataloga y administra informacién pertinente y con valor social,
sobre la dindmica social y de calidad de vida de las personas

sordas.

Es un laboratorio de construccién social que brinda informacion
pertinente para la gestion y el diseno de politicas publicas
orientadas al goce efectivo de los derechos de la poblacion sorda
colombiana.

Cuenta con insumos técnicos producidos por personas y grupos
de diversos sectores publicos, privados y sociales, en areas
cémo: educacion, emprendimiento, liderazgo, arte y cultura,
deporte, ciencia y tecnologia, justicia, entre otros.
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Se puede visualizar en el siguiente enlace:
https://www.insor.gov.co/insorlab/.

= INSOR Educativo

o
INSOR

EDUCATIVO

Figura 19. Visualizacion del portal INSOR Educativo

INSOR Educativo es una estrategia desarrollada por Ia
Subdireccién de Gestion Educativa, que busca contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacion de las personas
sordas de Colombia, en la cual se producen recursos educativos
en lengua de sefas colombiana, dirigidos a estudiantes sordos,
docentes, padres de familia, modelos lingtiisticos, intérpretes y
demas actores responsables de la atencion educativa de las
personas sordas del pais.

Alli se alojan recursos educativos en diferentes areas de
conocimiento, Diccionario con términos en Lengua de Sefias
Colombiana y Espaiiol, una seccion de la Oferta Educativa con
la informacion de instituciones educativas que atienden
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poblacién Sorda, Asesorias virtuales en diferentes tematicas
incluyendo Primera Infancia, y las publicaciones elaboradas por
el instituto con orientaciones para la atenciéon educativa de la
poblacién sorda. Se puede el portal en el siguiente enlace:
https://educativo.insor.gov.co/.

Durante la vigencia 2022, se reportaron 19.000 visitas. A
continuacion, se visualiza la cobertura geografica de los
visitantes (Figura 21):

Cobertura geografica de las visitas a INSOR Educativo

\‘\\ M Colombia
M Estados Unidos

M China

W Perd

M Costa Rica
B México
M Francia

M Otros paises

Figura 20. Cobertura geografica de los visitantes de INSOR Educativo

Escenario de relacionamiento de la
Racionalizacion de Tramites

En la actualidad, la entidad cuenta con dos (2) Tramites y un
(1) Servicio u otro Procedimiento Administrativo (OPA)
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registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites’
que ofrece a la ciudadania y grupos de valor. Los tramites
corresponden a la Evaluacion Nacional de Intérpretes de Lengua
de Sefias Colombiana — Espafiol —ENILSCE- y el Registro
Nacional de Intérpretes —RENI-. Por otro lado, el Servicio u (Otro
Procedimiento Administrativo —OPA-), que consiste en
Asistencias Técnicas sobre Poblacion Sorda.

En el marco de la Politica de Racionalizacion de Tramites busca
facilitar a la ciudadania el acceso a estos tramites y servicios
que brinda la administracion publica, por lo que cada entidad
debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnoldgicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.

Tramites

Evaluacion Nacional de Intérpretes de Lengua de Senas
Colombiana — Espanol —ENILSCE

Respecto a la Evaluacion Nacional de Intérpretes de Lengua de
Senas Colombiana — Espafiol —ENILSCE-, tiene como objetivo
obtener la valoracidn y calificacion de los conocimientos, las
habilidades y las actitudes de las personas que aspiren a ser
reconocidas como intérpretes oficiales de la LSC (Lengua de
Senas Colombiana)-espafiol. Se tiene en cuenta que dichas
personas no cuentan con un titulo de pregrado, relacionado con
la interpretacion de la LSC. La evaluacion se lleva a cabo a través
de la aplicacion de un conjunto de pruebas técnicas.

7 https://www.insor.gov.co/home/entidad/servicios/
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Registro Nacional de Intérpretes de Lengua de Senas
Colombiana-Espariol y Guias Intérpretes —RENI-

Educacion

Por otro lado, el Registro Nacional de Intérpretes —RENI-tiene
como proposito que los intérpretes de lengua de sefas
obtengan la inscripcion en un registro o base de datos publica
gue contiene la informacion de los intérpretes oficiales de la
Lengua de Sefias Colombiana-espafiol, reconocidos por el
Ministerio de Educacion Nacional; de las personas juridicas
reconocidas por el INSOR para la prestacién de servicios de
interpretacién en LSC-Espafiol y de los guias intérpretes. Este
Registro permitira la consulta por parte de aquellas personas
naturales o juridicas, que estan interesadas en la contratacion
de los servicios ofrecidos por los inscritos.

A la fecha, en Registro Nacional de Intérpretes de Lengua de
Seflas Colombiana-Espanol y Guias Intérpretes —RENI-, se
encuentran vinculados 8 intérpretes de lengua de sefias. Se
puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.insor.gov.co/home/entidad/interpretes/.

Durante la vigencia 2022, para ambos tramites, se realizaron las
siguientes acciones:

Fecha Tramite y otro procedimiento administrativo
26/05/2022 ENILSCE: Publicacién en diario oficial de la resolucion
045 de 2022
3/11/2022 ENILSCE: Revision y actualizacion, en el Sistema de

Gestidn de Calidad, de los formularios de inscripcién de
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intérpretes y guias intérpretes segin el desarrollo
actual del aplicativo.
Diciembre ENILSCE: Diagramacion de la Guia para la
2022 implementacion de la ENILSCE y RENI por parte de la
oficina de comunicaciones.
ENILSCE: Actualizacidon de tramites en el SUIT

Diciembre
2022
Diciembre RENI: Actualizacién de tramites en el SUIT
2022
2022 RENI: Analisis y revision de la documentacion requerida
para la implementacion de sitios en la sede electrdnica
de la entidad (FOGT09, FOGT10 Y FOGT11)
Diciembre RENI: Instalacién del aplicativo en el servidor del
2022 INSOR
Diciembre RENI: 4.3.2. Revision y ajustes de contenidos del
2022 aplicativo
10/12/2022  RENI: Participacion en simposio nacional: Origen,

presente y desafios de la interpretacion en Colombia
con ponencia sobre avances y proyecciones del RENI y

la ENILSCE
Tabla 5. Acciones 2022 respecto a RENI y ENILSCE

Se reconoce a los intérpretes de lengua de seiias
colombiana como el grupo de valor directamente interesado
alli. A continuacion, ofrecemos un contexto de los mismos en el
pais

Segun los resultados obtenidos en 2020 como parte de las
acciones de alistamiento de la ENILSCE, realizada con el
proposito de caracterizar a los Intérpretes LSC, respecto a su
formacion, experiencia y percepcion de remuneracion por el
servicio de interpretacién en LSC, se resaltan como potenciales
usuarios para la implementacion de la prueba.
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Se obtuvieron 668 registros validos de intérpretes. De acuerdo
con la informacién recolectada, se identificé que el 21,3% de
los encuestados estan radicados en la ciudad de Bogota, 10,9%
en Atlantico, 10,3% en Antioquia y el 67,5% restante se ubica
en los demas departamentos del pais:

21,3%

ATLANTICO 10,9%
10,3%

VALLE DEL CAUCA = 6 1%
e 6,0%
SANTANDER s 5 4%
—— 4,3%
CESAR s 3 4%
mmm— 3,3%
NORTE DE SANTANDER w3 0%
— ) 8%
NARINO e 2 7%
m— ) 5%
META mmsm ) 5%
— ) 2%
HUILA s 2 2%
m— 21%
BOYACA m=m 1.8%
- 16%
CAQUETA == 1,2%
= 0,9%
LAGUAJIRA = 0,7%
= 0,7%
SUCRE = 0,6%
1 0,3%
VICHADA 1 0,1%
1 0,1%
CHOCO 1 0,1%
1 0,1%
1

ARAUCA 0,1%

Grafica 6. Ubicacion geografica segln respuesta intérpretes LSC
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3,1%

/ 4,5%
13,3%

"— 13,8%

16,8%

0,4%

= Basica primaria

m Especializacion

Maestria 27.5%

= Media

m Basica secundaria
m Tecndlogo

= Profesional universit

= Técnico
20,5%

Grafica 7. Distribucion porcentual de intérpretes por nivel educativo

En lo pertinente la formacién académica de los intérpretes,
27,5% de los encuestados indicé que cuenta con nivel técnico,
el 20,5% Profesional universitario, el 16,8% Tecndlogo, Basica
secundaria 13,8%, Educacion media 13,3%, Maestria 4,5%,
Especializacion 3,1% y basica primaria 0,4%.

En cuanto a los sectores en los que principalmente se
desempefian los intérpretes, en consecuencia, el 21% de los
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encuestados indicaron prestar sus servicios instituciones
educativas (primaria, secundaria y media), el 18% en el campo
religioso, el 14% instituciones de educacién superior, 13% se
dedica a diversas actividades desarrolladas en convenciones,
foros y afines, el 9% en el sector salud, 9% en medios de
comunicacion, el 9% en un ambito de negocios y un 7% en el
sector legal — juridico.

= Sector legal/juridico
26%

= Negocios, capacitaciones,
marketing, servicio al 79%
0

cliente y afines.
Medios masivos de

comunicacion

m Sector de la salud 3

= Foros, convenciones,

b fi
cumbres y afines 1%

m |nstitucion educativa de
educacion superior.

= Sector religioso

m |nstitucion educativa en
primaria, secundaria y/o 52%
educacion media. 48%

Grafica 8. Distribucion porcentual de las areas de desempefio de los
intérpretes
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En cuanto al tiempo de experiencia en la prestacion del servicio
de interpretacion, un dato importante para la futura
implementacion de la ENILSCE, el 28,4% manifiesta tener entre
7-10 anos, seguido por el 16,5% con una experiencia entre 11-
15 afos y sdlo el 2,5% tiene experiencia menor a un afo. Lo
anterior demuestra un amplio conocimiento en materia de
interpretacion en LSC.

28,4%
21,9%
17,1% 16,5%
9,3%
4,0%

2,5%

I I 0,3%
l\gzr;c;s Entre 1y Entre 4y Entre 7y Entre 11 Entre 16 Entre 20 Mads de

afo 3afios  6afios 10 afos y 15 afiosy 20 afosy 30 afios 30 afios

m Seriesl  2,5% 17,1% = 21,9% 28,4% 16,5%  9,3% 4,0% 0,3%

Gréfica 9. Experiencia en interpretacion indicada por los encuestados
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Servicio u Otro Procedimiento Administrativo
Asistencias Técnicas a Poblacion Sorda
Subdireccion de Promocion y Desarrollo

La entidad pretende con este servicio, brindar formacion,
asesoria y acompafiamiento técnico a instituciones
gubernamentales y no gubernamentales; para la adaptacion e
incorporacion de ajustes razonables, con el fin de fomentar los
entornos de derechos y la inclusion social de la poblacién sorda.
Se encuentra principalmente dirigida a Funcionarios de las
diferentes oficinas del servicio al ciudadano de entidades
publicas y privadas.

Para la vigencia 2022, se ofrecid asistencia a 1.140 usuarios. La
Tabla 6, muestra los temas principales que fueron abordados:

Tipo de Asistencia Técnica Usuarios
asistidos
Acompaiiamiento y asesoria operadores 50
Asesoria en Primera Infancia y Familia Protocolo I 240
Asesoria en Primera Infancia y Familia Protocolo II 225
Orientacién para la Atencién de Nifos Sordos 48
Pilotaje Taller Habilidades Comunicativas 2 26
Pilotaje Taller Habilidades Comunicativas 3 9
Taller asesoria inclusion laboral 53
Taller Conociendo la Cultura Sorda 402
Taller de Habilidades Comunicativas Al 87
TOTAL 1140

Tabla 6. Asistencias técnicas durante la vigencia 2022.

Pagina 29 de 33




A continuacion, en la Tabla 7,

Territorio Funcionari Funcionari Funcionari Funcionari
Asesorado os entorno osentorno osentorno o0s entorno

Salud Justicia Trabajo Sociedad
Civil
Villavicenc 29 4 11 12
io
Ibagué 37 15 12 16
Barranquill 8 10 12 14
a
Cartagena 9 4 24 17
Manizales 31 9 6 18
Subtotal 114 42 65 77
Total 298
Tabla 7. Sectores asistidos durante la vigencia 2022 y sus respectivas
locaciones.

» Subdireccion de Gestion Educativa

Se busca con este servicio brindar asistencia técnica a entidades
de orden nacional y territorial, instituciones educativas,
comunidad sorda y personas interesadas en la formulacion y
ejecucion de planes y programas orientados a promover el
acceso, calidad y permanencia en el sistema educativo de la
poblacién sorda.

8 Datos 2023 desde el Ministerio de Educacién Nacional.
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Estd principalmente dirigida a Entidades de orden nacional y
territorial, instituciones educativas, comunidad sorda y demas
personas interesadas, tales como docentes, docentes de apoyo,
modelos linguisticos, padre de familia, intérpretes, entre otros.

Para la vigencia 2022, se realizd asistencia técnica a veintidos
(22) de las noventa y seis (97)® Secretarias de Educacion
Certificadas®, sobre la implementacion de la ruta para la garantia
de trayectorias completas. A continuacion, se relacionan las
mismas:

Secretaria de Antioquia
Secretaria de Arauca
Secretaria de Bello
Secretaria de Caqueta
Secretaria de Choco
Secretaria de Dosquebradas
Secretaria de Envigado
Secretaria de Facatativa
Secretaria de Florencia

. Secretaria de Magangué

. Secretaria de Maicao

. Secretaria de Medellin

. Secretaria de Popayan

. Secretaria de Santander

. Secretaria de Soledad

. Secretaria de Tolima

. Secretaria de Uribia

. Secretaria de Valle del Cauca

WO N hAWN -

[ Y
= O

el el
oONOOTULTL A~ WN

® Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015 Sector Educacién:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?
i=77913. Pagina: 9
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19. Secretaria de Yumbo
20. Secretaria de Bolivar
21. Secretaria de Turbo
22. Secretaria de Cartago

Adicionalmente, se asistid a las diez (10) Secretarias de
Educacion focalizadas respecto al mejoramiento de la calidad
educativa de la poblacion sorda. Dichas Secretarias fueron:

—

Secretaria de Barranquilla
Secretaria de Bogota
Secretaria de Bucaramanga
Secretaria de Cali
Secretaria de Cartagena
Secretaria de Clcuta
Secretaria de Ibagué
Secretaria de Neiva

. Secretaria de Santa Marta
10. Secretaria de Villavicencio

©CONOUTHAWN

Respecto a los agentes educativos atendidos, el Grafico A
continuacion, se presenta los departamentos principales en los
que se ubicaron en 2022 los usuarios atendidos:
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Distribucion geografica

Otros*

Norte de Santander
Meta

Atlantico
Santander
Antioquia
Cundinamarca
Valle del Cauca

La Guajira
Bogotd D.C. I

o

100 200 300 400 500

Grafica 10. Distribucion geografica de los agentes educativos atendidos a
2022. *Incluye usuarios de los departamentos de Tolima, Caqueta, Bolivar, Cordoba,
Arauca, Cauca, Amazonas, Boyacd, Risaralda, Quindio, Narifio, Sucre, Guaviare,
Vichada, Putumayo, Archipiélago de San Andrés, Providencia, entre otros.

Del total de agentes educativos atendidos, correspondiente a
1515 usuarios, el 91% (1383 usuarios) fueron personas oyentes
y el 9% (132 usuarios) personas sordas.
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9%

91%

= Oyente = Sordo

Grafica 11. Porcentajes de personas sordas y oyentes.

A partir de los componentes de la encuesta de satisfaccion
correspondientes a Estructura y Contenido de las asistencias
técnicas, Utilidad y Aplicabilidad, asi como Facilitador
relacionados con la formulacién de referentes pedagdgicos,
curriculares y administrativos requeridos técnicamente para
contribuir al goce efectivo de la poblacion sorda en el contexto
escolar, el 99% (1185 usuarios) indicaron el maximo nivel de
satisfaccion y Unicamente el 1% (7 usuarios) indicaron un bajo
nivel de satisfaccion.

Oportunidades de Mejora

e Teniendo en cuenta un andlisis desde el afio 2019 y hasta
el 2022, se puede evidenciar que las PQRSD presentadas
por personas naturales se han venido reduciendo
significativamente, pasando en 2019 de 1549 a 2022 con
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486. Mientras que las presentadas por las Personas
Juridicas se han mantenido casi constantes con una ligera
reduccion pasando en 2019 de 720 a 577 en 2022. Se
sugiere que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
realice estrategias internas y externas, con el fin de mejorar
el conocimiento de los ciudadanos, grupos de interés y
servidores y contratistas responsables de la gestion de
respuesta de las PQRSD, respecto de los canales de
atencion y condiciones de gestidn efectiva de las mismas.

Se sugiere a la entidad, fortalecer el acompafiamiento y
seguimiento a aquella entidades y organizaciones que
hayan contado con asistencia técnica.

Es importante que la entidad formule estrategias para la
capacitacion continua a los funcionarios o contratistas que
lideran los espacios de asistencia técnica.

Impulsar el trabajo en primera infancia desde el INSOR,
desde la Mesa Interna de Primera Infancia.

La entidad puede buscar alternativas para ser mas visible a
la ciudadania y grupos de valor, generando la claridad de
tramites y servicios para ser contactados en lugares del pais
que no cuentan, por ejemplo, con conexion a internet o
equipos electrdnicos.
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Te invitamos a escanear este coédigo, para
conocer mas sobre la cultura sorda.
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