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INTRODUCCION

En el marco de la Ley 2052 de 2020, una (1) de las cuatro (4) politicas que se encuentra
liderando el Grupo Interno de Relacionamiento con el Ciudadano (RceC) para la presente
vigencia, es la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién. En concordancia con ello,
el presente espacio respondid a dos escenarios de socializacién: primero, la Mesa Extendida
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y, segundo, el Plan Institucional de
Capacitacién de la entidad.

La actividad fue organizada por la Mesa Interna de Participacion Ciudadana (MIPC) y tuvo
como fin realizar la puesta en comun de la ejecucién del plan institucional de Participacion
Ciudadana 2023, para que los lideres de proceso conozcan las acciones de las otras
dependencias y si es el caso, aporten elementos adicionales, que puedan nutrir la propuesta.
Lo anterior en el marco de la Politica de Participacion Ciudadana y mediante la navegacion
simulada por el Menu Participa.

OBJETIVOS

v Afianzar los conocimientos sobre la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica y su aplicacién en la entidad.

v’ Socializar las actividades de participaciéon ciudadana que lleva a cabo cada una de las
dependencias, a las coordinaciones, subdirecciones, asesores de direccion.

METODOLOGIA

Como se menciond anteriormente, la actividad estuvo enmarcada en dos escenarios de
socializacion: el Plan Institucional de Capacitacion —PIC-, la Mesa Extendida de Participacion
Ciudadana y, que su vez aporta a la Gestién de Conocimiento. En este apartado, se
especificara las acciones de planeacion de la actividad desde ambos escenarios, como
muestra la Figura 1.
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C Sesiones de .© Mesa Interna de C Lugar: Auditorio C Liderado desde
'O trabajo de la & Participacion 0 . 'O Relacionamiento
O’ o Fecha: o .
© Mesa Interna de *+5 Ciudadana MIPC U 11.08.2023 @ con el Ciudadano
o Participacion 8 y Equipo de n = yrealimentado
8Ciudadana MIPC > Comunicaciones Hora: 10:15am a T desde la Mesa
s S 12:00m LW Interna de
(@) Participacion

Ciudadana MIPC

Figura 1. Ruta metodoldgica

Preparacion de la actividad

La Mesa Interna de Participacion Ciudadana MIPC sostuvo reuniones cada semana durante
el mes de julio y agosto que permitieron generar una estructura del espacio en general, de
cada presentacion; alli se gestaron las ideas de presentacion de la Politica, de la navegacion
por el Menu Participa y las dinamicas de socializacion de cada actividad.

Cada dependencia prepard una presentacion de las actividades de participacion ciudadana
que lidera y que se encuentran organizadas en el Cronograma de Participacion Ciudadana?;
estas guardan la siguiente estructura:

e Objetivo de la actividad

e Grupo de valor

e Frecuencia

e (¢COmo se genera, desde la actividad, la mejora institucional?

! https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/ Vifieta: Plan de
Participacion Ciudadana en la Gestion
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Estas fueron alojadas en el enlace de Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1AN1TV64xrBf-9-ioYf pYdYKge M-KIY, y dispuestas
es un cddigo QR para facilidad de acceso para los asistentes a la sesion.

Se prepard un instrumento con preguntas orientadoras con el fin de recopilar los aportes de
los asistentes a la jornada. A continuacion, se detalla la estructura del mismo:

Momento de retroalimentacion del espacio "Navegando el Meni Participa”

+Dependencia:
Pregunta Aporte
De las actividades de
Participacion ~ Ciudadana
presentadas éle  gustaria
realiza un aporte para
mejorar a alguna de ellas?
éExiste alguna actividad del
pasado que le gustaria
retomar?
éle gustaria  proponer
alguna  actividad de
participacion  ciudadana?
éCudl seria el objetivo?
écual seria el grupo de
valor que impacta?

Convocatoria

En trabajo conjunto con la Oficina de Comunicaciones, se realizd la convocatoria utilizando
dos piezas comunicativas para llamar la atencion de la poblacion:
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Las actividades de Participacién Ciudadana
son escenarios que promueven el didlego
con la ciudadania y nuestros grupos de valor,

Por lo tanto, estos espacios deben permitir:
« Diagnosticar y atender las
4L ¢ Necesidades de la poblacidn sorda

Generar una mejora continua de la
e = oferta institucional.

2% caber mas, te es

dperamos. en la
LR IRl Mesa Interna de Participacion
Ciudadana (MIPC)

tiene organizada para b

I Fecha: 11 de agosto
@ Hora: 10:00 3.m. a 12:00 p.m.
I Lugar: Auditorio

& Clic acd para ver informacién en LSC

iNo faltes!

Sarfiormtn INS+R

Con su respectivo video en Lengua de Sefas:
https://drive.google.com/file/d/1mligtenV4NQxm-rTCEVX3 16dF2VZoeuB/vie

La Oficina de Comunicaciones realizd el envio de las piezas los dias 08 y 10 de agosto de
2023, a los correos institucionales de los funcionarios y contratistas de la Entidad. Por otro

lado, se envia desde RceC la invitacion por Google Calendar para la sesién presencial, en el
auditorio de la sede fisica.
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Mail

o O Recibides Invitacion: Navegando por el Menu Participa vie 11 de ago de 2023 10am - 12pm (COT) 2 @

ibi

o (maria.rangel@insor.gov.co) (Eiéia) Recitidos x

St ¢ Destacados

23 @® Pospuestos o Bibiana Jacqueline Prado Rivera “«
Space S ‘Erindie para maria.rangel, adriana.carrasco, ginneth.murcia, cindy.gerena, rociovelasquez, catalina fonseca, lady.garcia, juan.herrera, camilo hernandez, johana.var

o 0 Borradores < [ ago | Navegando por el Menu Participa Agenda

Meet M 11 Miralo en Google Calendar

vie pr vie 11 de ago de 2023 10am - 12pm (COT)
Etiquetas + Instituto Nacional Para Sordos, Cra. 89A #64c-30, Bogota,

Colombia. Auditorio. 10am  Navegando por el Menl Participa

_Bandeja de salida adriana.carrasco@insor.gov.co, ginneth.murcia@insor.gov.co,
2 cindy.gerena@insor.gov.co.
Configuracion de pasos ... % B

Contactos u. Quizas No Mas opciones

Conversation Action Sett.

Suministro de noticias

Cuando
Working Set viernes 11 de ago de 2023 - 10am — 12pm (Hora estandar de Colombia)
Working Set1 .

Ubicacion

»
»
»
»
@ Root Folder
»
»
»

Mas Instituto Nacional Para Sordos, Cra. 89A #64c-30, Bogota, Colombia. Auditorio.

Ver mapa

Invitados

DESARROLLO DE LA SESION

Se llevd a cabo la sesidn en la sede fisica del INSOR, el 11 de agosto de 2023 de 10:00am
a 12:00m.

Respecto a la organizacion del espacio, las sillas del auditorio fueron organizadas ocupando
la mitad del espacio del mismo, que permitiera la visualizacidn de las pantallas y las paredes
aledafias a la puerta. Se dispusieron materiales digitales vy fisicos para la presentacion de la
Politica, la Mesa Interna de Participacion Ciudadana MIPC, las actividades de participacion
de cada dependencia y sus respectivas dinamicas.

Se compartié una bandeja con diversas frutas, que simbolizarian la diversidad.

El orden del dia ejecutado fue:

Momento Responsable Tiempo Horario

Saludo y Bienvenida Diego Ldpez. 5min 10:10am-10:15am
Contexto general de la Norma, MIPG | Magda Rojas. 10min 10:15am-10:25am
y Plan Estratégico INSOR

Posicionamiento en Politica de Parti-  Bibiana Prado. 10min 10:25am-10:35am

cipacion Ciudadana y Mesa Interna
de Participaciéon Ciudadana MIPC
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Menu Participa
¢Qué es una actividad de PC? ¢Cual
es el impacto desde y para la comu-
nidad sorda?
Actividades y dinamica Oficina Ase-
sora de Planeacion y Sistemas OAPyS

Actividades y dinamica RceC y Direc-

cion General DG

Actividades y dinamica Subdireccion

de Promocion y Desarrollo PyD

Actividades y dindmica Subdireccion

de Gestion Educativa GE
Diligenciamiento del formato por
parte de los asistentes
Realimentacion de los formatos y
respuesta a preguntas

Cierre

Johana Balaguera
Diego Ldpez.

Magda Rojas.

Rangel

Galindo

Diego Lopez y Natalia
Sergio Paz y Sandra

Katherine Lépez y

Ruth Aldana
Asistentes

Magda Rojas y todos,
respectivamente.
Diego Lépez y Bibiana

Prado

10min

5min

10min

15 min

10min

10min

5min

15min

5min

\}) Igualdad

10:35am-10:45am
10:45am-10:50am
10:50am-11:00am
11:00am-11:15am
11:15am-11:25am
11:25am-11:35am
11:35am-11:40am
11:40am-11:55am

11:55am-12:00m

Se contd con la participacion de 29 personas, entre funcionarios y contratistas.
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EVALUACION

La evaluacion del espacio se dividid en dos momentos: el primero, la retroalimentacion
proporcionada por los asistentes a la sesion y su respectivo analisis y, segundo, la encuesta
enviada por Talento Humano a los correos electrdnicos institucionales.

1. Retroalimentacion:

Se recibio la retroalimentacion del espacio, en 4 formatos y 3 notas aparte. Se recuerda que
este momento estuvo orientado con 3 preguntas. Se sefialan a continuacién junto con las
respuestas correspondientes:

De las actividades de Participacion Ciudadana presentadas ¢éle gustaria realiza un aporte
para mejorar a alguna de ellas?

e Generar un espacio en el que se proyecte una clase en vivo para los funcionarios

del INSOR, a manera de Gestidn del conocimiento y Consulta interna sobre su apli-
cabilidad.

e Visualizacion mas lineas de trabajo desde la Subdireccion de Promocién y Desarrollo.

¢Existe alguna actividad del pasado que le gustaria retomar?
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e Seria interesante retomar la asistencia a las Ferias Nacionales de Servicio al Ciuda-
dano y analizar sus resultados.

e Realizar actividades con victimas.

e Proyecto de vida ciudadana para sordas (2); congreso nacional de bilingtismo.

¢Le gustaria proponer alguna actividad de participacion ciudadana? ¢Cudl seria el objetivo?
écudl seria el grupo de valor que impacta?

e Visualizacién en el tema de Primera Infancia y trabajo con familias.

e Actividad: Memoria histdrica del INSOR desde su creacion. Objetivo: Analizar la evo-
lucidn en la oferta del INSOR con el fin de identificar oportunidades de mejora en la
oferta actual.

e Mejorar la difusion de informacién en el Menu Participa.

e Me gustaria proponer una actividad de participacién ciudadana con sociedad civil,
asociaciones, etc., en la cual se dé a conocer un concepto y luego recibir sugerencias
de la misma.

Las tres (3) notas enfatizan en: trabajo con padres, madres, cuidadores de familia;
Apoyo en asesoria para temas de salud, educacion, convivencia con sus familiares sordos;
accesibilidad a la informacién; necesidades particulares de las familias de los nifios sordos,
orientacién y acompafamiento para comprender el proceso de sus hijos y aprovechar los
recursos que estan dispuestos por el gobierno nacional. Trabajo con lideres
sordos/asociaciones en temas de: formacion en competencias, incentivar la participacion
en lesas o comités locales de discapacidad y veedurias, acciones territoriales e informacién
de los servicios, empoderamiento de las familias para la toma de decisiones y exigencia de
los derechos. Aqui se mencionan dos acciones que se sugiere retomar: El Proyecto "vida
ciudadana para sordos" y El Congreso Nacional de Bilingliismo para Sordos

o Analisis realizado desde la Mesa Interna de Participacion Ciudadana
MIPC:

Se realiza una sesidon de la Mesa Interna de Participacion Ciudadana MIPC el 05 de
septiembre de 2023. Como balance general de la Actividad, se destaca: “2.1. Los asistentes
a la mesa de trabajo (Las personas copiadas en este correo) participaron dando sus
apreciaciones. El comin denominador de los comentarios resalta el éxito de la actividad al
romper el protocolo, en la organizacion, la asistencia de la alta direccion, las presentaciones
de las actividades en orden y con impacto positivo, el poder socializar que esta mesa de
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trabajo tiene una instancia/rol de asesores ante el Comité de Gestidn y Desempeiio.
Adicional, que las personas asistentes estuvieron perceptivas/participativas”.

Es importante resaltar, que los aportes del espacio de retroalimentacion seran tenidos en
cuenta para la armonizacion con los planes operativos de las Subdirecciones de Gestion
Educativa y Promocion y Desarrollo, con el fin de vincularlas para la siguiente vigencia.

2. Encuesta enviada por Talento Humano

Respecto a los resultados de la breve encuesta de evaluacion del espacio, enviada por
Talento Humanos a los funcionarios y contratistas, contamos con lo siguiente:

La encuesta fue diligenciada por 12 personas, quienes calificaron la sesidn de la siguiente
manera:

10 B 1. Los objetivos de la
capacitacion fueron
claros y se cumplieron

B 2. El contenido del
8 tema fue claro y aportéd
conocimientos para el
desarrollo de sus
funciones

3. El tiempo empleado
6 para desarrollar el
tema fue adecuado

B 4. La metodologia
utilizada fue adecuada

I

Excelente Sobresaliente Aceptable
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10 B 1. Elinstructor
demostro
conocimientos y
manejo del tema

8 B 2. Elinstructor, fue
amable, resolvid
inquietudes y dudas
respecto al tema

3. El capacitador

6 estimula la
participacion e
intercambio de ideas

4

| II

0 ...

Excelente Sobresaliente Aceptable

10 B 1. Elinstructor
demostro
conocimientos y
manejo del tema

8 B 2. Elinstructor, fue

amable, resolvio
inquietudes y dudas
respecto al tema

3. El capacitador

6 estimula la
participacion e
intercambio de ideas

: il |

Excelente Sobresaliente Aceptable

La jornada y la evaluacion de la misma, dan cuenta que estos temas son de interés de los
funcionarios y contratistas, y mediante la aplicacion de estrategias dinamicas para su
tratamiento se alcanza una apropiacion mayor de los temas y alta satisfaccion en el
desarrollo de la sesidn. Se sugiere continuar con estas estrategias que facilitan y fortalecen
el trabajo en equipo con diversos temas al interior de la Entidad.

Documento elaborado por:

Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento con el Ciudadano
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