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Instituto Nacional para Sordos

FECHA DE
Evaluaciéon a la Audiencia Publica de ELAB&%C;SE DEL
NOMBRE DEL INFORME | Rendicién de Cuentas del Instituto - e
Nacional para Sordos -INSOR- de la | Dia Mes Ano
vigencia 2019-2022 05 09 2022
RESPONSABLE PROCESO Direccion General, Oficina Asesora de Planeacién Y Sistemas,
AL QUE SE REALIZA EL Comunicaciones, Subdireccién de Gestidn Educativa, Subdireccién
SEGUIMIENTO de Promocion y Desarrollo.
PERIODO DEL FECHA INICIAL: 05 de agosto de 2022
SEGUIMIENTO FECHA FINAL: 05 de agosto de 2022

Evaluar la estrategia de rendicion de cuentas para el cuatrienio
2019-2022, periodo comprendido entre el 01 de enero de 2019
hasta el 30 de junio de 2022, establecida por el INSOR vy el
cumplimiento de los objetivos participativos contemplados en el
manual Unico de rendicién de cuentas versién 2

OBJETIVO DEL
SEGUIMIENTO

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Para el seguimiento de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Instituto Nacional
para Sordos- INSOR- para el cuatrienio 2019-2022, periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2019 hasta el 30 de junio de 2022, la dependencia de control interno se apoyd en los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2 de la
Direccion de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano, asi como en la Estrategia
de Rendicion aprobada y en el cronograma de Rendicidon de Cuentas ejecutado por el Instituto.

El Instituto Nacional para Sordos -INSOR-, a través de la audiencia plblica de rendicién de
cuentas presento los resultados adelantados en el cuatrienio 2019-2022.
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Fuente: Informe Audiencia Pudblica de Rendicidn de Cuentas INSOR 2019 - 2022
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El Instituto Nacional para Sordos-INSOR- llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas para el cuatrienio el dia 05 de agosto de 2022 en el auditorio del Instituto Nacional
para Sordos, en el horario de 8:30 am a 11:00 am, rendicién que fue precedida por el Director
General (e) y su equipo directivo.

Dando cumplimiento a las etapas del proceso de rendicién de cuentas establecidas por el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas version 2, a continuacién, se relacionan las acciones
adelantadas por la entidad.

Como parte del aprestamiento, disefio y ejecucion de la Audiencia Publica, definieron la
estrategia para la audiencia publica de rendicion de cuentas, y acordaron el contenido de la
Audiencia, asi mismo, realizaron la delegacién a la oficina asesora de planeacién y sistemas
y el drea de comunicaciones, la conformaciéon del equipo técnico, con el propoésito de
desarrollar y adelantar el cronograma establecido.

Como parte de la etapa de Ejecucion, a través del correo electrénico adelantaron la campafia
iReserva la fecha!, invitando a agendarse para la rendicién de cuentas, invitacién realizada a
todo funcionarios y contratistas del INSOR.
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Fuente: Correo electrénico gina.hernandez@insor.gov.co
A través de un formulario electronico “Encuesta Previa Audiencia Publica Rendiciéon de
Cuentas INSOR 2019 - 2022” habilitado desde el 06 hasta el 29 de julio de 2022, cumplieron
el requisito de consulta publica e identificacion de temas interés por parte de la poblacién
sorda.
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Encuesta Previa Audiencia Publica
Rendicién de Cuentas INSOR 2019-2022
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Asi mismo, se observo la comumcaCion a traves de la sede eIectronlca del INSOR.

B epina 0 sacaciones, 1w ios Seisbramsce 67 anox de sz ot s
clanives -

BT s doanosto a suesin s ;
Rendicwes go Cuentas 20192022 e LT Y M;;;‘mﬁ}_a _m;:g:gﬁ?z
i Conoce como participar dela Ultimos dias para inscribir tu % % Natalia Martinez se despide de
jernada de Rendicion de cortometraje en SmarTIC 1a Direccion del INSOR
Cuentas 2019-2022 incluyente

Acompéianos este 5 de agosto a nuestra
Rend:cmn de Cuentas 2019- 2022
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Fuente: https://www.insor.gov.co/home/
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Como resultado de la participacién con la participacion de 4 ciudadanos, relacionado con los
siguientes temas de interés:

- Fortalecimiento instituciones garantes de derechos.

- Modelo de Atencidn en Primera Infancia, Cobertura educativa de Poblacién Sorda,
Evaluacién Nacional para Intérpretes de LSC - espafiol (ENILSCE), Registro Nacional
de Intérpretes y Guias intérpretes (RENI), Evaluacion de la competencia comunicativa
en lengua de sefias colombiana (ECOLSC), Fortalecimiento instituciones garantes de
derechos, Acceso a la Informacidn, Gestion del Conocimiento y al Informacién, INSOR
Educativo, INSORLab, Planeacion linglistica de Lengua de Senas Colombiana - LSC,
Desempefio Institucional Administrativo y Financiero, Relacionamiento con los
ciudadanos

- Modelo de Atencién en Primera Infancia, Cobertura educativa de Poblaciéon Sorda,
Registro Nacional de Intérpretes y Guias intérpretes (RENI), Planeacién lingiistica de
Lengua de Sefias Colombiana - LSC.

- Modelo de Atencién en Primera Infancia, Cobertura educativa de Poblaciéon Sorda,
Evaluacion Nacional para Intérpretes de LSC - espafol (ENILSCE), Registro Nacional
de Intérpretes y Guias intérpretes (RENI), Evaluacién de la competencia comunicativa
en lengua de sefias colombiana (ECOLSC), Acceso a la Informacion, Gestion del
Conocimiento y al Informacion, INSOR Educativo, INSORLab, Planeacion linglistica de
Lengua de Sefas Colombiana - LSC, Desempefio Institucional Administrativo y
Financiero

El informe de gestion fue publicado en Ila pagina web en la ruta
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/
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Asi mismo, para promover la participacién de la ciudadania utilizaron los canales de Facebook,
Twitter, Instagram, youtube, desde el 06 de julio hasta el 04 de agosto como se muestra a
continuacion:

FECHA TITULO ENLACE
Audiencia publica de rendicidn de cuentas 4 afios de hechos por https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-4-anos-
06 de julio | la inclusién 2019-2022 de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/
de 2022 Conoce cémo participar de la jornada de rendicion de cuentas https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-
2019-2022 rendicion-de-cuentas-2019-2022/
;Sz_tj?jg)o 23 | Video de invitacién a inscribirse hitps://fb.watch/feo-xq_AlH/
Muy pronto podrds conocer nuestra gestion institucional
Lunes 25 | durante este Ultimo periodo de gobierno. iSepara tu agenda y | https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02zdP3Ug6MEXCSwaedwlYtKay3
de julio acompafianos!Viernes 05 de agosto de 20228:00 a EUyRbZjzVZrTpYK8La4VEB1CrwiSr2ZHWVFY1nyqbl&id=100067615574933
1:00pm2019-20224 afios de #HechosPorLalnclusién
iRecuerda! Nuesta Rendicién de Cuentas del cuatrienio serd
presencial y tu estds invitado a ser parte de esta jornada de
Miércoles participacién ciudadana. Asiste y conoce los principales retos https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02cMCyZwidcUrRF022SAq
27 de Julio | que marcaron la administracion 2019-2022.iNo dejes que te lo BwkHKtVNQmocbxkAkbJgAgHI46YLVon5tUw4nbA4kX1jbl&id=100067615574933
cuenten y acompafianos!4 Afios de #Hechos Por la
InclusionViernes 5 de agosto de 20228:00am a 1:00pm
Video formato de historia (Hugo o Yamile)iHola!¢Sabias que
este afio la Rendicién de Cuentas 2019-2022 sera presencial y
Sabado 30 | tu puedes participar?Inscribete en el link y acompafanos.Te %
de julio esperamos este vipernes 5 de agosto desde las 8:00am hasta la https://fb.watch/feoRDXeJzz/
1:00 pm en el Audiitorio del INSOR Carrera 89A # 64C -
30iChao!
<Quieres conocer cudntas Clases en Vivo, médulos y contenidos
1 de cortos académicos hemos producido en LSC durante los Gltimos https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0gVv9
agosto 4afos? DdC7yqGICwYvescVbxjrevk8aSiuPviu
iAcompafanos este viernes 5 de agosto y entérate!2019 - | WERV3bFgGNNusVt1RRArhv6VsbG5818id=100067615574933
20224 anos de #HechosPorLalnclusién
Estamos a pocos dias de conocer los mas relevantes Hechos por
la inclusién, de la gestién del #INSOR durante 2019 y
Martae s 202._2.‘Inscr’ibete y participa de esta interesante jo_rnada de | https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022c42Kw6yIUzM
de agosto participacion ciudadana. | sBtdTqtA6ixZNHthB1kFwlUM3iZe9W7gkv7QiTuTDzwRM24
©https://forms.gle/hsj94dZIQeyAViwK7iTe esperamos! | DYpL4RI&id=100067615574933
#HechosPorLaInclusién #RendiciénDeCuentas
#LSChttps://youtu.be/4-1Szki3Auc
Video formato de historia (Hugo o Yamile)iHola!Aln estas a
tiempo de inscribirte y participar de la jornada de Rendicién de
3 de | Cuentas de la gestion 2019-2022 que se realizara este viernes "
agosto 5 de agosto en el INSOR.Reserva tu cupo inscribiendo tus datos htips://fb.watch/feoHmigefL/
en el siguiente enlace. iTe esperamos! cupos limitados.2019 -
20224 afios de #HechosPorLalnclusiéniChao!
iMafiana es nuestra gran citalAcompafianos y conoce cémo se
formularon, ejecutaron y evaluaron nuestros proyectos
institucionales entre 2019 y 2022Cupos limitados, inscribete
aqui4 afios de Hechos Por la Inclusién
Jueves 4
de agosto

Asi bien, el 05 de agosto a las 8:30 am el Instituto Nacional para Sordos, dio inicio a la
audiencia publica de rendicién de cuentas, la cual fue precedida por el Director General (e)y
el equipo directivo, en donde dieron a conocer los avances, logros y metas alcanzadas desde
el 1° de enero de 2019 al 30 de junio de 2022 asi como la misién, objetivos institucionales y
las acciones adelantadas en el marco de las funciones y proyectos desarrollados por cada
dependencia. Durante todo el evento contaron con interpretacién en Lengua de Sefias
Colombiana - LSC, y la participacion de 69 personas.

En la etapa de seguimiento y evaluacion, los participantes a la audiencia publica de rendicién
de cuentas, calificaron con un promedio de 83.26% en los siguientes aspectos:

b
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- La pertinencia comprensién y calidad de la informacion presentada.

- Tematica y la metodologia desarrollada.

- El espacio de Rendiciéon de Cuentas permite conocer los resultados de la gestion del
INSOR.

- El espacio de Rendicion de Cuentas les permitié a los ciudadanos o usuarios de los
servicios de la entidad, evaluar su gestion.

- Logistica del evento (agenda, acceso, puntualidad, organizacion).

Al finalizar la audiencia realizaron un ejercicio de colaboracién abierta “Compartamos
experiencias”, en el que los asistentes dieron a conocer retos, buenas practicas, perspectivas
y cursos de accién para el fortalecimiento de las capacidades institucionales del INSOR en la
prestacion de servicios y tramites.

EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS INSOR 2021

Con fundamento en los formatos de calificacién para evaluar el nivel de avance en el proceso
de rendicion de cuentas a la ciudadania, establecido en la cartilla 4 Audiencias Publicas en la
Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania De la Administracién Publica Nacional, se
efectda la evaluacion con base en parametros establecidos como aspectos criticos del proceso
realizado, valorando tanto el impacto o resultados de su implementacién como los contenidos
de la misma.

Para la calificacién de los resultados se utiliza una escala de cuatro puntos (0, 1, 2 y 3) de
valoracion, que incluye:

El valor cero (0) cuando hay ausencia de aportes al proceso de rendicion de cuentas.
Los valores 1, 2 y 3 identifican y numeran los niveles en los esfuerzos institucionales
para cualificar componentes de las diferentes etapas del proceso de rendicién de
cuentas, siendo tres (3) el maximo valor posible.

ASPECTOS . . OPORTUNIDADES DE MEJORA
EVALUADOS CALIFICACION VALORACION

La audiencia publica de rendicion de cuentas,
Nivel de participacion conté con la participacion de 69 personas, de | Se recomienda acoger e
de Organizaciones 1 los cuales 56 pertenecen al INSOR y 13 | incorporar en las decisiones
sociales en el personas sordas externas, y la participacion | institucionales las propuestas y
proceso de Rendicidon del Ministerio de Educacién nacional. observaciones presentadas por
de Cuentas Si embargo no se observa la participaciéon de | las organizaciones sociales.

Organizaciones sociales.

El INSOR, disefio y aprobd la Estrategia de | Se recomienda mantener vy
Gestion Rendicion y el cronograma de Rendicidon de | fortalecer los recursos fisicos,
administrativa del 3 Cuentas ejecutado por el Instituto. Con el | tecnoldgicos o] financieros
Proceso de Rendicién liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion | requeridos vy las  acciones
de Cuentas y Sistemas y el drea de comunicaciones y el | previstas para realizar el proceso
B & grupo técnico, determinaron las actividades | de rendicion de cuentas, con el
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de planeacién, desarrollo, control y evaluacién
de la audiencia publica.

fin de garantizar que se
desarrollen en minimo un 80%
de acuerdo con lo planeado.

Realizacion de |la
audiencia Publica

Se formuld y ejecutd el cronograma de trabajo
para realizar la audiencia pulblica y la
convocatoria a la audiencia publica se realizd
por lo menos 30 dias antes del evento y fueron
claros sus objetivos y reglas de
funcionamiento.

Se recomienda realizar la
audiencia pablica sobre el dltimo
periodo de gestibn con la
participacion de por lo menos
tres organizaciones sociales y
con ciudadanos

en general.

Espacios de
Interlocucién Con la
ciudadania,

generados por la
Entidad

Se observd la Encuesta Previa Audiencia
Piblica Rendicién de Cuentas INSOR 2019 -

2022 realizada a través del link
https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-

rendicion-de-cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-
2019-2022/

en el cual participé la ciudadania, asi mismo
en el desarrollo de Ila audiencia se
establecieron un espacio para preguntas.

Se recomienda después de la
Audiencia Publica desarrollar uno
o mads encuentros con la
ciudadania, usuarios Y
organizaciones sociales, para
ampliar el espacio de
participacion a partir de los
temas abordados en la rendicidn
de cuentas o de los temas
presentados por los ciudadanos
en la rendicidn de cuentas.

Estrategia de
Comunicacion Para la
rendicidn de cuentas

La entidad dispuso la informacion de la
rendicion de cuentas en las redes sociales,
logrando asi cumplir con el objetivo de
promover una mayor participacion de

la Ciudadania. Los canales utilizados:
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube.

Se recomienda establecer
estrategias de comunicacién
para garantizar el aumento de
participantes (tanto ciudadanos
como organizaciones sociales)
del proceso de rendicion de
cuentas.

Establecimiento De
contenidos Para la
rendicion de cuentas

Los contenidos de la rendicion de cuentas
cumplen con los minimos establecidos y con
los de interés ciudadano debidamente
concertados, dando a conocer los resultados
obtenidos por el INSOR durante el cuatrienio
2019-2022

Se recomienda que los
contenidos de la informacion
para la audiencia publica sean
entendibles, claros y precisos,
para facilitar la interlocuciéon en
las rendiciones de cuentas.

Calidad de la
Informacion

La informacidn suministrada en el informe de
rendicion de cuentas, y audiencia publica de
rendicidon de cuentas genera confianza en los
ciudadanos y organizaciones sociales, utiliza
un lenguaje sencillo, comprensible, asi mismo,
uso de lenguaje Claro e incluyente con la
interpretacién en LSC-espafiol.

Se recomienda que en los
proximos informes se siga
manteniendo el lenguaje
sencillo, comprensible, asi
mismo, uso de lenguaje Claro e
incluyente con la interpretacion
en LSC-espariol.

Puntuacién
alcanzada

16

De acuerdo a la evaluacion anterior, se puede evidenciar que la entidad obtuvo 16 de los 21
puntos posibles, que equivale a un 76,19% de cumplimiento, en el cuadro anterior, para cada
uno de los aspectos evaluados se describe la calificaciéon obtenida, la valoracién y la
oportunidad de mejora y recomendaciones.

OBSERVACIONES

Audiencia Publica de Rendicion del cuatrienio 2019-2022, uso un lenguaje Claro e incluyente
con la interpretacién en LSC-espafiol y 69 participantes, se desarrollé de manera presencial

enrel auditorio del INSOR.
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Se observd que el espacio fisico (auditorio INSOR) destinado para la audiencia publica de
rendiciéon de cuentas, de acuerdo con el aforo establecido de 70 personas, se dio
cumplimiento, no obstante, no garantizé el distanciamiento minimo de 1 metro establecido
en el protocolo de bioseguridad para la gestidén en prevencion y contencién del SARS-CoV 2
COVID 19” en su version 3 del 14 de marzo de 2022, por otra parte, al ingreso al auditorio
los participantes no estaban haciendo uso del tapabocas, este fue suministrado
posteriormente, como se observé en el evento y en las imagenes extraidas del informe de
Conclusiones Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

4. GALERIA DE TMAGENES

Teniendo en cuenta lo anterior, se observé una disminucidon del 41% de la participacion de la
ciudadania en la planeacién, ejecucidn, control y evaluacién del proceso de rendicion de
cuentas; pasando de 166 a 69 participantes frente a la rendicién de la vigencia anterior, dado
que no se realiz6 transmision en vivo y el espacio es pequefio.

Se observa que obtuvo un 76,19% del cumplimiento establecido en la rendicién de cuentas
a la ciudadania, establecido en la cartilla 4 Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania De la Administracion Publica Nacional. Teniendo en cuenta lo
anterior, debe fortalecer los siguientes aspectos para lograr alcanzar el 100% de
cumplimiento:

* Identificar e invitar tres 0 mas organizaciones sociales para que participen de las etapas de
planeacion y que sus observaciones o propuestas sean tenidas en cuenta en el desarrollo del
proceso de rendicidn de cuentas, asi como en la planeacién de metas y objetivos
institucionales.

*Después de la Audiencia Publica desarrollar uno o mas encuentros con la ciudadania,
usuarios y organizaciones sociales, para ampliar el espacio de participacion a partir de los
temas abordados en la rendicion de cuentas o de los temas presentados por los ciudadanos
en la rendicion de cuentas.

*Se recomienda que los contenidos de la informacion para la audiencia publica sean
entendibles, claros y precisos, para facilitar la interlocucion en las rendiciones de cuentas.

L4
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RECOMENDACIONES

Una vez evaluada la Audiencia Publica Rendicién de Cuentas INSOR 2021, se recomienda:

Se recomienda establecer estrategias de comunicacién para garantizar el aumento de
participantes (tanto ciudadanos como organizaciones sociales) del proceso de rendicién de
cuentas, asi como, establecer el espacio adecuado (mayor capacidad) para poder hacer una
convocatoria mayor.

Se recomienda que el contenido de la rendicién de cuentas cumpla con los minimos
establecidos y con los intereses de los ciudadanos debidamente concertados, por lo anterior
se recomienda contemplar contenido bdasico, relacionado con: 1. Los minimos institucionales
obligatorios: a) Metas del plan de desarrollo bajo responsabilidad de la entidad, b) Acciones
para el fortalecimiento institucional. 2. Temas de Interés Ciudadanos: a) Clasificacion de
quejas y reclamos, b) Consulta de temas especificos de interés ciudadano.

Se recomienda dejar visible el informe de gestién en todos los enlaces en los que pueda estar
el documento, como en el siguiente link: https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-
ciudadano/participacion-ciudadana/

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma. QQ |

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza




