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1. OBIJETIVO.

Brindar herramientas practicas para la implementaciéon de espacios en el
marco del ciclo de la gestién de participaciéon ciudadana con el fin de
promover una comunicacion efectiva con los grupos de valor.

2. ALCANCE.

Involucra a los procesos de Direccionamiento Estratégico, procesos
misionales y proceso de Relacionamiento con el Ciudadano con la definicidén
de una metodologia de formulacién, ejecucion, evaluacién y control de las
politicas, planes, programas y proyectos del Instituto Nacional para Sordos
- INSOR en el marco participacion ciudadana en el ciclo de la gestién publica,
cuyos principales actores son los grupos de valor segun caracterizacion de
usuarios del INSOR.

3. INTRODUCCION.

La participacion en la construccién de politicas y en la definicion de
lineamientos estratégicos, asi como el control social a la gestion publica y
la solucién de problemas con el aporte de la ciudadania hacen parte de los
derechos ciudadanos, asi como de la concepcion de un Estado democratico.

El presente documento establece la metodologia que EL INSTITUTO
NACIONAL PARA SORDOS - INSOR ejecutara para identificar y describir los
espacios de participacion dispuestos para los ciudadanos, entidades y
empresas que interactian con La Entidad. Refiere los ejercicios
participativos en politicas, planes, programas y proyectos donde se realiza
la construccion de soluciones y medicién de resultados con base en la
consulta y participacion de los grupos de valor.

Finalmente, puntualiza mecanismos disponibles y propuestos para
promover un gobierno abierto; dado que uno de los propdsitos principales
es efectuar acciones de mejoramiento continuo y participacion democratica
con todos los actores involucrados.
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4. DEFINICIONES

Participacion Ciudadana: es una accion colectiva o individual que les
permite a los diferentes actores sociales influir en los procesos, proyectos
y programas que afectan la vida econdmica, politica, social y cultural del
pais.

Veedurias: Son un mecanismo democratico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucidn de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico. Las veedurias ciudadanas estan
reglamentadas por la ley 850 del 2003 y el acuerdo 142 de 2005, normas
gue establecen el procedimiento para su constitucion.

Rendicion de Cuentas a la Ciudadania: Deber que tienen las autoridades
de la administracién publica de responder publicamente ante las exigencias
gue haga la ciudadania, por manejo de los recursos, las decisiones y la
gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

5. ENFOQUE METODOLOGICO

Para formular e implementar politicas publicas y tomar decisiones
estratégicas que respondan a la necesidad real del contexto, es necesario
tener un relacionamiento cercano y de confianza con los actores de interés.
Siendo ellos el objeto de la politica y quienes mejor conocen su propia
realidad.

El ciclo de la gestion publica tiene cuatro fases: el diagndstico, la formulacion
de la politica, su implementacion y su evaluacién. La presente guia tiene
como intencion, brindar las orientaciones para la construccion de espacios
gue cumplan con alguna de las fases de participacién, sean adecuados, que
su estructura cuente con mayor calidad de interaccion y, en consecuencia,
se logren mejores resultados.
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El Instituto Nacional para Sordos, en cumplimiento a los lineamientos
definidos en la “Guia para el disefio de espacios de participacién e
involucramiento ciudadano” del Ministerio de Educacion Nacional (PL-GU-05.
Version: 1), acoge las fases y siete momentos definidos, en los que los
espacios de participacion ciudadana son importantes para alcanzar
resultados mas efectivos, por tal razoén, el Instituto articula y desarrolla una
adaptacion del documento original:

Contextualizacion W ( Generacion de
de asuntos o opciones
problemas Exploracién de las
Acotar asuntos opciones
especificos Toma de Decisiones
\_ J
4 )

Implementacion

) L ,

A partir de las fases y momentos en el ciclo de gestién publica proyecta la
apertura de espacios de participacién y cada uno de esos momentos define
el alcance del espacio particular.

Rendicidn de
cuentas y valoracién

N\
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5.1 FASE INVITAR

La primera condicién para un proceso o espacio de participacion efectivo, es
decir que llegue a resultados concretos y Utiles para todos los participantes,
es una invitacién clara. Esto implica en primera medida saber en qué
momento del ciclo de la gestién se encuentra el proceso para orientar y
acotar los espacios de participacion.

Al invitar a otros a participar en un proceso dentro del ciclo de la gestion, se
esta reconociendo que la tarea solo puede tener los resultados esperados
cuando se involucra a los grupos de valor. Un espacio de participacién debe
ser pertinente y relevante. Por eso un espacio participativo de calidad, que
fomente el involucramiento ciudadano, parte de que haya un minimo de
confianza y un relacionamiento en el que se reconozca la legitimidad de los
involucrados. Plantear la invitacion a espacios de participacion implica la
consideracion de cuatro elementos:

1. Sentir la NECESIDAD del momento.

2. Definir de manera clara y provocadora el PROPOSITO que fluye de la
necesidad.

3. Apropiar los PRINCIPIOS que guian las relaciones entre las personas
mientras se trabaja e interactiia en conjunto.

4. Mapear las PERSONAS de acuerdo a su nivel de involucramiento en el
proceso.

Una vez se hace una invitacidn considerando estos cuatro elementos, se
debe estar dispuesto a revisarlos constantemente, dado que el contexto de
la gestidn publica es dinamico y complejo.

Paso 1: La Necesidad

Independientemente de si un espacio de participacién es formal y regulado,
como por ejemplo una audiencia de rendicidon de cuentas, siempre ocurre
dentro de un contexto que exige respuestas adecuadas para un momento
en el tiempo. La pertinencia de un espacio de participacion es producto
entonces de la capacidad de leer ese contexto y sentir la necesidad del
momento.
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Los temas que abarca el Instituto Nacional para Sordos se desarrollan dentro
de un contexto social, econdmico y politico que cambia en el tiempo. Para
explorar la necesidad, es posible que se requiera involucrar a algunas
personas cercanas y con conocimiento de la situacién del tema a tratar
dentro de un contexto amplio.

A continuacién, se sugieren una serie de preguntas para orientar la definicion
de la necesidad para cada momento dentro del ciclo de la gestion:

1. Contextualizacién de asuntos o problemas: ¢Qué ocurre en este momento
en el pais/el mundo que le da especial importancia al trabajo del INSOR?
¢Qué es necesario entender en este momento?

2. Acotar asuntos especificos: é¢Qué hace que el INSOR sea llamado a
abordar este asunto? éCuales son los retos y oportunidades que enfrentamos
en estos momentos? éPor qué es importante abordar este asunto?

3. Generacién de opciones: ¢Qué necesita el pais/el sector de este espacio?
¢Como salimos de lo que conocemos para incluir nuevas perspectivas?

4. Exploracidon de las opciones: ¢Qué necesitamos tener en cuenta para
tomar decisiones? {Qué criterios debemos definir para acotar las opciones?
¢Cuales son las condiciones minimas de calidad que se deben considerar en
el proceso? ¢Tenemos restricciones de tiempo o presupuesto? éCual es el
marco legal de esta iniciativa?

5. Toma de decisiones: ¢Qué nivel de consenso se debe alcanzar para tomar
la decision? éQué tipo de conflicto puede surgir al tomar la decisiéon? éQué
criterios pesan mas para tomar la decision?

6. Implementacion: ¢Qué se necesita para seguir adelante? ¢éQué
necesitamos aprender de lo que se ha avanzado? ¢{Cdmo generar mas
apropiacién del proceso? éQué tipo de obstaculos y oportunidades hemos
encontrado?

7. Rendicién de cuentas y evaluacion: ¢Qué tanto de lo que se planed se
logré? éPor qué lo logrado fue diferente a lo planeado inicialmente? éSobre
gué se debe seguir construyendo? éQué se debe dejar de hacer? é{Qué se
puede hacer mejor? éQué entendemos ahora que no habiamos visto antes?
¢Qué debemos aprender para el futuro?

Paso 2: Proposito
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De la necesidad fluye el propdsito, que es aquella frase concreta y
provocadora que convoca a los participantes a aportar desde la mejor
version de si mismos. El marco del propdsito de un espacio dentro del ciclo
de gestién es el momento del proceso, sin embargo, el propdsito debe
establecerse de manera clara y precisa dentro de ese marco:

1. Contextualizacién de asuntos o problemas: La naturaleza de un espacio
de participacion en este momento es de divergencia, responde a la necesidad
de darle un sentido colectivo a lo que estd sucediendo. ¢Qué informacién
ayuda a construir sentido colectivo de este asunto?

2. Acotar asuntos especificos: Diferente del momento anterior, este es un
momento de convergencia que responde a la necesidad de identificar de
manera precisa lo mas importante y lo mas urgente en un sentido
estratégico. Es importante tener en cuenta que el propdsito de un espacio
de priorizacion de asuntos no se debe formular como la falta de una solucién
ya establecida. éDonde queremos concentrar la energia?

3. Generacion de opciones: De nuevo este es un momento de divergencia.
Y solo hasta este momento se comienzan a visualizar soluciones o acciones
para responder a los asuntos priorizados. El propdsito en este momento
responde a la necesidad de contemplar lo que es posible. Si esta iniciativa
desarrolla todo su potencial, {¢que sofilamos que es posible?

4. Exploracion de las opciones: En este momento se llama de nuevo a la
convergencia. El propdsito surge de la necesidad de acotar lo que es posible
a lo que es viable dadas las restricciones que existen: legales, técnicas,
presupuestales o temporales. ¢Qué puede hacer/crear/inspirar este trabajo?

5. Toma de decisiones: Habiendo explorado y limitado las opciones
disponibles, el propdsito de un espacio de participacién en el momento de
toma de decisiones surge de la necesidad de escoger la mejor opcidn a la
luz de los intereses de los participantes del espacio. El momento de toma de
decisiones, no solo incluye optar por una opcién, sino por el curso de
acciones necesarias para implementarla. éCual es el siguiente nivel para
nuestro trabajo? ¢Hacia dénde debemos apuntar?

6. Implementaciéon: Los espacios de participacion durante la implementacién
de una politica publica ocurren para involucrar a los interesados en la
ejecucion de la politica. El propédsito de dichos espacios se deriva de
necesidades de tipo operativo para cumplir con los objetivos de la politica.
¢Qué propdsito podemos adoptar, que responda mejor a la necesidad? éCual
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es la pregunta mas simple y poderosa que podemos mantener en el corazén
de nuestro trabajo?

7. Rendicién de cuentas y evaluaciéon: Es el ultimo momento dentro de la
interaccion del ciclo de politica y su propédsito fluye de la necesidad de
aprender sobre los resultados para ajustar y de dar cuenta de lo sucedido
en el ciclo de politica. ¢Como lo aprendido se refleja en una mejora continua?

Al responder las preguntas orientadoras, el propdsito del espacio de
participacion toma la forma de una frase que sintetiza el espiritu de lo que
se quiere lograr en ese momento. Se expresa a partir de un verbo en
infinitivo, pero con la suficiente precision para guiar la construccion del
espacio.

Paso 3: Principios

Los principios de cooperacion son aquellos que orientan la manera en la que
se quiere trabajar con los participantes en los espacios a convocar. Deben
ser simples, apropiados por el grupo, sencillos y comprendidos por todos.
Son aquellos que permiten que la relacidn entre los actores involucrados se
mantenga en el tiempo, y por eso son mas que formalismos escritos en un
papel: son un acuerdo téacito entre los participantes en el que se fundamenta
el proceso de participacion. Tener principios claros permite adoptar actitudes
que conllevan a lograr mejores resultados.

Para definir los principios de interacciéon nos podemos preguntar:

e (Qué es importante tener en mente sobre la manera en la que queremos
trabajar con las personas que participen en el espacio?

e (Qué es lo mas importante a tener en cuenta cuando estemos en el proceso
de disefio del espacio de manera que se satisfagan la necesidad y el
proposito?

e (Qué es lo que nos hace Unicos cuando trabajamos juntos, que podemos
traer a este espacio?

e (COomo es la mejor versidon de nuestro equipo de trabajo?
e (Qué valores queremos traer a la vida en este espacio?

Algunos ejemplos de principios que pueden surgir al responder esas
preguntas son:
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e Mantenemos la mente abierta y suspendemos el juicio

e Respetamos el tiempo de los demas porque entendemos que es tan valioso
como el propio

e Discutimos sobre los asuntos no lo hacemos personal
e Si surgen conflictos los resolvemos antes de que se salgan de control

e Mantenemos una actitud de curiosidad y asombro

Paso 4: Personas

La pluralidad y asimetria entre los grupos de interés es amplia. Desde la
perspectiva de los interesados, la participacién ciudadana es un derecho,
pero mas alld es la oportunidad de incidir en el proceso de toma de
decisiones estratégicas de interés para los ciudadanos y sus organizaciones.
Y esa promesa de incidencia es la que convoca a la participacién. Con esto
en mente, al convocar personas a un espacio de participacién la primera
pregunta que debemos hacernos es ¢Qué tan amplia debe ser Ia
convocatoria, para cumplir esa promesa de incidencia? La respuesta varia
de acuerdo al momento del ciclo de la gestidn, el contexto, las caracteristicas
del asunto en discusién y por supuesto la necesidad y el propdsito
identificados para el espacio. Para mapear la red de personas que pueden
contribuir a lograr el proposito se comienza por identificar al equipo motor:

El equipo motor es aquel que estd mas comprometidos con el proceso y son
responsables del proyecto o trabajo que se esta llevando a cabo. Ellos
pueden ser:

e Los convocantes: son quienes han manifestado la necesidad y estan
mas interesados en lo que resulte del espacio.

e Logisticos: Se ocupan de los detalles practicos y operativos, como los
materiales, registro, tecnologia, comunicaciones Yy aspectos
administrativos.

e Anfitriones del espacio: Son quienes aseguran las condiciones para el
trabajo conjunto. Se encarga de los aspectos estéticos y fisicos del
espacio. Para el caso de espacios en virtualidad, el anfitrion
tecnoldgico hace que la tecnologia no sea una barrera para la
participacion.
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e Documentadores: Son quienes cosechan los hallazgos durante el
proceso Yy utilizan diferentes medios para hacer Vvisibles los
aprendizajes y entregar resultados utiles.

e Anfitriones del proceso: Conducen y facilitan la conversacién. Han
participado en la construccion del espacio y son quienes mantienen
vigentes los principios identificados. Contienen el espacio, haciéndolo
seguro para los participantes.

e Perspectiva estratégica: Son quienes entienden la necesidad del
espacio y tienen el poder y los recursos para hacerlo posible.

Una vez definido el equipo motor, se identifica a aquellos actores esenciales
para el proceso. Segun el momento del ciclo de la gestidon, una manera de
identificarlos puede ser respondiendo:

1. Contextualizacién de asuntos o problemas: {Quiénes son los principales
afectados? ¢Quiénes son los responsables? {Quién tiene conocimiento del
territorio especifico? éQuién puede ofrecer perspectivas distintas?

2. Acotar asuntos especificos: éQuién tiene poder/incidencia politica?
¢Quiénes son los mayores afectados?

3. Generacion de opciones: éQuién tiene conocimiento especifico del asunto?
¢Si el tema es muy especializado - Hay prerrequisitos técnicos para poder
contribuir? éQuiénes pueden ser aliados del proceso?

4. Exploracion de las opciones: ¢éQuién conoce las restricciones
presupuestales, legales y politicas? ¢éCon quién tenemos que hablar para
definir criterios de priorizacion?

5. Toma de decisiones: éQuién puede influenciar la decisién? ¢A quién
afectara la decision?

6. Implementacién: éQuién tiene la autoridad para acelerar o impedir este
proceso?

7. Rendicidén de cuentas y evaluacion: éQuiénes participaron en el proceso?
(A quiénes beneficio? ¢A quiénes les interesan nuestros resultados?

En el siguiente nivel de involucramiento, estan los actores a quienes se debe
consultar y mantener informados del proceso. Pueden ser actores de alto
nivel, que no participan en el espacio de didlogo, pero ofrecen
direccionamiento estratégico y tienen interés en el desarrollo del proceso. O
pueden ser actores que de no ser incluidos en el espacio le pueden restar
legitimidad, asi no tengan poder de decision.
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Por ultimo, estan los actores a quienes se debe informar de manera general
y con menos frecuencia. No tienen incidencia, pero si algln interés y no van
a ser involucrados directamente.

En general mientras mas cerca estén los actores a la entidad, tendran mas
responsabilidad y compromiso con los resultados y por lo tanto le dedicaran
mas energia al proceso.

La invitacion

Una vez se han considerado los elementos de necesidad, propdsito,
principios y personas, se puede proceder a construir la invitacién al espacio
de participacion. De acuerdo al nivel de involucramiento de los actores se
les invita a contribuir o participar en funcion del propdsito declarado para el
espacio. Esto implica que la invitacibn no es igual para todos y no
necesariamente se hace por el mismo canal. Aquellos convocados, al recibir
la invitacidon pueden entender el alcance del espacio, lo que se espera de
ellos y lo que pueden sacar del mismo.

5.2 FASE 2 IMPLEMENTAR

Una buena estrategia de implementacion produce resultados sostenibles. En
esta fase exploramos la pregunta éCoOmo trabajar unos con otros de una
manera participativa que conduzca a resultados efectivos y produzca una
accion sostenida en el tiempo?

La finalidad de los procesos participativos es obtener mejores resultados.
Recolectar cuidadosamente los resultados obtenidos asegura que el trabajo
estratégico se mantenga después de que el espacio de participacién haya
concluido.

A medida que surgen buenos resultados del espacio participativo, debemos
ser conscientes de la naturaleza de esos resultados y de cédmo podemos
apoyarlos y sostenerlos.
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Paso 5: Resultados

En este enfoque nos referimos a los resultados de un espacio participativo,
a partir de las condiciones, la necesidad identificada, el proceso de
exploracidn e indagacion vy las iniciativas generadas.

Los resultados pueden surgir a nivel individual y colectivo y pueden ser
clasificados en intangibles y tangibles. El criterio individual hace referencia
a las reflexiones y aprendizajes de cada participante que contribuyen al
aprendizaje colectivo. El criterio colectivo son las propuestas, acuerdos,
decisiones y acciones que evidencian que se ha llegado a un siguiente nivel
colectivo de significado.

Lo colectivo va mas alla del registro o transcripcion de lo ocurrido. Los
verdaderos resultados consisten en dar sentido a la informaciéon generada,
en identificar patrones emergentes y en encontrar nuevas preguntas que
surgen en iniciativas para dar continuidad al proceso participativo.

Los resultados deben ser difundidos, de manera que estos tengan el impacto
deseado.

Algunas preguntas que pueden orientar el tipo de resultados son:
e ({Qué deseamos obtener como resultados tangibles e intangibles?
e ¢Cuadles son los resultados mas pertinentes para nuestra necesidad?

e (COmo asegurar que recolectemos, valoremos y compartamos los
resultados mas esenciales?

e (COmo vamos a medir y evaluar el resultado de nuestro trabajo?
e (COmo vamos a hacer nuestro trabajo visible y util?

Al momento identificar los resultados nos podemos preguntar:

e (Qué aprendimos?

¢Qué tuvo sentido?

¢Qué patrones estan emergiendo?

¢En qué punto del camino estamos?

¢Cuales son los préoximos pasos?

¢Qué pregunta, si fuera respondida, nos llevaria al préximo nivel?
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e Contextualizacion de asuntos o problemas: ¢Qué comprendemos mejor
ahora sobre este asunto o problema?

e Acotar asuntos especificos: ¢En qué aspectos del problema o asunto se
requiere concentrar nuestra accion?

e Generacién de opciones: ¢Qué oportunidades nuevas han surgido? ¢Con
gué nuevos aliados contamos ahora?

e Exploracién de las opciones: ¢Cudles opciones se adecuan a los criterios
de calidad? éQué opciones responden mejor al asunto en cuestién?

e Toma de decisiones: ¢A qué acuerdos hemos llegado?
e Implementacion: ¢Qué compromisos y acciones vamos a implementar?

e Rendicién de cuentas y evaluacion: ¢Qué retroalimentaciéon recibimos?

Paso 6: Arquitectura de implementacion.

La expresién arquitectura de implementacién se refiere a cdmo se hacen
sostenibles en el tiempo los resultados del proceso participativo. Esto nos
invita a pensar en que ocurre el dia después del espacio de participacion.

Por arquitectura entendemos las politicas, planes, estrategias, presupuestos
y estructuras organizacionales para las cuales estos resultados son
relevantes. Este término también hace referencia a las capacidades,
recursos y relaciones de poder e influencia que se requiere movilizar para
gue los resultados de la participacidén tengan un alcance significativo en el
largo plazo.

Las siguientes preguntas sirven para orientar la definicion de la arquitectura
de implementacion:

e (COmMo se vinculan los resultados de este espacio con la arquitectura
institucional existente?

e (Qué personas en posiciones de poder e influencia necesitamos involucrar
para hacer sostenibles los resultados?

e ¢(Qué capacidades humanas, técnicas y financieras se requieren para
implementar estos resultados?

e (COmo mantenemos y nutrimos las relaciones construidas durante el
espacio de participacion?
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e ({Qué compromisos estamos dispuestos a hacer para contribuir al logro del
proposito?

e (Como damos continuidad a lo que hemos empezado?

Identificar la arquitectura en un esquema, que nos permita visualizar de
manera grafica las iniciativas entendidas y beneficios a largo plazo:

Vinculos con la arquitectura | Poder e influencia

institucional °

[ ] [ J

[

Capacidades requeridas para | Compromisos para dar
implementar los resultados continuidad

[ ] [ ]

[ ] [ ]

5.3 FASE 3 ESTRUCTURAR

Hasta el momento hemos creado el centro del espacio de participacion a
partir de hacer la conexidn entre la necesidad, el propdsito y las personas
gue van a estar involucradas. También hemos definido como se van a
obtener los resultados y cual es la arquitectura que va a soportarlos en el
tiempo. En esta fase definimos los procesos y actividades que nos permitiran
lograr el proposito.

Paso 7: Concepto

El concepto es una descripcion en grandes rasgos de la forma que va a tomar
el espacio de participacién. El concepto ayuda a aterrizar los pasos anteriores
en una idea que los une, les da coherencia y que nos ayuda a articular como
vamos a trabajar.

La definicién del concepto invita a activar nuestra creatividad y para ello
puede ser util pensar en metaforas que sinteticen los elementos esenciales
como el propdsito y duracion del espacio y las personas a ser involucradas.
Tener claridad sobre el concepto nos permite mayor flexibilidad al momento
de definir qué tipos de estructura sirven para cumplir con el propésito.

e ¢(Cudl es la forma que va a tomar el espacio de participacion?
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e ¢Como vamos a llevar a la practica los principios acordados?
e (Qué metafora puede guiar y representar el trabajo hacia el propdsito?

e ¢(Cuadles son los elementos basicos que mejor describen el trabajo hacia el
proposito?

e (Qué nombre le vamos a dar al espacio de participacion?

Paso 8: Creencias limitantes

Buena parte del trabajo que se hace en materia de participacién se realiza
basado en modelos de comportamiento que se dan por sentado. Para que
surjan la creatividad y la innovacidén se requiere examinar los supuestos que
tenemos sobre el deber ser de nuestro trabajo o las reacciones de los actores
que queremos involucrar. Esas creencias, son pensamientos fijos e ideas
recurrentes en nosotros que impiden el éxito del trabajo colectivo, son
puntos ciegos que nos impiden ver cuando emergen las posibilidades.

Si no tomamos en cuenta la condicién interna desde la que actuamos, no
van a ocurrir los cambios que queremos que ocurran. La naturaleza y calidad
de los cambios que queremos ver en el exterior estd directamente
relacionada con el cambio interior que estamos dispuestos a hacer. Cuando
identificamos esas creencias limitantes, nuestra conciencia estd mas
despierta, de forma que somos conscientes al momento que esas ideas
vuelven a surgir y en consecuencia estamos mejor preparados para impedir
que se atraviesen en el camino del trabajo colectivo.

e (¢Qué nos da miedo cuando pensamos en nuevas formas de participacion?

e ({Qué pensamientos o sentimientos surgen cuando pensamos en este
espacio participativo?

e (A qué somos escépticos?
e (Qué seria posible si esas creencias no fueran ciertas?

e (Qué dicen las partes interesadas sobre nuestro trabajo?

Paso 9: Estructura

En el caso que nos ocupa en esta guia la estructura es esencialmente una
agenda metodoldgica. La tarea primordial en la estructuracion de esta
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agenda es seleccionar las metodologias que mejor se ajustan al propdsito y
al momento de la participacién.

Un criterio atil al momento de seleccionar una metodologia especifica es
definir el grado de interaccion que es mas pertinente. En términos generales
hay un trade off entre el nimero de voces involucradas y el nivel de control
que se puede tener de un espacio participativo. Entre menos voces
participan, mayor control tengo del proceso, pero menos riqueza surge en
términos de apropiacidén, creatividad e innovacién.

Ademads de identificar una metodologia especifica se requiere definir la
secuencia o flujo, en la cual estas van a ser usadas.

Al momento de definir el lugar y el momento en que va a ocurrir el espacio
de participacién se debe considerar las circunstancias de cada uno de los
actores a invitar para garantizar su participacidn efectiva. Por esta razdn se
debe tener la intencion de encontrarse con las personas donde estan y en
las condiciones en que se encuentran. Eso implica elegir cuidadosamente los
lugares (fisicos y virtuales) en funcion de la accesibilidad y los horarios y la
duracién en funcion de la conveniencia. Asi mismo considerar si es necesario
ofrecer posibilidades sincrénicas y asincronicas de participacion.

e (Cual es la estructura que desarrolla el concepto, sirve a las personas,
sigue los principios, sirve al propodsito y atiende la necesidad?

e (COmMo podemos combinar de manera sabia varias metodologias para
lograr el propésito?

e (Qué preguntas logisticas necesitan ser resueltas?

e (Qué recursos (logisticos, técnicos, metodoldgicos) son necesarios y como
van a ser provistos?

Esquema de Construccion del Espacio de Participacion

Nombre del | ¢éCdmo nombrar el espacio de manera que transmita el concepto?

espacio de
participacion
Duracion ¢Cuanto tiempo asignamos a | ¢Cada actividad fluye en funcién

esta actividad de forma que de maximizar las interacciones
haya suficiente interaccién | para cumplir el

para cumplir el objetivo de la | propodsito del espacio?
actividad?
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Actividad ¢Cémo nombrar esta actividad | ¢El flujo de actividades
de manera que transmita el construye una historia
concepto? coherente que refleja el
concepto?
Descripcion ¢Cémo es la metodologia de | éSon las metodologias

interaccion vamos a utilizar | pertinentes y adecuadas para
para lograr el objetivo de esta | los participantes considerando

actividad? sus necesidades y condiciones?

Objetivo de la | éCémo contribuye esta | ¢Falta algo, sobra algo en

actividad actividad a lograr el propésito | funcién del propdsito ?
del espacio de participacion?

Resultados ¢Qué esperamos que emerja ¢El resultado es util para el
de esta actividad y cémo | propdsito y va a satisfacer la
vamos a identificarlo? Necesidad de las personas?

Recursos ¢Qué necesitamos para hacer | éSe tiene lo necesario para darle

logisticos, posible esta actividad? fluidez a la interaccion?

tecnoldgicos y
metodoldgicos
Responsables | ¢Quién estara a cargo de | {Tenemos al equipo que puede
conducir la actividad? ¢Quién | sostener y cuidar el espacio
hara la cosecha? éQuién estd | para que sea seguro?

a cargo del espacio (fisico o
virtual)?

El esquema de cada espacio de participacion es intencionado para cuidar de
tres elementos esenciales: las personas, el propdsito y el proceso. Cuidamos
a las personas al acordar y seguir unos principios que honran lo que cada
quien puede aportar y al estar alerta a las creencias limitantes que pueden
interponerse en la colaboracién. Cuidamos el propdsito al verificar que este
responde a una necesidad real y al obtener los resultados que nos van a
llevar a la accidén. Cuidamos el proceso al definir un concepto y una
estructura para cada espacio de participacion y al integrar los resultados a
la arquitectura de implementacion que los hace Utiles.

6. CONDICIONES INSTITUCIONALES

Menu Participa

El Instituto Nacional para Sordos ha dispuesto en la Sede electrdnica
institucional un subsitio que garantiza la divulgacién de informacion asociada
a los espacios y mecanismos de participacién, colaboracién, rendicion de
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cuentas y control social de la gestién institucional. De esta manera, desde el
sitio oficial www.insor.gov.co se cuenta con el Menu Participa y en él, se
comparte los avances de las acciones de diagnostico, formulacién,
implementacion, evaluacion y seguimiento de las decisiones y acciones
ejecutadas en el cumplimiento de la misién del INSOR.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en el documento técnico del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, “Lineamientos para
publicar informacidon en el Menu Participa sobre participacién ciudadana en
la gestion publica”, la estructura del Menu Participa debe contener seis
secciones, asi:

1. Participacion para el diagnéstico de necesidades e identificacién de
problemas.

2. Planeacion y presupuesto participativo.

3. Consulta ciudadana.

4. Colaboracion e innovacién abierta.

5. Rendicién de cuentas.

6. Control social.

El INSOR en funcién de la misionalidad comunica e invita a los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés, para que intervengan en el ciclo de la gestion
publica en relacion con el desarrollo de politicas, planes, programas,
proyectos, normas y tramites, informacidn que sera tenida en cuenta en el
Menu Participa. En este sentido, la entidad establece las acciones necesarias
para la revisidén, produccion, organizacion y publicacion de la informacion
especifica y en lenguaje claro que requiere cada seccidn del Menu Participa,
en cumplimiento de los lineamientos y requisitos normativos respectivos.

Monitoreo

El Instituto Nacional para Sordos, ha definido como dependencia
responsable de la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana
a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas y respectivamente al Grupo
Interno de Trabajo Relacidn con el Ciudadano. Siendo esta la encargada de
liderar la implementacion de las Politicas que inciden en la relacion con la
ciudadania.

Es preciso, incorporar en la presente guia, que se requiere la articulacion
de esfuerzos por parte de los procesos misionales, de apoyo y estratégicos:
Gestion Educativa, Promocion de Derechos, Relacionamiento con el
Ciudadano, Comunicacién Estratégica y Direccionamiento Estratégico, los
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cuales seran gestionados a través de un equipo de trabajo transversal, que
ejecutara acciones de monitoreo y considerara ajustes de manera periddica.

Seguimiento

En el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se llevara a cabo el
seguimiento a la implementacion de las acciones de participacién ciudadana
en las cuatro fases de gestion, segun el plan operativo determinado y con
frecuencia cuatrimestral se realizaran los reportes de avance respectivos.

La Oficina de Control Interno realizard el seguimiento de acuerdo con lo
establecido en el Programa Anual de Auditoria.

FECHA: 27/09/2022

CONTROL DE CAMBIOS
. s . Fecha y acta de
Version Cambio Y ..
aprobacion
01 Documento nuevo 10/12/2022
Modificacion numeral 6. Inclusion
02 lineamientos Menu Participa en Condiciones 27/09/2022
Institucionales
CONTROL DEL DOCUMENTO
Elaboro: Bibiana Prado Reviso Magda Yusef Aprobé: Carolina Ramos
- Rojas Diaz P -
Contratista -
. ) - Jefe Oficina Asesora
. Coordinadora Relacién . | Oficina Asesora . .7
Cargo: con el Ciudadano Cargo: de Planeacion y Cargo: gfiesten:;asneaaon Y
Sistemas
Fecha: 19/09/2022 Fecha: 23/09/2022 Fecha: 27/09/2022
Firma: Firma: Firma:

20

Este documento es propiedad del Instituto Nacional para Sordos, prohibida su reproduccién sin previo aviso.




