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INTRODUCCION

El actual Plan Nacional de Desarrollo - PND 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad” tiene como objetivos principales hacer énfasis en la legalidad, el
emprendimiento y la equidad, con el fin de brindar a los colombianos
oportunidades bajo las mismas condiciones de igualdad. Teniendo en cuenta lo
anterior y de acuerdo con los pactos establecidos en este PND nos vamos a centrar
en el pacto numero 13 “Pacto por la Inclusion de todas las personas con
discapacidad”, en este sentido, el actual gobierno tiene como meta actualizar la
Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusiéon Social con acciones
contundentes para esta poblaciéon y donde se elimine toda forma de discriminacion;
incremento de programas de educacion inclusiva; implementacion de mecanismos
de inclusion productiva para la generacion de ingresos; creacion e implementacion
de un Plan Nacional de Accesibilidad que asegure la participacion de todas las
personas con discapacidad; garantizar el pleno reconocimiento de los derechos y
fortalecer la oferta en los programas de asistencia y proteccién social.

En este sentido, el Instituto Nacional para Sordos-INSOR, entidad Publica del Orden
Nacional que trabaja para orientar y promover el establecimiento de entornos
sociales y educativos pertinentes para el goce efectivo de los derechos de la
poblacion sorda de Colombia, presenta ante el Congreso de la Republica, el
Ministerio de Educacion Nacional, los 6érganos de control y la ciudadania en general,
los resultados de su gestion de la vigencia 2020, dando cumplimiento a lo
establecido en la normatividad, en especial a la Ley 489 de 1998 “Por la cual se
dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional (...)"-, a lo definido tanto en el Plan Estratégico Cuatrienal 2019-2022,
como el Plan de Accién para la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, el INSOR cuenta con dos areas misionales, la
Subdireccion de Gestion Educativa y la Subdireccién de Promocion y Desarrollo. La
primera tiene como mision, gestionar la calidad de la educaciéon para las personas
sordas a través de orientaciones metodoldgicas, asesoria y asistencia técnica a las
entidades territoriales y a las instituciones educativas, asi como generar
conocimiento a partir de la cualificacion de agentes educativos para la produccion
de practicas pedagogicas asertivas para la poblacién sorda, contribuyendo a la
reduccion de brechas en el acceso, permanencia y calidad de la educacién de este
sector poblacional. La segunda tiene bajo su accion, la promocion de todos los
derechos de los individuos sordos para el desarrollo de sus competencias
personales, ciudadanas y el fortalecimiento de su capacidad como comunidad,
resaltando la promocion de ajustes razonables para garantizar el acceso a la
informacién y a la comunicacion de estas personas, que contribuye a la reduccién
de brechas en el acceso al goce efectivo de derechos y la provisidon de servicios de
la oferta publica.
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Toda la operacion misional se apoya en areas igualmente importantes para el
cumplimiento del objeto de la entidad, como son la Secretaria General, la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, Oficina Asesora Juridica y control interno, que
con la légica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, articulan el quehacer
institucional mediante la implementacién de las siete (7) dimensiones y dieciocho
(18) politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, con el fin de orientar y
promover con la inclusién social de las personas con discapacidad auditiva.

MARCO LEGAL

Naturaleza Juridica

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, es un establecimiento publico del
orden nacional, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio independiente.

Objetivo de la Entidad

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, tiene como Objeto fundamental
promover, desde el sector educativo, el desarrollo e implementacion de
politica publica para la inclusion social de la poblacion sorda. En desarrollo
de su objeto, el INSOR coordinara acciones con todos los entes de sector
publico y privado en las areas de Competencia.

Estructura

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, tendra la siguiente estructura:
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> INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS INSOR

2106 DE 2013
o
GONSEJO DIRECTIVO

- Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

—————————————— Oficina Asesora Juridica

——————— Asesor con funciones en Control Interno

********* Organos de Asesoria y Coord inacién*g

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
ﬁ ECRETARIA GENERAL & " .
SECRETARA G GESTION EDUCATIVA - PROMOCION Y DESARROLLD

B Despacho de la Direccién General
B Dependencia Misional

B Dependencia de Apoyo

H Consejo Directivo

Control Infemo y Ios demés Grgancs de ssesoria y

W Hacen parts de este esquema: La Gomisidn de Persans, & Com
es_ Igusiments quienes ejsrcen o ol de control intemo.

coondinaciin gue =& han arganizado de corformidad can kas disposic

El INSOR orienta sus acciones en investigacion, asesoria y asistencia técnica,
respondiendo a las exigencias del sistema educativo colombiano, en relacion
con las condiciones sociolinglisticas de la poblacion sorda, los sistemas de
apoyo que se requieren para su inclusién y las transformaciones en las
representaciones e imaginarios sociales que se crean sobre la discapacidad
y que afectan los procesos de inclusion educativa y social de esta poblacion.
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

El objetivo del
proceso de
Direccionamiento
Estratégico
corresponde a
orientar a la
Entidad en la
formulacion de
lineamientos,
metodologias y
estrategias que
estructuren la
planeacion, la
ejecucion,
seguimiento y
evaluaciéon de
planes, proyectos,
programas,
politicas,
objetivos, con el
propoésito de dar
cumplimiento a la
mision y
objetivos
institucionales
Entidades)
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OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Paz, justicias e instituciones solidas

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision

Liderar, orientar y articular la implementacion de
politicas publicas para consolidar entornos sociales
y educativos inclusivos, que permitan el goce pleno
de derechos y la igualdad de oportunidades para la
poblacién sorda en Colombia.

Vision

Ser una institucion reconocida a nivel nacional e
internacional por liderar con eficiencia y alta
calidad técnica, la implementacion de politicas
publicas que garanticen el establecimiento de
entornos sociales y educativos para el goce pleno
de derechos y la igualdad de oportunidades de la
poblaciéon sorda en Colombia.

Objetivos Estratégicos
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Eje Estratégico

Eje Estratégico
eGestion Educativa

Objetivo Estratégico

ePromover la reduccion de brechas en el acceso, permanencia y calidad de la educacién de la
poblacién sorda

Linea Programatica
eEducacidn pertinente para la poblacion sorda con condiciones de acceso, permanencia y calidad

Objetivo Linea Programatica

« Fomentar acciones que contribuyan a la atencién integral pertinente en primera infancia, asi como
educacion inicial con condiciones de acceso, permanencia y calidad

« Promover el bienestar y equidad en el acceso a la educacién para la poblacién sorda

+ Generar condiciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacién de la poblacién
sorda

. Desalrrollar lineamientos para el mejoramiento de la oferta educativa para sordos en la Colombia
rura

Eje Estratégico
eGoce efectivo de Derechos

Objetivo Estratégico

eContribuir a la reduccién de brechas para el acceso, ejercicio y goce de derechos de la poblacion
sorda

Linea Programatica
eAcciones integrales para la promocién de derechos de personas sordas

- Fortalecer la capacidad institucional para promover la inclusion social de las personas sordas.

+ Promover al acceso a la informacidn de las personas sordas con el fin de para contribuir a su
inclusion social.

. Desaarrollar conocimiento técnico que sirva para promover de la inclusion social de las personas
sordas.

Eje Estratégico
eAdministrativo y de Gestién

Objetivo Estratégico

eFortalecer la gestion del INSOR mediante la apropiacion de la capacidad institucional y la
articulacion interna e interinstitucional, para propiciar condiciones de atencién a las necesidades de
los ciudadanos y grupos de interés, con criterios de valor, confianza y satisfaccién

Linea Programatica
eFortalecimiento de la gestion integral del INSOR

Objetivo Linea Programatica

« Generar mayor capacidad de gestion del INSOR en la implementacion y mejoramiento continuo del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion y control interno, para el cumplimiento de las
competencias y obligaciones sefialadas por la constitucidn y la Ley.

« Incrementar la cobertura de los servicios que presta el INSOR a sus usuarios.
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Valores de Integridad

Los servidores publicos del INSOR, somos personas que con vocacion y
orgullo trabajamos todos los dias para servir y ayudar a la poblacién sorda
colombiana.

Por esta razon, adoptamos el codigo de Integridad del INSOR, el cual sera la
guia para nuestro actuar. Lo leeremos, entenderemos, sentiremos,
compartiremos y aplicaremos en cada una de nuestras actuaciones del dia a
dia.

e Respeto

e Honestidad
e Diligencia

e Compromiso
e Cuidado

e Justicia

PLAN DE ACCION 2020

En el proceso de direccionar a la entidad hacia el cumplimiento de su mision
y su vision mediante la formulacion y monitoreo de planes, programas,
politicas, objetivos y estrategias, INSOR ha realizado la medicién del avance
del plan de accion cuyo objetivo estratégico corresponde a fortalecer la
gestion del INSOR mediante la apropiacion de la capacidad institucional y la
articulacion interna e interinstitucional, para propiciar condiciones de
atencion a las necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, con
criterios de valor, confianza y satisfaccion.

INSOR llevdé a cabo importantes ejercicios de participacion ciudadana y
rendicién de cuentas, varios de ellos relacionadas a la consulta y publicacion
de los planes institucionales realizada en el mes enero: Consulta Plan de
Accion 2020, Consulta Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC
2020 y anexos.
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Durante la vigencia 2020 se obtuvo un 99,2% de cumplimiento en el Plan de
Accion Institucional, teniendo un comportamiento porcentual en el marco
del Modelo operacional MIPG, de:

e Dimensiéon Talento Humano: 99,00 %
e Dimension Direccionamiento Estratégico: 99,25 %
e DE-Misional Gestion Educativa: 100 %
e DE-Misional Promocion y Desarrollo: 100 %
e Dimensién Evaluacién de Resultados: 100 %
e Dimensidn Gestion con valores para resultados: 98,00 %
e Dimensién Gestion Control Interno: 96,50 %
e Dimensién Gestion del Conocimiento: 100 %
e Dimensién Informacion y comunicacion: 100 %

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Respecto al avance de ejecucion del Plan de Adquisiciones, INSOR alcanzé
un nivel sobresaliente como quiera que se logro ejecutar el 99% con
$5.050.145.538. Es importante tener en cuenta que con el Decreto 1807 del
31 de diciembre de 2020 la apropiacion del INSOR se redujo en
$1.128.810.857, lo anterior teniendo en cuenta que por causa de la
pandemia no era posible cumplir con la meta de recaudo de recursos propios
por lo que fue necesario reducir esta apropiacion.

PLAN OPERATIVO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO - MECI

El nivel de cumplimiento de las actividades programadas para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno fue cumplido en un 100%
donde incluye actividades por cada componente:

e Ambiente de Control - Formular y monitorear el cumplimiento de la
Planeacion Institucional (Plan Estratégico - Plan de Accidn), realizar la
actualizacion del procedimiento Induccion y reinduccion
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(Operativizacion de la mision), Campana de Integridad. y Fortalecer
la "Cultura de autocontrol” con el ajuste a la politica de autocontrol y
ser comunicada a funcionarios y contratistas

e En el componente de Gestion del Riesgo, se ejecut6 el Plan de trabajo
de administracion de riesgo, aprobacion de la Politica Administracion
del Riesgo por parte del Comité Coordinador de control Interno y se
ejecutaron mesas de trabajo para la actualizacion de la Matriz de
riesgos institucionales y de riesgos de corrupcion.

e En Actividades de control, se desarrollaron autodiagndsticos por
proceso donde se revisaron las politicas de operacion, procedimientos
y documentos asociados, para la posterior actualizaciéon. Se llevaron
a cabo Talleres de gestion del riesgo y responsabilidad de Ila
materializacion de riesgos.

e En el componente de Informacién y comunicacién, se realiz6 el
seguimiento a la publicacién en el portal web y actualizaciéon en el
portal de datos abiertos -de acuerdo a requisitos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica. Se estructurd la
Matriz de roles y responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion

e En el componente de Actividades de Monitoreo, se realizo el
acompanamiento para la elaboracion de planes de mejoramiento a
partir de autoevaluaciones o auditorias internas.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El INSOR cuenta con el Sistema Integrado de Gestion conformado por el
Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de
Seguridad y Privacidad de la Informacidn, y Sistema de Salud y Seguridad en
el Trabajo y el Modelo operativo que permite garantizar el logro de los
objetivos institucionales.

Politica Sistema Integrado de Gestion

El Instituto Nacional para Sordos tiene como objeto promover, desde el
sector educativo, el desarrollo e implementacion de politica publica para la
inclusién social de la poblacion sorda. En virtud de ello, se compromete a
desarrollar su gestion con un enfoque de mejoramiento continuo,
garantizando permanentemente la satisfaccion de sus grupos de valor y la
eficacia de su sistema integrado de gestién, con cero accidentes, cero
incidentes y cero enfermedades laborales. Igualmente, a fortalecer el
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desarrollo de su capital humano, a lograr relaciones asertivas con sus
proveedores, a optimizar el uso de sus recursos tecnoldgicos, a una
adecuada administracion, preservacion y seguridad de sus activos de
informacion y adoptar buenas practicas para la proteccion del medio

ambiente.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

MAPA DE PROCESOS

INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR
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El subsistema de Gestidon de Calidad ha sido monitoreado para evidenciar el
nivel de implementacién y mantenimiento, de esta manera se ha fortalecido

a través de las siguientes actividades:

e Estructuracion Plan de actualizacion documental, previo
autodiagnoéstico de los 15 procesos y presentacion ante Comité
Institucional de Gestion y Desempenio

e Creacion y comunicacion del Procedimiento gestion del cambio

e Se realiza actualizacion de 98 documentos durante la vigencia
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e Ejecucion semana de la calidad por medio de campafia de correos
masivos, en los cuales se da a conocer aspectos principales del
sistema de gestion de calidad.

INFORME DE GESTION 2020

El cumplimiento de las actividades programadas para el mantenimiento y
actualizacion del sistema de gestion de Calidad fue sobresaliente con un
100%. Asi mismo, se realizé la medicion del Nivel de satisfaccion de los
servicios del INSOR y se obtuvo un promedio de 94%, la mayor parte de las
encuestas se ejecutaron por medio de medios virtuales debido a la
contingencia sanitaria por la que pasa el pais.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Las actividades definidas para el Sistema de Gestion de Ambiental vigencia
2020 buscaron mantener las buenas practicas ambientales, en el desarrollo
de las actividades ejecutadas en las Entidad, el uso adecuado de los recursos
naturales, agua, energia, papel y reciclaje de residuos aprovechables.

Plan de trabajo

A la fecha de realizacién de este informe del Sistema Gestibn Ambiental
(SGA) se ha cumplido con el 100% de las actividades programadas para la
vigencia 2020, lo que permite mantener la implementacion y diagnostico del
estado del sistema, utilizando la herramienta ISO 14001 de 2015. El
diagnoéstico arroja un cumplimiento del 70,2% del (SGA) del INSOR,
cumpliendo con los estandares establecidos planteados de la norma ISO, se
realiz6 la actualizacion de los documentos, matriz legal, plan gestion de
riesgos, plan de residuos, para la vigencia 2021 se proyectaran actividad que
conlleven a mejorar el porcentaje hasta alcanzar un 80% del cumplimiento
de los estandares del sistema.

Presupuesto
A la fecha se cuenta con una profesional encargada de ejecutar y desarrollar

las actividades del plan de trabajo del SGA. Las actividades realizadas son:
recarga y mantenimiento de los extintores de la entidad, inclusion de
obligaciones en los contratos de mantenimiento de los equipos y maquinas
del INSOR para la disposicion de los residuos especiales, la disposicion del
presupuestod fue:
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ACTIVIDAD PRESUPUESTO ESTADO
Mantenimiento locativo | $ 2.450.000 Ejecutado
Mantenimiento de $ 2.977.700 Ejecutado
extintores

Contrato del $ 21.447.500 Ejecutado
profesional SGA

Inspecciones

Se realizaron inspecciones periodicas a las diferentes areas del instituto,
donde se identificaron elementos que requieren la intervencion para el
mantenimiento: grifos danados, llaves de agua que requieren instalar
sistema de ahorro, luminarias que requiere mantenimiento o cambio y
necesidad de adecuacion para almacenamiento de residuos. Todas estas
necesidades se reportaron para que se contemplaran en el plan de
mantenimiento del instituto.

Capacitaciones
Se realizaron 4 capacitaciones del sistema de gestion ambiental, por la
contingencia por la pandemia COVID-19, las cuales se realizé por medios
virtuales.

e Manejo de sustancias quimicas

e Matriz de compatibilidad de sustancias quimicas

e Ficha de seguridad.

e Atencidon de emergencia en caso de derrame de sustancia quimicas

Divulgacion de programas ambientales

Para la divulgacion de los programas ambientales se crearon diferentes
estrategias virtuales con el fin de sensibilizar a los colaboradores como:
piezas comunicativas, concurso y encuesta para incentivar las buenas
practicas ambientales y cuidado de los recursos naturales, como son:
recurso hidrico, energia, cero papeles y la adecuada clasificacién de los
residuos aprovechables, finalmente se promulgd la opcion de que cada
colaborador pudiera realizar su medicion de la huella de carbono, para
incentivar la reduccion de contaminacion ambiental.

Indicadores

Basandose en tres indicadores principales, se realiza la medicion de
consumo de agua, energia y consumo de papel, permitiendo el control del
consumo los recursos naturales en el instituto.
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Nivel de consumo de agua por persona
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==@==Resultado Meta

El indicador de consumo de agua ha mostrado una variacion, debido al
cambio que se ha dado por la contingencia del COVID-19, debido a que no
se realiza trabajo presencial. Sin embargo, se realizan actividades de
limpieza y desinfeccion en las instalaciones del instituto para el
mantenimiento de la entidad. La entidad mantiene un consumo fijo en uno
de sus locales, que corresponde al cobro basico para la zona industrial
Alamos.

Nivel consumo de energia por persona
2%
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-10%

=@==Resultado Meta

Para el consumo de energia se ha tenido un comportamiento muy estable,
mostrando un ahorro. Desde el mes de marzo se inici6 el trabajo en casa por
la contingencia de la pandemia COVID-19; Se hace necesario mantener
encendidos, equipos de coOmputo y maquinas que mantienen un consumo
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de energia constante para garantizar el trabajo remoto y el funcionamiento

del instituto.
Nivel de consumo Impresiones
800%
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0%
EnerMn Jul-Sep Oct-Dic
-200% «=@==Resultado Meta

Por efectos de la contingencia por la pandemia COVID-19 solo asiste
personal autorizado y en casos excepcionales ellos realizan impresiones
dando respuesta a las solicitudes para los procesos administrativos que lo
requieren, por esta razon el indicador tiene muchas variaciones.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El subsistema de seguridad y privacidad de la informacién, establece las
politicas enfocadas al cumplimiento de la normatividad y las buenas
practicas de seguridad de la informacion. El nivel de cumplimiento Sistema
Seguridad y Privacidad de la informacién seguridad y privacidad de la
informacion en el Instituto Nacional para Sordos-INSOR fue de un 80%
promedio. Algunas de las actividades ejecutadas son: actualizaciéon de la
politica de Seguridad Digital de acuerdo al CONPES 3854 de 2020, en
acompanamiento con Gestion Documental se realiz6 actualizacion de activos
de informacién y dichos activos contienen los riesgos de seguridad de la
informacion que se deben mitigar. Adicional se llevaron a cabo las
actividades de la matriz de sensibilizacion de seguridad de la informacion.

Con el fin de garantizar la aplicacion de medidas de seguridad y privacidad
adecuadas en los accesos a la informaciéon del INSOR, se estructur6 un plan
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de sensibilizacién del modelo de seguridad y privacidad de la informacion
definido como medio para el control de incidentes de seguridad, el cual
obtuvo un 86% promedio de cumplimiento. Las actividades que se pueden
encontrar son comunicados de alerta de tematicas de Campafna Spam sobre
el coronavirus, buen uso de compras por internet, uso y seguridad en el
correo electronico institucional, ingenieria social, dia mundial de seguridad
informatica y qué es Doxxing y cobmo protegerse.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Evaluacion de SST

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo
SG-SST del afno 2020, se ejecutd un presupuesto total de $62.202.966, para
lo cual se evidencia el compromiso de la Direccion con la implementacion
del sistema. A continuacion, se detalla la distribucion de los recursos:

ACTIVIDAD PRESUPUESTO ESTADO
Mantenimiento locativo $ 2.450.000 Ejecutado
Mantenimiento de $2.977.700 Ejecutado
extintores
Contrato del $ 32.602.500 Ejecutado
profesional SST
Dotacion personal $14.939.138 Ejecutado
administrativo
Dotaciones servicios $ 2.335.000
generales Ejecutado
Evaluaciones Medicas $3.915.000 Ejecutado
Laborales
Elementos de $6.707,843 Ejecutado
proteccion personal y
elementos de
bioseguridad para la
atencion de la
contingencia COVID-19
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ACTIVIDAD PRESUPUESTO ESTADO
Adquisicién de $1.549.923 Ejecutado
productos de aseo que
se requiera para
atender emergencia
causada por la
contingencia COVID-19

INFORME DE GESTION 2020

Politica y objetivos de SST

Para el ano 2020 se realiz6 la revision de la politica de seguridad y salud en
el trabajo SST, validando las especificaciones dispuestas en el Decreto 1072
de 2015. La politica actualmente cuenta con las especificaciones requeridas
por la

normatividad legal vigente teniendo en cuenta las siguientes razones:

e La Politica de SST cuenta con objetivos definidos, en los cuales la
Entidad expresa su compromiso en la identificacién de los peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos y controles, proteccion de la
seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del (SG-SST); y el cumplimiento de la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

e Esta adoptado en medio escrito mediante un documento fechado y
firmado por el Directora General de la Entidad donde establece el
compromiso hacia la implementacion del SG-SST para la gestion de los
riesgos laborales.

e Se establecid el alcance sobre todos sus colaboradores y a su vez se
comunico la Politica de SST al Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de manera escrita, concisa y redactada con claridad.

e Fue difundida a todos los colaboradores en las inducciones,
reinducciones y correo institucional.

Identificacion de peligros y valoracion del riesgo

Se realiz6 con la metodologia de la norma GTC 45 de 2012, la cual rige la
identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional acorde a las especificaciones requeridas en el Decreto 1072,
manejando alcance a todos los procesos, actividades rutinarias y no
rutinarias y todos los trabajadores independientemente de su forma de
contratacion y vinculacion, con el fin de priorizar y establecer los controles
necesario en la Entidad.
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Para el afio 2020 se ha trabajado y ejecutados los controles establecidos
para el manejo de la pandemia COVID-19, de acuerdo a lo establecido para
el manejo del Riesgo biolégico como es:

INFORME DE GESTION 2020

Teniendo en cuenta que el pasado 13 de marzo la OMS declaro la emergencia
sanitaria por la pandemia COVID-19 y donde la entidad adopta las medidas,
para el manejo a partir del 21 de marzo la entidad adopt6 el trabajo en casa
para el desarrollo de las actividades operaciones y administrativas de la
entidad. se presenta el documentd rector que responde al ordenamiento
juridico por parte del gobierno nacional para llevar a cabos las
recomendaciones en el manejo de la pandemia.

El protocolé codificado bajo el numero PCTH 02 versién 01 con fecha
28/07/2020 es producto de la identificacién por lo cual se presenta el
avance en todas sus etapas:

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Desde los diferentes procesos que intervienen en la implementacion del
protocolo de bioseguridad se ha efectuado un trabajo conjuntamente, en el
cual se ha venido avanzando con el fin de cumplir con cada uno de los
compromisos adquiridos y en cumplimiento con las medidas adoptadas
como son:

Aprobacion Protocolo de Biosequridad

En reunién del comité de gestion y desempeno, se realizé la aprobacion del
protocolo del INSOR el dia 21 de Julio del afno en curso; en el cual, se
adquirieron compromisos para el cumplimiento del mismo y donde se tomo
la decision de seguir manteniendo el trabajo en casa y para las personas que
lo requiera realizar trabajo presencial sean en casos excepcionales,
cumpliendo con todas las medidas contenidas en el protocolo de
bioseguridad.

Aprobacion por Calidad

El dia 27 de julio se aprobd y se publico en la ITS el protocolo de
bioseguridad, con el objetivo que se realizara el tramite de cargue del
documento en la plataforma sobre la reactivacion econémica de la alcaldia
mayor de Bogota.
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Jretitine Nemonel mars

TABLA DE CONTENIDO
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6. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA FUNCIONARIOS,
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7. ¥ MANEIO DE DE RIESGO DE
DEL PARA SORDOS INSOR PR oE LABORAL
5.  RUTA DE ATENCION DE CASO SOSPECHOSO Y /0
DE covIB-19
10. 28
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Envio de documento Alcaldia Mayor de Bogota:
El dia 30 de julio se realiz6 el cargue de documento en el aplicativo, en
espera de aprobacion

Registro de empresas en operacion desde el 22 de marzo
@ Gracias.

Su registro en el formulario ha sido exitoso.

El solicitante se hace responsable de la veracidad de los datos aqui suministrados y
del cumplimiento al plan presentado.

Recuerde que debe realizar obligatoriamente el registro de la informacion

correspondiente a la movilidad de cada trabajador a cargo en
https://bogota.viajaseguroencuarentena.com/form_institution

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Gon tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

Aprobacion Alcaldia

El protocolo fue aprobado por la alcaldia 24 de agosto del afio en curso por
el correo.
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Gloria Esperanza Moreno Vasquez

Instituto Nacional Para Sordos

El registro de la informacion como empresa autorizada para operar desde el 22 de marzo de 2020 ha sido exitoso. El protocolo de Bioseguridad cargado podra ser verificado en
cualquier momento por la Administracidn Distrital. Recverde que, de acuerdo con el articulo 15 del Decreto Distrital 126 del 10 de mavo de 2020 debe presentar a la Secretaria

Distrital de Movilidad el Plan de Movilidad Segura, a través del enlace hitps:/bogota viajaseguroencuarentena com form_institution

Tenga en cuenta que el registro realizado solo aplica para las empresas que se encuentran en el grupo de sectores que ha tenido derecho a la circulacion desde el mnicio del aislamiento
pre\'en(i\'u obligatorio ordenado por el Gobierno Nacional, bajo 1as condiciones esu'pulad.as en los decretos presidenciales No. 437 del 22 de marzo de 2020 ¥ No. 531 del § de abril

reactivacion-econcmica seleccionando el sector habilitado al que pertenece.

Para conocer el horario avtorizado para su operacion, debe consultar el articulo 5 v el Anexo 1 del Decreto Distrital 143 del 15 de junio de 2020 y/o la informacidn de tumos
disponible en la pigina https:/‘bogota gov.co/reactivacion- ic

Cordialmente

Alcaldia Mayor de Bogota

Aprobacion por ARL

Con apoyo de la ARL, se trabajo el protocolo de bioseguridad de la entidad,
de acuerdo a lo establecido en el marco normativo la profesional de SST
presento el protocolo al asesor de la ARL colmena de seguros, el cual fue
aprobado por medio de oficio el dia 01 de septiembre del presente afio y
firmado por la asesora de prevencion profesional Yuri Bautista como se
certifica en evidencia anexa.

Colmena Colmena
Saguros Seguras

duracién de 20 3 30 segundos, - Redusi ol contaco fisico en o movimient de
documentos y eitar compartir elementos persorales come el esferc, celular,

herramientzs de oficina. Si no es posible, se recomiends realiar kmpiezs y desinfeccion
rcomte e o fcmmmtc parscrle o et o o prson ik o o, bchic
en el documents, s algin funciomaris o contravas del INSTITUTO
NACIONAL PARA SORDOS INSOR o de otras ndades o empresas y persanal extero
al Instituto presenta sintomatologia respirstoria o fiebre mayor 2 36°C, deben abatenerse

Bogota, 01 de septiembre de 2020

RSADE 506355

Sefiara
Rubiela Alvarez

te Legal | Gerenee
INSTITUTO MACIONAL PARA SORDOS INSOR
Crudad

Asunta: < 566 de 2020 ¥
Respeeada sefiora.

En e marco de la emergencia saritaria declirada por el Ministerio de Salud y Proteccion
zockl, esa carta ministerial expidss |2 Resolucion 666 de 2020 por medio de la cual se
adepta el protocoio genersl de bioseguridad para mitigar. controlar y reskzar el adecuado
manejo de ki pandemi del Coronavirus Covid 9.

Pbrwmd de ko anteror, Colmena Seguros ha brindade asistencia y asesoria tcnica en ef
de verificacion de fas medidas y sccones adoptadas 3 la empress INSTITUTO

de ir 2 la Enticad para evicar el contao para bs persoms en su desphzamienta y en las
insealaciones,

Exra ion se m(ptde en e dn ox ke d

en cuenta

e 4 chlguciin dn ot Enplestors \mﬂ:mm s mque pu'rwtzn graniar b
continudad de s actividades y b proteccion integral de kos trajadores. contratiss
s e il d i do sesin o abe y ks parscncs e
estén presenies en ks instaacones o higares de trabao’. asi como la veribacion
Permaerc de In expedicin de duposiiores mormathas por aa auscocidade:

locdes para sfecso de ba adopeion du kot prosocalos de Moreporind an s escivasin

Comprometidos con nuesera politica de clidad y servicio de swishcer 3 nuestros chentes
con un sevicia integral de excelente Glidad. estamos sempre 3 su dposicen para
Fesciver sus inquistudes ¥ requerimientas.

NACIOMAL PARA \NsOR o R phlpeabior
P g A g g G Reeg g il 4
= Sahad y Presacsion Socssl 3 triis da b cusl ta definid ol protaosl de biosagiridad y et i
Sty Prote Yo Alesonde Davkcto
B desarroti de exa meork y scompafmiento, se resbes Is revisin documental e
e e 1 B IS TR0 MACIOMAL PARA SORBOS WWSOR R iy
e 2o ok sty ocmenon. Prosotele de . Prosneste. adie de R
rmanes {tacnical. o erpiez . Colmans Segaras

rotocoke de
~ 19 uso de EPP, Informacion/Segusmeento de casos con sospecha o postives con
relacion a Covid- 19; Medios internas de comunicacion & mfar)

Coma resultado de efio, Colmena Seguros recomends reakzar: Teniendo en cuenta los
lineamientos Gubernamentales y Ia evidencia cientifica, se establecen que una de las
medidas mas slectivas para b dela s del irus COVID-19, 55
e realiza un adecuads lavade de manos no se requiere el uss del aleshol gicerinado, st

con sleohel glicerinade debe resfizar el mismo protocolo de lvads de manos con una

Reschuchin 666 & 2020 wicsko 3

Registro en el aplicativo de secretaria de movilidad
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Se realizo el registro de los colaboradores en el aplicativo de la Secretaria de
Movilidad; aquellos quienes allegaron la informacién solicitada. Para reiniciar
las operaciones en las instalaciones del INSOR.

« 8 06w 0 ¢ [+ T 291de 3602 < >

pms@movilidadbogota.gov.co vie,28ago. 1407 Y7
parami =

BOGOT/\

Su Plan de Movilidad Segura ha sido aprobado (Registro nimero
376149)

Recuerde cumplir lo estipulade en los Decretos 121y 126 de 2020, asi como la Resolucién 143 de 2020,
sobre horario restringido para el uso del transporte publico.

"El contenide de este mensaje y sus anexos sen propiedad de la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogotd, es

Creacion de los formatos para control de ingreso al trabajo presencial

Se realizé el planteamiento del formato y aprobacion por los diferentes
procesos. También, se solicitd el cargue del documento, aprobacion y
publicacion en el SGC. Desde el mes de septiembre se inicio el control, donde
todos los colaboradores que asisten tienen que realizar el registro y
notificacion de sintomas.
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Portapapeles Fuente ] Alineacion ] Nimero ] Estilos Celdas Edicién

D4 - fe FORMATO DE CONTROL DE INGRESQ PARA TOMA DE SINTOMAS ¥ TEMPERATURA POR EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

Lim  wjojelalRs| T uw | v w x| T

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMAND

{INS®R

"innd,:” —— FORMATO DE CONTROL DE INGRESD PARA TOMA DE SINTOMAS Y TEMPERATURA POR EMERGENCIA SANITARIA COYID-19

FECHA: 211012020

2 FORMATO INGRESO DESINFECCION CONTROL DE LAVADO MANOS FORMATO DE SEGUIMIENT ... (-E‘ 4
=l o -—t

Protocolo en casos excepcionales

Con apoyo del Secretario General, los coordinadores de talento humano,
servicios administrativos y la profesional de seguridad y salud en trabajo se
plante6 el documento con el fin de dar las recomendaciones necesarias al
personal que requiere asistir a la entidad con previo aviso y justificacion.

Fuente

d

Parrata

a

Estilas

Instalacion de elementos de desinfeccion

Al interior de la entidad, se hizo la instalacion y distribucion de atomizadores
de gel anti-bacterial, alcohol y toallas de solo un uso en las diferentes areas
del instituto para la desinfeccion del elemento de mayor manipulacién.
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Instalacion de sefalética

Se realizé la debida instalacion de sefalética en la entrada principal para
tener un mayor control al distanciamiento fisico; con el fin de se identifique
en el piso al ingreso de la entidad. Adicional, se instalo el aviso preventivo
en las diferentes areas del instituto para recordar el lavado de manos, uso
adecuado el tapabocas y distanciamiento fisico.
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Instalacion de protocolo lavado de manos en banos
Se realiza la instalacion del protocolo de lavado de manos en los banos. El
mismo explica el paso a paso para el correcto lavado de manos.

Divulgacion del protocolo

Por medio de las herramientas virtuales que se han tenido al alcance, se
realizo la socializacion del protocolo por medio de diferentes videos, piezas
comunicativas y actividades que permiten dar a conocer los pilares del
protocolo de bioseguridad y se valoré por medio de una encuesta el
protocolo.

Los resultados obtenidos fueron: 65 personas participaron de los diferentes
procesos como lo muestra la grafica.
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¢A cual proceso pertenece?

65 respuestas

@ Secretaria General
@ Subdireccion G.E
@ Direccion General
@ Subdireccion Py D.

Adicional cabe resaltar que de la personal 65 colaboradores que participaron
en el diligenciamiento de la encueta conocen los cuatro pilares mas
importantes del protocolo de bioseguridad de la entidad, el cual el 98%,
identifico que el lavado de manos, el uso de tabacos, el distanciamiento
fisico y la limpieza y desinfeccidon previene el contagio de virus COVID -19
como se muestra a continuacion.

1. ¢cuadles son los pilares del protocolo de bioseguridad Insor?
65 respuestas

@ Uso del tapabocas, distanciamiento
fisico, lavado de manos, desinfeccion y
limpieza.

@ Lavado de manos y distanciamiento
fisico.

@ Lavado de manos.

@ Ninguna de las anteriores.

Estos resulatados se lograron gracias a la fuetes campanas realizadas con
apoyo al proceso de comunicaciones que se encargaron del disefio de cada
pieza y o video, su divulgacion se realizo por medio del correo institucional
de cada colaborador y el grupo del escudron de la entidad, acontinuacion se
puede envidencia alguna de ellas:
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REQUISITOS DE INGRESO
A LAS INSTALACIONES

DEL INSOR DURANTE LA
CONTINGENCIA POR COVID-19

Araizde la contingencia por el COVID-19 te queremos compartir los
siguientes datos importantes para teneren cuenta:

Continuaremos con la modalidad de trabajo en casa, pero es muy
importante que todos los servidores brinden informacién actualizada de
su estado de salud o de cualguier sintoma de sospecha, a su jefe
inmediatoyalcorreo sst@insor.gov.co

A partir de hoy 20 de agosto, todos los servidores del INSOR deben
realizar diariamente la encuesta de salud COVID-19 de ARL COLMENA,
quese encuentra en el siguiente link:
https://www.colmenaseguros.com/Paginas/EncuestaCovid.aspx

A través de los siguientes videos se realizo la comunicacién del Protocolo
de Bioseguridad con LSC.

Que es el COVID https://youtu.be/KZwgMK-gPP4
Pilares del protocolo  https://youtu.be/pDIXsz50xcs
Lavado de manos https://youtu.be/8N7-TF3LfUk

Protocolo de ingreso
Al interior de la entidad a los colaboradores y visitantes, se realiza toma de
temperatura, desinfeccion de manos, zapatos y elementos. Adicional se
realiza tamizaje de todas las personas para identificar sintomas gripales y
entrega del tapabocas, posteriormente, se solicita a los colaboradores
realizar lavado de manos minimo cada dos horas.

! |
wWE_L
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TRABAJO EN CASA

Reporte de condiciones de trabajo en casa

Se ha intervenido constante y activamente en la solicitud de auto reporte de
trabajo en casa, tanto de funcionarios como contratistas esto para identificar
condiciones inseguras. Con apoyo del proceso de la direccion y servicios
administrativos, se logr6 entregar las sillas a diferentes funcionarios en el
domicilio para mejorar las condiciones de su puesto de trabajo. A
continuacion, se presentan los resultados de la asignacion de sillas para
desarrollar trabajo en casa:

I Inspecciones reportesles.
| Arehiv eleoe

Entrega de elementos Sillas:

El formato de auto reporte se cred para iniciar el proceso de identificacién
de la necesidad de entrega de silla al personal. Los servidores de manera
auténoma proceden a realizar el diligenciamiento y envio al cual reciben una
retroalimentacién de su puesto de trabajo. En este, se identifica que algunos
colaboradores no contaban con el puesto adecuado por medio de registros
fotograficos enviados. La coordinadora de servicios administrativos en
conjunto de la secretaria general escalo la solicitud dando aprobacion por la
directora de la entrega de sillas.

Programa de pausas activas:

Se implementa el programa de pausas activas, para el cual se plantea
cronograma, organizacion y pautas para el desarrollo del mismo para que
todas las areas participen y convoquen a los colaboradores a un espacio
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dirigido que se realiza por medio de video conferencia mediante la
herramienta MEET. Como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Con el fin de adelantar el programa de pausas activas, propongo este cronograma para gue se desarrolle en las semanas mencienadas, por cada responsable de la actividad.

Lo ideal es que, cada grupo logre promover la participacidn colectiva generando un acercamiento y asi fortalecer vinculos en medio del trabajo en casa.

El grupo o dependencia debe elegir un dia en la semana que se le asigno.

Realizar el envid de |a invitacion virtual a todos los fundonarios y contratistas del Insor.

Dirigir la actividad, en un tiempo minimo de 5 minutos y maximo de 20 (a eleccion de cada responsable).
Realizar |a solicitud del servicio de interpretacion garantizando la informacion para todos.

Fechas tentativas programacion por grupos para:

PAUSAS ACTIVAS

Dependencia o grupo Semana
Talento Humano y 55T. (3 al 7 de agosto)
Financiera, gestion documental. {10 al 14 de agosto)
Secretaria general piso 2 y atencion al {17 al 21 de agosto)
ciudadano .
Control interno, servicios administrativos. (24 al 28 de agosto)
Subdireccion de promocion y desarrollo. (31 de agosto al 04 de sep)
Planeacion y sistemas. (7 al 11 de septiembre)
Subdireccion gestion educativa. (14 al 18 de sep)

Psico-social

Para la vigencia se adelant6 el programa de riesgo psicosocial, se ejecutaron
las capacitaciones, manejo del estrés y comunicacion asertiva, para el tema
del clima laboral, se realizaron reuniones con los directivos y se buscaron
estrategias el cual se inician con la formacion en liderazgo.

Riesgo biomecdnico

Se realiz6 capacitaciones y divulgaciones en buenas practicas para el trabajo
en casa. Por medio de fichas graficas se informa la adecuada ubicacion de
puesto de trabajo y posturas adecuadas en el lugar de trabajo.

Capacitaciones

Se ha cumplido el programa de capacitacion, de acuerdo a lo que se
establecio en la malla curricular, a continuacién, se menciona la
capacitacion realizada y el grupo de riesgo intervenido:
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Cuidados en tiempo de COVID
Cuidado en caso de contagio
Lavado de manos

RIESGO BIOLOGICO Uso obligatorio de tapabocas
Distanciamiento fisico
Protocolo de bioseguridad
RIESGO QUIMICO Manejo de sustancias quimicas
Uso de elementos de proteccion
personal

Fichas de seguridad.

RIESGO PSICOSOCIAL Manejo del estrés

Liderazgo

Comunicacion asertiva.
PROGRAMA DE HABITOS DE VIDA Comer bien

SALUDABLE Alimentacion saludable
Actividad fisica
BRIGADA DE EMERGENCIA Primeros auxilios
Simulacro en tiempo de COVID
COPASST Funciones y responsabilidades

Curso virtual de 50 horas de SGSST

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL Funciones y responsabilidades
Curso virtual de 50 horas de SGSST

INDICADORES

Para el sistema de seguridad y salud en el trabajo se realiza la medicion de
9 indicadores, de los cual se mantiene su reporte cada trimestre alguno de
ellos son:

Severidad de los accidentes laborales

Este indicador relaciona la severidad o numero de dias perdidos por
accidentes de trabajo en un periodo de tiempo mensual de acuerdo con la
normatividad, a partir de las incapacidades, frente a los dias cargados en el
mes y numeros de trabajadores. Para el ano 2020 el indice de severidad de
accidentalidad laboral nos reflejé un resultado de 0% siendo valorado como
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sobresaliente, esto hace referencia que durante el afio en vigencia no se
presentaron reportes de accidentes de trabajo.

Frecuencia de los accidentes laborales

Este indicador relaciona la frecuencia de accidentes laborales en un periodo
de tiempo mensual de acuerdo con la normatividad y a partir de los reportes
de accidentes. Para el ano 2020 no se presentaron accidentes de trabajo, lo
que corresponde a un indicador de frecuencia del 0%, es decir, que el
promedio de accidentalidad fue sobresaliente y los colaboradores estan
inculcando la cultura de prevencion.

Mortalidad accidentalidad

El indicador relaciona el porcentaje de accidentes laborales mortales en un
periodo anual de acuerdo con la normatividad y a partir de los reportes de
accidentes. Para el ano 2020 se presentaron cero (0) accidentes laborales
mortales, es decir el porcentaje del ano es 0%. Como medidas preventivas se
continla con la realizacion de actividades encaminadas a la promocioén de la
salud y prevencion de accidentes con apoyo de la ARL.

Incidencia y prevalencia de enfermedad laboral

En Instituto Nacional para Sordos - INSOR en la actualidad y en vigencias
anteriores no se han presentado notificaciones de reporte de enfermedades
laborales, por tal motivo el indicador esta en cero (0). Como medidas
preventivas se continua con la realizacion de actividades encaminadas a la
promocion de la salud y prevencion de enfermedades laborales con apoyo
de la ARL.

Inspecciones
En el afio se realizaron 8 inspecciones desde el mes de febrero las cuales se
realizaron en:

e Todas las areas del instituto para verificar los extintores

e Botiquines

e Banos

e Areas comunes
El objetivo de la inspeccion es la identificacion de condiciones inseguras, en
este caso, para la actualizacion de la matriz de peligros y para el trabajo en
casa se implementé el formato de autor reporté condiciones de trabajo en
casa (FOTH62), el cual fue decepcionado en el correo de SST y cuyo analisis
permitié dar 45 recomendaciones a los colaboradores segun la identificaciéon
de riesgos realizada por la profesional de SST.
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OBJETIVO DE DESARROLLO

, SOSTENIBLE
GESTION DEL

CONOCIMIENTO

Paz, justicias e instituciones solidas

Contribuir al
tratamiento del

conocimiento i i i
institucional para IMPLEMENTACION POLITICA GESTION DEL

evitar su perdida , CONOCIMIENTO
con el fin de
adquirir
capacidades que
permanezcan en
el tiempo a traveés
de la adecuada
gestion del
conocimiento.

La posibilidad de compartir las experiencias
exitosas que conduce al aprovechamiento del
conocimiento institucional para la mejora de la
gestion institucional, llevd a considerar el proceso
de gestion del conocimiento como una interaccion
necesaria para responder en forma agil y oportuna
a las demandas y necesidades de conocimiento por
los equipos de trabajo y asi mantener la memoria
institucional.

En la vigencia 2020 se establecio el mapa de
riesgos del proceso y se desarrollaron las
siguientes actividades para la implementacion de la
Politica de Gestion del conocimiento:

. Estructuracion de la mesa de transformacion
cultural con representacion de todos los procesos
. Mesas de trabajo con el fin de realizar el

autodiagnostico del proceso de gestion del
conocimiento

. Evaluacion de criterios de cumplimiento de la
politica
. Caracterizacion del proceso, definiendo

entradas, desarrollo y salidas del proceso.

0s zona industrial - )
. Repiblica de Colombia
@insor.gov.co Ministeric de Educacion Nacional

INS$R

Instituto Nacional para Sordos




e La educacion Mineducaciéon
es de todos

COMUNICACION
ESTRATEGICA

El proceso de
comunicacion
estratégica
gestiona la
comunicacion
interna y externa,
mediante el
diseno e
implementaciéon
de un plan
estratégico de
comunicacion
integral y el
acompanamiento
permanente a la
Entidad, para
fortalecer el
posicionamiento
institucional e
informar de
manera clara,
oportunay
transparente a la
poblaciéon sorday
a los grupos de
interés.

INFORME DE GESTION 2020

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Ciudades y comunidades sostenibles

ESTRATEGIA COMUNICACION INSOR

La estrategia del proceso se construyd con base en
los dos objetivos generales de la direccion general:

1. Abordaje Territorial
2. Cooperacion y Relacionamiento

Por lo tanto, el objetivo de 2020 del proceso se
definié asi: Visibilizar, posicionar, fortalecer y/o
consolidar la imagen del INSOR en los publicos

<2?\00\3&\0 N AUDI!//;U 4

Comunicacién
Externa
/Relaciones
Publicas
/Prensa

Comunicacion
Digital

Comunicacion
Interna

OistRip GRARO
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objetivo a través de informacion permanente, oportuna, clara y veraz sobre el
qguehacer institucional, con un enfoque desde 3 componentes:

COMUNICACION EXTERNA

22 Campahas conjuntas y alianzas con entidades:

Campana FilBo En Casa (Camara Colombiana del Libro)

Campana Compartir Debates (Fundaciéon Compartir)

Campana de turismo virtual - etapas 1 y 2 (IDT)

EducaTed 2020 (MEN)

Conversatorio servicio de interpretacion (Universidad del Bosque)

Conversatorios "trabajo en el sector publico”; “las lenguas de senas

son para todos" y webinar 'Retos, perspectivas y contextos de la

formacion de intérpretes y traductores sordos' (Fenascol)

“Conversatorios con el INSOR” - 3 sesiones (ACEDUS)

Campana Consumolandia (SIC)

Campana Parche Maestro

Lanzamiento conjunto revista (Magisterio)

"Crianza Amorosa + Juego (Consejeria Presidencial de Ninez vy

Adolescencia)"

"Cumbre lideres por la Educaciéon (Semana Educacion)"

e "3 Obras de teatro accesibles (Teatro Colon)"

e Hangout - "Diversidad, Transformacion Social y Educacion, Claves de
la Inclusion TIC" (Impacto TIC)

e “730 Dias de Trabajo por las personas con discapacidad: Beneficios y
Retos” (Consejeria PcD)

e Realizacion de videos diarios en LSC sobre la situacion de Coronavirus

en Colombiay el mundo -desde marzo hasta diciembre- (Ministerio de

Salud)

2 Campanas Institucionales virtuales de alto impacto

e 65 Anos de INSOR
e Mes de las Personas Sordas

85 publicaciones en medios de comunicacion a nivel nacional
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Links disponibles en la carpeta de evidencias del informe final de plan de
accion 2020.

7 Sinergias de gobierno (campanas conjuntas con todas las entidades del
gobierno nacional)

Dia de lenguas nativas

Noticieros con LSC

Recomendaciones para tiempo de Coronavirus
Premio Servidor publico

Aniversario INSOR #65AnosEn_Senas

Mes de la persona sorda
#13LogrosDestacables

COMUNICACION DIGITAL

40 notas en el portal web institucional

Links disponibles en la carpeta de evidencias del informe final de plan de
accion 2020.

2.748 publicaciones en las redes sociales institucionales, asi:
e Facebook 1.229 publicaciones
e Instagram 760 publicaciones
e YouTube 249 publicaciones
e Twitter 510 publicaciones

Links disponibles en la carpeta de evidencias del informe final de plan de
accion 2020.

4 informes de comportamiento redes sociales (uno trimestral)

Crecimiento en numero de sequidores en las redes sociales:

Facebook | Instagram Twitter YouTube
Enero 1 - 2020 38.361 2.964 5.128 3.788
Diciembre 30 de | 42.701 4.820 5.596 4.710
2020
Aumento 4.340 1.856 460 922
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COMUNICACION INTERNA

7 Campahnas internas implementadas:

Campana En Busca del Tesoro

Campana Codigo de Integridad
Campana celebracién 65 afios del INSOR
Celebracion Mes de las Personas Sordas
Campana jornada de reinduccion
Campana halloween

Campana uso del bien

15 Concursos por whatsapp institucional:
Descubre el mensaje
Concéntrate

Arma todo

Momentos INSOR
Exploremos

Si lo hacemos En_Senas
Reuniendo pistas
Juguemos juntos
Conociéndonos mas
Pausa del reconocimiento
jHora Loca!

jHora Loca!

jHora Loca!

Concurso Halloween
Concurso Velitas

38 Piezas qgrdficas “dias especiales” enviadas a publico interno

Piezas disponibles en la carpeta de evidencias del informe final de plan de
accion 2020.

Se destaca que para la realizacion e implementacion de todos los puntos
anteriores, se cont6 con el apoyo de Produccion Audiovisual, que realizé un
total de 386 videos y de Diseno Grafico que elabord 635 piezas grdficasy
apoyo la edicion de 207 videos en LSC sobre la situacion de Covid-19 en
Colombia y el mundo y de 28 videos (temas varios).
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OBJETIVO DE DESARROLLO
i SOSTENIBLE
GESTION

EDUCATIVA

Educacion y Calidad

La Subdireccion de

Gestion Educativa

del INSOR tiene i

como objetivo RUTAS GESTION EDUCATIVA

promover acciones

para reducir las Con el propésito de dar continuidad a las cinco
brechas en el metas definidas por la Subdireccién de Gestion
acceso, Educativa para promover acciones que reduzcan las
permanencia y brechas en el acceso, permanencia y calidad de la
calidad de la educacion de la poblacion sorda, durante 2020 se
educacion de la desarrollaron las siguientes actividades:

poblacion con

discapacidad
auditiva. De PRIMERA INFANCIA

acuerdo con esto, En articulacién con la linea A “Primero las nifas y
para el cuatrienio los nifios” del Pacto por la equidad del Plan Nacional
ZAVERERVIPVART  del Desarrollo (PND) 2018-2022, se brindd
definieron 5 metas asistencia técnica a la regional Atlantico del ICBF
con el fin de para el alistamiento de la implementaciéon del
asesorar a los modelo bilinglie de educacidén inicial para la
agentes primera infancia sorda en Barranquilla. Debido a las
educativos que restricciones impuestas por el gobierno nacional a
atienden a causa de la emergencia sanitaria generada por el
poblacion  sorda, COVID-19, esta fase se realizé en 2020 mediante
especialmente encuentros virtuales en los que se socializd el
secretar,ias de modelo y se analizo6 la atencion actual de las nifas
gdugacipn € y ninos sordos en Barranquilla.

instituciones

educativas, en Por otro lado, se continud con el acompanamiento
torno a la oferta para la implementacion del modelo en el Jardin

educativa o dustria
. 0S zona Industria - ]
pe rtl ne nte para @insor. gov.co Minis?:r?:ﬂ:::fcgcuilgnm:::iunﬂ
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Argelia de la Secretaria de Integracion Social de Bogota a través de la
produccion de piezas comunicativas con el proposito de visibilizar la
propuesta de atencion en primera infancia de dicha secretaria.

En 2021, la Subdireccién de Gestion Educativa tiene proyectado continuar
asesorando al menos a una entidad en la implementacion del modelo
bilinglie de educacion inicial para la primera infancia sorda.

COBERTURA - RUTA PARA LA GARANTIA DE TRAYECTORIAS
COMPLETAS

En virtud de las metas establecidas en la linea C “Educacion de calidad para
un futuro con oportunidades para todos” del Pacto por la equidad del PND
2018-2022, se brindd asistencia técnica a 23 secretarias de educacion
(Amazonas, Barrancabermeja, Buga, Caldas, Casanare, Ciénaga, Cordoba,
Jamundi, Itagli, Manizales, Meta, Monteria, Pasto, Piedecuesta, Quibdo,
Rionegro, Sabaneta, Soacha, Sucre, Tulua, Tumaco, Valledupar y Yopal) con
el fin de promover la implementacion de la ruta para la garantia de
trayectorias completas en la atencidén educativa para la poblaciéon sorda.

Es importante mencionar que, aunque se proyectd realizar visitas
presenciales a las entidades territoriales priorizadas para la vigencia, solo
fue posible realizar una asistencia presencial antes del inicio de la
emergencia sanitaria. Asi las cosas, fue necesario migrar los encuentros a
canales virtuales, lo que permitio realizar todas las acciones proyectadas
para promover la implementacion de la oferta bilinglie y bicultural para la
poblacién sorda (OBBS) en todos los niveles educativos, de acuerdo con el
Decreto 1421 de 2017. Como resultado de las acciones descritas, en 2020
se atendieron aproximadamente 1.070' agentes educativos en las 23
entidades territoriales.

Adicionalmente, se continud con la consolidacion de lineamientos para la
atencion educativa pertinente en todos los niveles educativos para la
poblacion sorda, mediante la publicacién en la plataforma INSOR Educativo
del documento de orientaciones generales para la educacion formal de
adultos sordos y la elaboracion de la version preliminar de las orientaciones
para la inclusion de personas sordas en la educacion superior.

! La cifra mencionada es una version preliminar del niimero de beneficiarios de las asistencias técnicas, la cual puede estar
sujeta a modificaciones una vez se consolide la base de datos agentes educativos atendidos por la Subdireccion de Gestidn
Educativa en 2020.
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En la proxima vigencia la Subdireccidon de Gestion Educativa proyecto brindar
asistencia técnica al menos a 22 secretarias de educacién y hacer
seguimiento a las secretarias acompafnadas durante 2019 y 2020 con el
propodsito de fortalecer el acceso a la educaciéon para las personas sordas.

CALIDAD - ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD EDUCATIVA

En el marco de la estrategia para el mejoramiento de la calidad educativa de
la poblacién sorda y en coherencia con las metas definidas en la linea C
“Educacién de calidad para un futuro con oportunidades para todos” del PND
2018-2022, durante el 2020 se continué con el acompanamiento a 10
ciudades focalizadas, en las cuales se brindd asistencia técnica a las
secretarias de educacion y a 20 instituciones educativas con el fin de
fortalecer el componente linglistico, académico y directivo para la
organizacion de la OBBS.

Asimismo, en 9 de las ciudades focalizadas? se realizaron encuentros de
cualificacién a docentes y modelos linguisticos en torno al uso pedagdgico
de la lengua de senas colombiana (LSC) en el contexto escolar. Cabe resaltar
que, ante el inicio de la emergencia sanitaria, fue necesario migrar las
asistencias técnicas y los encuentros de cualificacion a canales virtuales para
alcanzar la meta proyectada para la vigencia.

Como resultado de las acciones asistencia técnica y de los encuentros de
cualificacién a docentes y modelos linglisticos, en 2020 se atendieron
aproximadamente 860° agentes educativos en el marco de la estrategia para
el mejoramiento de la calidad educativa para la poblacion sorda en las 10
ciudades focalizadas.

En la misma linea, y con el proposito de fortalecer el proceso de asesoria
que brinda la Subdireccidn, se llevaron a cabo los 2 primeros modulos de la
cualificacién interna con el objetivo de fortalecer las competencias teorico-
practicas del equipo de asesores de Gestion Educativa. Ademas, se

2 Bogota no fue incluida dado que se estima que las competencias comunicativas de los docentes y modelos lingtiisticos
de esta entidad territorial requeririan otro tipo de cualificacion.
3 Asi como se menciond anteriormente, la cifra expuesta puede estar sujeta a modificaciones una vez se consolide la base
de datos agentes educativos atendidos por la Subdireccidon de Gestidn Educativa en 2020.
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publicaron 4 documentos* con orientaciones generales para apoyar la
implementacién de la oferta educativa pertinente para las personas sordas.

Por otro lado, se produjeron 60 contenidos educativos accesibles con el
propésito de continuar cerrando la brecha de los materiales educativos
disponibles para la poblacion sorda. Finalmente, se realizaron los ajustes
razonables a las Pruebas Saber 11 de 2020, con lo cual se tradujeron 48
items a lengua de sefias colombiana.

Para 2021 la Subdireccion tiene proyectado continuar fomentando acciones
tendientes al mejoramiento de la calidad educativa de la poblacion sorda
mediante el acompanamiento a las 10 ciudades focalizadas, la continuacion
de la estrategia de cualificacion a docentes y modelos linguisticos, la
promocion del uso de orientaciones y lineamientos, la producciéon de
contenidos educativos accesibles y el ajuste a las Pruebas Saber 11.

CALIDAD - FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACION LINGUISTICA DE LA
LSC

De conformidad con lo establecido en el “Pacto por la inclusién de todas las
personas con discapacidad” del PND 2018-2022, se avanz6 en el
alistamiento para la implementacion de la Evaluacion Nacional para
Intérpretes de LSC - espanol (ENILSCE) y en convenio con el ICFES, se
consolidaron las matrices de especificaciones, el marco de referencia, la guia
de orientacién, el modelo de calificacién, los items definitivos y las rubricas
de codificacion de la evaluacién. Por otro lado, se elaboré una metodologia
y se recogieron insumos para establecer estrategias enfocadas a la gestién
de datos relacionados con la remuneraciéon de intérpretes de LSC, en el
marco de la puesta en marcha del Registro Nacional de Intérpretes y Guias
intérpretes (RENI).

Adicionalmente, se realizaron acciones para el fortalecimiento de la
planeacion linglistica mediante la implementacion del pilotaje interno y
externo de la Evaluacion de la Competencia Comunicativa en LSC (ECOLSC)
y la promocién para la creacién de programas de formacion de intérpretes
en instituciones de educacion superior.

4 Los 4 documentos publicados en 2020 son: Ruta para la garantia de trayectorias completas en educacién para la
poblacién sorda; Modelo Bilingtie Bicultural de educacion inicial para la primera infancia sorda; Oferta educativa Bilinglie
Bicultural para personas sordas: orientaciones generales y Orientaciones generales para la formulacidn del PIAR en la
educacion Bilingiie Bicultural para sordos.
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Con el propésito de continuar fomentando el reconocimiento, adquisicion,
ensefianza y divulgacion de la LSC, en 2021 la Subdireccion tiene planeado
realizar un pilotaje mas riguroso de la ECOLSC, producir nuevas entradas
para el diccionario bilinglie LSC-espafol y continuar con alistamiento para la
implementacion de la ENILSCE y del RENI.

ATENCION EDUCATIVA DE LA POBLACION SORDA EN CONTEXTO
RURAL

Finalmente, se elabor6 una versiéon preliminar del documento de
lineamientos para la atencion educativa de la poblacion sorda en contexto
rural y rural disperso. La consolidaciéon de este documento esta proyectada
para 2021 y va en linea con las metas planteadas en la linea C del “Pacto por
la inclusion de todas las personas con discapacidad” del PND 2018-2022,
teniendo en cuenta que busca brindar orientaciones encaminadas a ampliar
las oportunidades educativas de las personas con discapacidad auditiva que
habitan los territorios rurales, conforme sus condiciones geograficas,
culturales, sociodemograficas y econdémicas.

ENCUENTROS DE PARTICIPACION CIUDADANA REALIZADOS POR LA
SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA

Durante la vigencia, se realizaron 15 encuentros con familias y comunidad
sorda para dar a conocer la oferta bilingle bicultural, con la intenciéon de
promover el involucramiento a los padres de familia en el proceso educativo
de los estudiantes sordos, el reconocimiento del rol de los diferentes agentes
educativos en el proceso de implementacion de las OBBS y la importancia de
la adquisicion temprana de la LSC por parte de nifios sordos.

Ademas, se divulgaron los avances de la implementacion de la ENILSCE por
medio de la publicacidon de 1 video en las redes sociales del INSOR.

Indicadores de Gestion

Durante la vigencia, la Subdireccién monitoreo el cumplimiento de la gestion
a través del nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos.
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mmmm Encuestas con calificacion superior a 4 Satisfaccion (%)

498/537

235/271
213/261

91/93

1T 2T 3T 4T

De acuerdo con los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas, el
86% del total de 1.162 encuestas obtuvo una calificacion igual o mayor a 4,
es decir, en general el nivel de las asistencias técnicas realizadas por la
Subdireccién de Gestion Educativa fue satisfactorio. Por otro lado, lo
resultados cualitativos permitieron recoger informacién de oportunidades
de mejora como la gestion del tiempo e incrementar la frecuencia de las
asistencias. Ademas, segun lo comentado por los beneficiarios, se logré
fortalecer las capacidades técnicas de agentes educativos para mejorar la
prestacion del servicio educativo a los estudiantes sordos.

Es de resaltar que la disminuciéon del porcentaje de satisfaccion a partir del
segundo trimestre estaria asociada al cambio de modalidad presencial por
virtual, en el marco de la emergencia sanitaria; por lo anterior y dado que
muchas de las evaluaciones que se han recibido de forma virtual, con
calificaciones menores a 4, incluyen felicitaciones y agradecimientos, la
Subdireccion esta revisando la metodologia y aspectos operativos que
podrian estar influyendo en una subestimacion del nivel de satisfaccién.
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PROMOCION DE
DERECHOS

Promover la
inclusion social de
la poblacion sorda
para la reduccion
de brechas en el
acceso al goce
efectivo de
derechos
mediante la
asesoriay
asistencia técnica
a las instituciones
publicas y
privadas para
fortalecer el
acceso a la oferta
de servicios.

INFORME DE GESTION 2020

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccion de las desigualdades

OBJETIVOS PROMOCION DE DERECHOS

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2018 - 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”, en el marco del capitulo Xlll de nombre
“Pacto por la inclusion de todas las personas con
discapacidad”, la Subdirecciéon de Promocion vy
Desarrollo (SPD) aporta a la Politica Publica Nacional
de Discapacidad e Inclusion Social, por medio de
asistencias técnicas que fortalecen entidades
gubernamentales y no gubernamentales para lograr
el goce efectivo de derechos de la poblacién sorda.
La discapacidad figura en muchos articulos de la
Ley 1955 actual Plan Nacional de Desarrollo.

El pacto contempla el trabajo enfocado por la
inclusion y la dignidad de todas las personas con
discapacidad en diversos ambitos mediante
acciones en educacion, empleo y movilidad urbana,
con el apoyo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

El trabajo de la subdireccién se alinea con algunos
de los objetivos relativos a esta meta:

0s zona industrial
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OBJETIVO PACTO POR LA APORTES SPD
INCLUSION
Certificar, localizar y caracterizar e Disefo de protocolo enfocado
a las personas con discapacidad en aclarar para la poblacién
para que puedan acceder a servicios sorda la informacion relativa
y oportunidades de desarrollo. al certificado de discapacidad

e Desarrollo de la mesa técnica
lideradas con la universidad
nacional para reflexionar vy
establecer acciones que se
hagan cargo de las barreras
de acceso al certificado de
discapacidad

e Articulo de investigacion
enfocado en los hallazgos de
barreras de acceso al
certificado de discapacidad
para la poblaciéon sorda

e Desarrollo de 11 contenidos
accesibles a la poblacion
sorda sobre informacion para
acceder al certificado de
discapacidad

Impulsar la vinculaciéon laboral vy el e Articulo de investigacion
emprendimiento de las personas enfocado en el sector trabajo,
con discapacidad. el contexto y la situacion
laboral de las personas sordas

e Disefio de protocolos

enfocados en las rutas
publicas establecidas para el
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OBJETIVO PACTO POR LA APORTES SPD
INCLUSION
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acceso de la poblaciéon sorda
a empleo publico

Mejorar la infraestructura, el |Desde el grupo de Informaciéon vy
transporte, la informacion y las | contenidos accesibles, a lo largo de
tecnologias de comunicacion para | 2020 se realizaron 160 contenidos
que las personas con discapacidad | que facilitaron el acceso de la
tengan independencia. poblacién sorda a informacion
importante sobre temas de salud,
trabajo, justicia, primera infancia y
familia, entre otros.

Acorde con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 - 2022 “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”, en el marco del capitulo Xlll de nombre
“Pacto por la inclusién de todas las personas con discapacidad”, la
Subdireccion de Promocion y Desarrollo desde la Linea estratégica de
gestion del conocimiento liderada por (CEPEPS-INSOR), aporta a la Politica
Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social, a través de la
investigacion, y estudios socioeconémicos y culturales para la
caracterizacion de las condiciones de vida de la poblacién sorda, la
exploracion de datos, la generacion de conocimiento, alianzas
estratégicas interinstitucionales, divulgacion del conocimiento y la
generacion de informacién estadistica peridédica que fortalecen a las
entidades publicas y privadas para lograr el goce efectivo de derechos de
la poblacion sorda.

En particular, desde el punto de vista de gestidon del conocimiento v la
informacion, se hace un aporte a dos (2) metas orientadoras del capitulo
Xl del PND:
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Metas del capitulo Xll del Plan Nacional de Desarrollo 2019 -

2022

Sector

Metas

Aporte INSOR Subdireccion de Promocion
y Desarrollo SPD

Salud y
Proteccion
Social

Consolidar los
sistemas de
informacion sobre
las PcD

Alianza con la Universidad Nacional con la
Facultad de Medicina y el Departamento dé
la Comunicaciéon Humana con el objeto de
Aunar esfuerzos interinstitucionales entre
el Instituto Nacional para Sordos - INSOR-,
dirigido al diseno, implementacion,
seguimiento, y publicacion de resultados
de proyectos de investigacion relacionados
con la inclusién de poblacién sorda en el
sector salud, para contribuir a la garantia y
goce efectivo de sus derechos en el
territorio nacional. Se prioriza como uno de
los temas la Certificaciéon en Discapacidad
para personas sordas, en el ambito de
aplicacion de la resolucién 113 de 2020 y
afines del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Trabajo

Barreras que
restringen la
inclusion

productiva de
personas con
discapacidad a
través del Servicio
Publico de Empleo.

Gestion de alianza  para realizar
investigacion con poblacion sorda en el
sector trabajo con la Corporacion
Universitaria Iberoamericana con la
Facultad de Educacion Objetivos
especificos. 1. Indagar sobre las
caracteristicas de la formacién en
competencias laborales en las IES que
ofrecen atencion educativa para personas
sordas. 2. Caracterizar las condiciones
actuales del mercado laboral para las
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Sector Metas Aporte INSOR Subdireccion de Promocion

y Desarrollo SPD
personas sordas. 3. Identificar las
tensiones y certezas sobre la formacion en
competencias laborales ofrecidas por las
IES y las condiciones del mercado laboral
para las personas sordas, y generar
recomendaciones, en el marco de politica
social

PA, informar a la ciudadania sobre el diagnostico o estudio de
necesidades que lo sustentan en los temas de Accesibilidad a la
informacion, Gestion del conocimiento y Fortalecimiento
Institucional

En el marco del plan de accién institucional del INSOR 2019 - 2022, la
Subdirecciéon de Promocion y Desarrollo (SPD) se encarga de aportar al
proceso de direccionamiento estratégico de la entidad, teniendo como
objetivo contribuir la reduccion de brechas para el acceso, ejercicio y goce
de derechos de la poblacion sorda, con lo cual se aporta a la soluciéon del
nucleo problematico de la SPD denominado “Ausencia de entornos
pertinentes para la inclusion social de la poblacion sorda colombiana”.

Durante la vigencia 2020, se continuo el trabajo enfocado en entornos
priorizados: trabajo, la salud, la justicia, la primera infancia y familia, y la
sociedad civil. En dichos entornos se cuenta con la necesidad de prestar
servicios y brindar informacion institucional para personas sordas, asi como
de ofertar servicios que faciliten la comunicacién de las personas sordas con
las entidades a través de sus canales dispuestos para la atencion al
ciudadano.

En estos entornos de derechos priorizados, la SPD tiene como objetivo
general para el cuatrienio 2019-2022, contribuir a la reduccién de brechas
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para el acceso, ejercicio y goce efectivo de derechos de la poblacion sorda,
lo cual se materializa mediante la ejecucion de tres (3) lineas estratégicas:

1. Fortalecimiento de la capacidad institucional: prestar asistencia técnica
para incorporar ajustes razonables a la prestacion de servicios de
instituciones garantes de derechos, con el fin de fortalecer su capacidad de
atencion a personas sordas.

2. Acceso a la informacion: prestar asistencia técnica para promover al
acceso a la informacion de las personas sordas en las instituciones garantes
de derechos, con el fin de contribuir a su inclusién social y goce efectivo de
derechos.

3. Gestion del conocimiento y la informaciéon: desarrollar conocimiento
técnico que sirva de base para fortalecer el disefio de estrategias de
asistencia técnica institucional del INSOR, encaminadas hacia la promocién
de la inclusion social de las personas sordas

Es importante resaltar que, durante esta vigencia, y dada la pandemia global
covid 19, el derecho de acceso a la informacién adquirié un protagonismo
mayor, y la imperante necesidad de mantener a toda la poblacion sorda del
pais, sobre disposiciones del gobierno nacional, informacion sobre
prevencion de contagio, extensiones en la declaratoria de emergencia y
otros relativos a el contexto actual.

1. Informe por cada linea misional, correspondiente a las actividades
ejecutadas en beneficio del ciudadano durante la vigencia 2020

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL.

El fortalecimiento institucional consiste en brindar asistencia técnica a
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, nacionales vy
territoriales, que permita incorporar ajustes razonables a sus canales de
atencion al ciudadano, virtuales y presenciales, lineamientos misionales vy
mecanismos de registro de informacion de poblacion beneficiaria, con el fin
de promover y desarrollar entornos de derechos incluyentes para las
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personas sordas en Colombia. Asi las instituciones se fortalecen en sus
capacidades internas para atender personas sordas favoreciendo, el goce
efectivo de derechos de la poblacion sorda en Colombia.

La meta para el componente de fortalecimiento institucional es la realizacion
de seis (4) convenios con entidades gubernamentales y no gubernamentales.

ENTIDAD SERVICIOS MONTO
OFERTADOS
INSTITUTO DISTRITAL | 28 videos $49.080.371
DE TURISMO 11 GIF
MIN JUSTICIA 14 GIFS $65.647.321
10 inclusion recuadro
LSC
26 videos
SERVICIO GEOLOGICO | 5 GIF $5.876.000
COLOMBIANO 1 VIDEO
1 taller Cultura Sorda
SUPER SALUD 8 grupos talleres de | $41.983.556
habilidades
comunicativas de 40
horas

Ademas de esas acciones que se disenan por demanda, la subdirecciéon
implementa acciones con otras entidades que aportan al cumplimiento de
sus metas y estan dentro de su competencia:

Tipo de
Entidad Asistencia Participantes Modalidad
Técnica
MIN JUSTICIA - | Taller cultura 309 Virtual/-
COMISARIAS Sorda municipios
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Tipo de
Entidad Asistencia Participantes Modalidad
Técnica
PROCURADURIA Taller cultura 77 Virtual/Nacional
GENERAL DE LA | Sorda
NACION
UNIDAD DE | Taller cultura 10 Virtual
PLANEACION Sorda
MINERO Taller cultura 10 Virtual
ENERGETICA Sorda
USME
MIN  JUSTICIA Taller cultura 10 Virtual
COMISARIAS Sorda
Taller cultura 5 Virtual
Sorda
SOCIEDAD CIVIL Webinar de trabajo 118 Virtual
Min Trabajo Taller cultura 50 Virtual
Sorda 1
Taller cultura 37 Virtual
Sorda 2
Ministerio de Salud | Taller cultura 23 Virtual
Sorda Secretarias
de Salud
Departamental vy
Municipal
IPS Taller cultura 21 Virtual
Sorda
EPS Taller cultura 21 Virtual
Sorda Funcionarios
EPS
Taller cultura 147 Virtual
Sorda Funcionarios
EPS
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Tipo de
Entidad Asistencia Participantes Modalidad

Técnica

Taller cultura 128 Virtual

Sorda Funcionarios

EPS

Taller cultura 260 Virtual

Sorda Funcionarios

EPS

Taller cultura 183 Virtual

Sorda Funcionarios

EPS

ICBF Taller cultura 96 Virtual

Sorda funcionarios
de direccion de
servicios y
atencion

regionales

Amazonas,

Antioquia, Arauca,
Atlantico, Bogota,
Bolivar, Boyaca,
Caldas, Caqueta,
Casanare, Cauca,

Cesar, Choco,
Cordoba,
Cundinamarca vy
Guainia
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Tipo de
Entidad Asistencia Participantes Modalidad
Técnica
Taller cultura 100 Virtual

Sorda funcionarios
de direccion de

servicios y
atencion

regionales
Guaviare, Huila,
Guajira,

Magdalena, Meta,
Narifio, Norte de

Santander,

Putumayo,

Quindio, Risaralda,

San Andrés,

Santander, Sucre,

Tolima, Valle,

Vaupés y Vichada

Taller cultura 130 Virtual
Sorda funcionarios

oficina

coordinacién de
autoridades a nivel

nacional
MINSTERIO DEL | Taller cultura 15 Virtual
INTERIOR Sorda
UNIVERSIDAD Taller cultura 68 Virtual
COOPERATIVA Sorda
SENA CHARLA CULTURA 13 Virtual
SORDA
BIBLIOTECA Taller cultura 11 Virtual
NACIONAL Sorda
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Tipo de
Entidad Asistencia Participantes Modalidad
Técnica
MINISTERIO DE | Taller cultura 24 Virtual
SALUD Sorda
Taller cultura 50 Virtual
Sorda
PRESIDENCIA  DE | Taller cultura 2 Virtual
LA REPUBLICA Sorda
INSOR Taller HC Pilotaje 6 Virtual
MEN Taller HC 11 Virtual
SDIS Taller Cultura 260 Virtual
Sorda
UNIVERSIDAD Taller cultura 17 Virtual
NUEVA GRANADA | sorda
DEFENSA CIVIL | Taller cultura 30 Virtual
COLOMBIANA sorda
UNIVERSIDAD Taller cultura 8 Virtual
JAVERIANA DE | sorda
CALI Taller cultura 8 Virtual
sorda
IGAC Taller cultura 70 Virtual
sorda

ACCESO A LA INFORMACION INSTITUCIONAL

El acceso a la informacién se constituye como el segundo objetivo especifico
de la SPD que consiste en desarrollar mecanismos de acceso a la informacion
virtual para la poblacién sorda, y con ello promover su inclusion social y
ejercicio de derechos.

Durante el 2020, trabajamos para fortalecer el disefio estratégico de la
asistencia técnica institucional para promover el acceso a la informaciéon de

las personas sordas e implementar acciones de asistencia técnica
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institucional para acceso a la informacion de poblacién sorda en Colombia,
mediante la elaboracién de contenidos audiovisuales y asesoria por
demanda a organizaciones publicas y privadas.

Con la Declaratoria de Emergencia Higiénica, Social y Econdmica, en el marco
del COVID-19, la estrategia se enfocd en atraer a la Poblacién Sorda a los
medios virtuales del INSOR para ofrecer informacion sobre medidas vy
mecanismos de prevencién y proteccién frente al virus asi:

1. Tenga en cuenta: Capsula informativa que cuenta con un formato agil
y cercano al ciudadano, en donde se entrega informacién que busca
[lamar la atencion sobre los cuidados del entorno y los de proteccion
personal en relacién con el Estado de Emergencia Sanitaria, Econdmica
y Social, decretado por el Gobierno Nacional

1k Megusta A Compartir  +- Contactamos © Enviar mensaje

Conoce "Tenga en cuenta” un espacio con recomendaciones para esta

Repiics de Coombs
~ COVID-19. #InsorTeCuenta #65AR0sEn_Sefias

INS('i')Q época de pandemia por COVID-19. #InsorTeCuenta #65AfosEn_Sefia VNS b Boots > Oraamcion commmine
4

Organizacion gubernamental » Instituto Nac
Instituto Nacional para Sordos s

Instituto Nacional
para Sordos @
DinstitutoNacionalparaSo
Inicio

Informacion

Fotos

©0% 103 comentarios 45 veces compartido

Videos

¥ SP— L SRS 7 SREERTS

Ver mas de Instituto Nacional para Sordos en Facebook

2. Normatividad frente a la Emergencia Sanitaria y al Aislamiento
Preventivo Obligatorio: Piezas audiovisuales con informacion basada
en la normatividad emitida por el Gobierno Nacional, y que resulta de
obligatorio cumplimiento para el conjunto de los ciudadanos del pais.

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial o )
. . Repiblica de Colombia
Wwww.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co Ministerio de Educacién Nacional

Tel. (57-1) 4391221 INS(.Q.)Q
A4

Instituto Nacional para Sordos



La educacion = mineducacion

es de todos

INFORME DE GESTION 2020

= E3YouTube™ Buscar

el gobierno nacional expidié el Decreto 636 de 2020.

#65Af0sEn_Sefias

LSC Decreto 636

3. Cumplimiento de las Funciones de la SPD: Desarrollar estrategias para
la difusién de la lengua de sefias colombiana entre la poblacién sorda
y la comunidad en general (Decreto 2106 de 201 3).

2: Aplicaciones

Flexible

HWH I

Glosario LSC 'Flexible’
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4. Implicaciones del COVID en los sectores Trabajo, Justicia, Salud y
Primera Infancia y Familia: Producimos piezas audiovisuales que dan
cuenta de las medidas obligatorias que deberan adoptar los diferentes
sectores sociales y productivos del pais.

il Me gusta  # Compartir

Pt sepvi-rob e ) Lineamientos para salaa ae ninos con
A trastornos del comportamiento entre...
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Conoce el protocolo de bioseguridad
que deben seguir las empresas de...
Informacién hace 2 semanas - 831 reproducciones

Fotos oo; 22

Inicio

5. Produccién de la microprograma “Ensenando la Norma”, con el que
esperamos desarrollar acciones de formacion ciudadana que
generen reflexién y conocimiento en el ejercicio de los derechos
de la PS.

GESTION DEL CONOCIMIENTO EIl INSOR

En su mision de orientar y promover el establecimiento de entornos sociales
pertinentes para el goce efectivo de los derechos de la poblacion sorda de
Colombia, debemos observar y apoyar la implementacion de politicas
publicas a favor de la inclusién social de la poblacién sorda. Con el objetivo
de desarrollar esta mision, la SPD se propuso fortalecer el conocimiento que
se tiene sobre la poblacidon sorda, el acceso a datos de otras entidades y las
investigaciones que se han venido desarrollando para poder responder
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oportunamente a las necesidades de la poblaciéon sorda con informacién
técnica y datos de fuentes confiables.

Para dar cumplimiento al plan operativo, la Subdireccion de Promocion y
Desarrollo, este grupo se precisa como un interlocutor valido y legitimo
realizar gestion de alianzas con aliados estratégicos de cooperacion
académica y técnica con Instituciones de Educacion Superior (IES), con el
proposito de promover el desarrollo de procesos de investigacion que
permita la generaciéon y socializacion del conocimiento en temas
relacionados con las necesidades de la comunidad sorda. Para ello se
propone fortalecer el conocimiento que se tiene de la poblacion sorda, el
acceso a datos de otras entidades y las investigaciones que se han venido
desarrollando dentro del Instituto para responder de manera pertinente y
oportuna a las necesidades de la comunidad sorda con informacion técnica
y datos de fuentes confiables. Para la consolidacién de la linea estratégica
de gestion del conocimiento la Subdireccion de Promocion y Desarrollo,
realiza tres actividades especificas:

1. Fortalecimiento de informacién existente: actualiza la divulgaciéon de
datos acerca de la poblacién sorda colombiana, priorizados cinco sectores,
en relacion con la informacién que se ha venido compartiendo conforme a
las necesidades de los usuarios internos y externos.

2. Analizar estrategias en torno al acceso a datos. por medio de
encuentros con entidades, tienen dentro de sus funciones recolectar datos
sobre la poblacién en general, busca recoger informaciéon actualizada y de
calidad sobre las personas sordas, para su posterior analisis y divulgacion.
Por medio de esta actividad se logra almacenar informaciéon nueva, y también
genera el espacio para brindar recomendaciones a las instituciones y mejorar
la captura de informacién que pueda servir como insumo para politicas
publicas a favor de la poblacion sorda.

3. Diseno y ejecucion de investigaciones: permite nutrir la toma de
decisiones para realizar incidencia politica y proveer datos claros sobre las
condiciones de la poblacién sorda, a entidades publicas, privadas, a la
comunidad y a la ciudadania en general. Con el propésito de indagar acerca
de la inclusiéon social de la poblacion sorda en Colombia en los sectores
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priorizados, se ha desarrollado una estrategia para la exploracion sobre la
situacion de las personas sordas, por medio de profesionales de
investigadores focalizados en el sector trabajo y en el sector salud. A su
vez, se ha venido trabajando una estrategia de fortalecimiento de las
investigaciones por medio de alianzas de cooperacion académica, que
permita aunar esfuerzos para el goce efectivo de los derechos de la
poblacion sorda de Colombia.

Para el cumplimiento de la Linea estratégica de gestion del conocimiento se
han desarrollado en la presente vigencia:

e Alianzas y redes interinstitucionales y/o convenios de cooperacion
académica con la Universidad Nacional con la Facultad de Medicina y
el Departamento dé la Comunicacion Humana, la Corporacion
Universitaria Iberoamericana con la Facultad de Educacion y gestion
con la Universidad de los Andes con Programa de Acciéon por la
Igualdad y la Inclusion Social (PAIIS) y el Acuerdo de Voluntades con la
Fundacion del Area Andina.

e Acuerdos de intercambio de informacion con: Unidad para la Atencion
y Reparacién Integral de victimas (UARIV), la Unidad Administrativa
especial de Servicio Publico de Empleo (UAESPE), Defensoria del
Pueblo, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Ministerio
de Salud (RLCPD), Ministerio de la Tecnologia, informacién vy
comunicacion (MINTIC), SISBEN y Ministerio de Educacion.

e Tres articulos finalizados para su publicacion. Un articulo del sector
trabajo y dos articulos del sector salud. Dirigidos a las entidades
publicas y privadas con el objetivo de brindar recomendaciones
oportunas frente al goce efectivo de derechos de la poblaciéon sorda
sobre inclusién social y cierre de brechas.

Con relacion a robustecer el modelo de gestidon del conocimiento sobre la
inclusién social de las personas sordas se han realizado los siguientes
adelantos
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Incorporaciéon de ajustes y recomendaciones al documento modelo de
gestion de conocimiento 2019. Al respecto se adelanta:

e La consolidacion del documento de Gestion del Conocimiento: es una
propuesta para la elaboracion de un manual de la gestién del
conocimiento en el INSOR, a partir de los documentos de
investigacion, diagndstico, estrategia y las recomendaciones de la
Subdireccion de Promocion y Desarrollo. Se propone al equipo de
planeacibn como un insumo que puede servir como guia de
continuidad para el desarrollo de la gestion del conocimiento
institucional al area de planeacién con base a los ejes fundamentales
del MIPG con el fin de tener un documento sobre la Gestion del
Conocimiento del INSOR, que de linea a la Entidad para la
implementacion y divulgacion. También la Publicacion de contenidos
del modelo de Gestion Conocimiento: en alineacion con la
Consolidacion de documentos de Gestion del Conocimiento.

e Para la elaboracion de esta propuesta, se tiene en cuenta cinco
referentes. Primero los documentos elaborados en la subdireccion.
Segundo, los documentos Procedimiento Gestion del Conocimiento
Institucional y Politica Operacional de Gestion del Conocimiento.
Tercero, los parametros establecidos por la dimension. Cuarto la
Gestion del conocimiento organizacional, del Modelo Integrado de
Planeacion. Quinto la Gestidon - MIPG segun lo establecido dentro de
las normativas para la gestion de entidades publicas.

e Con base en qué diagnéstico o informacién, se propuso realizar un
analisis de las necesidades de los profesionales sordos de la
Subdireccién de Promocion y Desarrollo para lograr una apropiada
aproximacion e implementacion a la Gestion del Conocimiento por su
parte. Para esto se sugiere realizar un diagnostico con el instrumento
realizado por la Subdireccion de Promocion y Desarrollo.

e De acuerdo alo planeado se propone constituir un comité institucional

que responda a la Direccion General y que cuente con personas
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oyentes y con dos personas sordas que hagan parte del Consejo
constructivo de la Direccion General. Los miembros del equipo deben
conocer la Gestion del Conocimiento. Cada area del INSOR debera
asignar un lider de equipo para lograr realizar un trabajo institucional
articulado.

Gestion de alianzas para estudios con poblacidon sorda: de acuerdo con
el Decreto 2106 de 2013, el Instituto tiene entre sus funciones promover el
desarrollo de procesos de investigacion que permitan la generacion y
socializacion del conocimiento en temas relacionados con la discapacidad
auditiva y que redunde en beneficio de la poblacién sorda. De conformidad
con el Articulo 12 del Decreto 2106 de 2013. La Subdirecciéon de Promocién
y Desarrollo, contempla entre sus funciones: establecer alianzas y redes
interinstitucionales, para promover el desarrollo de procesos de
investigacion que permitan la generacién y socializacion del conocimiento
en temas relacionados con la discapacidad auditiva y que redunde en
beneficio de la poblaciobn sorda; promover y realizar estudios
socioecondmicos y culturales para la, caracterizacion de las condiciones de
vida de la poblacién sorda; disenar y producir materiales técnicos con base
en los insumos generados en el marco de los estudios y las investigaciones
para fortalecer procesos de asesoria y asistencia técnica en el territorio
nacional; definir y promover lineas, estudios y programas de cooperaciéon
internacional para el desarrollo de la mision, institucional. En este contexto
la Subdireccion de Promocioén y Desarrollo, ha fortalecido alianzas, donde se
ha establecido acuerdos interinstitucionales y en espacios de visibilidad asi:

Gestion de alianza con la Universidad Nacional con la Facultad de Medicina
y el Departamento dé la Comunicacion Humana: con el objeto de aunar
esfuerzos interinstitucionales dirigidos al disefno, implementacion,
seguimiento, y publicacién de resultados de proyectos de investigacion
relacionados con la inclusién social de la comunidad sorda.

Gestion de alianza para realizar investigacion con poblacion sorda en el
sector Justicia con la Universidad de los Andes con Programa de Accién por
la Igualdad y la Inclusion Social (PAIIS): con el objeto de aunar esfuerzos de

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial N
) R epublica de Colombia
WWW.iNsor.gov.co /contacto@insor.gov.co Ministerio d Educacon Nacionsl

Tel. (57-1) 4391221 INS(.Q.)Q
A4

Instituto Nacional para Serdos



La educacion = mineducacion

es de todos

INFORME DE GESTION 2020

cooperacion para desarrollar proyecto de investigacion en temas de interés
reciproco con la poblacién sorda, en el Sector Justicia para disenar e
implementar el proyecto de investigacion: Estudios de caso sobre la
aplicacion de los mecanismos para el ejercicio de la capacidad legal de las
personas sordas en el marco de la Ley 1996 de 2019 que reglamenta el
ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayor de
edad, a partir de estudios de caso atendiendo a las necesidades especificas
de la poblacion sorda, a su diversidad sociolingiiistica, y a asuntos de interés
investigativo de las dos instituciones, asi como realizar publicaciones
conjuntas y transferir el conocimiento en el marco del proyecto de
investigacion.

Gestion de alianza para realizar investigacion con poblacién sorda en el
sector trabajo con la Corporaciéon Universitaria Iberoamericana con la
Facultad de Educacion: con el objeto aunar esfuerzos para disefar y
desarrollar proyecto de investigacién en la inclusion laboral sobre la oferta
y la demanda en el acceso al mercado laboral, atendiendo a las necesidades
especificas de la poblacién sorda, a su diversidad sociolinglistica, y a
asuntos de interés reciproco de las dos instituciones

Implementaciéon del Acuerdo de Voluntades para realizar investigacion con
poblacion sorda con la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
(FUAA). con el objeto aunar esfuerzos para disefar y desarrollar proyecto de
investigacion que tiene como objetivo la evaluacion sobre un contenido
educativo digital en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) sobre el cuidado de
la piel del recién nacido y sobre Profilaxis Umbilical del recién nacido.

Diseno de documento de lineamientos y procedimientos de
investigacion del INSOR: se realiza entrega a la oficina de planeacion el
documento de procedimientos de investigacion de la Subdireccion de
Promocién y Desarrollo, con los formatos de investigacion con el propdsito
de solicitar el acompafamiento para formalizar el procedimiento de
Investigacion, el flujograma y los Formatos acorde con la naturaleza del
grupo interno de trabajo de la Subdireccién de Promocion y Desarrollo.
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Elaboracion de anteproyectos de investigacion: Se presentan las dos
propuestas de diseno de proyectos de investigacion:

1. Se presenta el Diseno de Proyecto de investigacion: Guia de
orientaciones para la implementacién de la certificacién de
discapacidad y RLCPD en la poblacién Sorda. Alianza Universidad
Nacional- INSOR. ;Cudles son los contenidos orientadores que
permiten enriquecerlas condiciones operativas y ajustes razonables
para la implementacion de la certificacion de discapacidad y RLCPD en
personas sordas?

2. Se presenta el Diseno de la Propuesta de Investigacion, que tiene como
objetivo indagar con relacion el estado actual de la formacién en
competencias laborales ofrecido por las IES en sus diferentes
modalidades (técnico, tecnolégico y superior) con relacion al mercado
laboral para personas sordas. Este proyecto que se propone llevar a
cabo en la ciudad de Bogota, contara con la participaciéon de la
Corporacion Universitaria Iberoamericana y del Instituto Nacional para
Sordos.

Con relacion a analizar la informacion sobre la inclusion social de las
personas sordas con miras a su divulgacion y generacion de
recomendaciones para el fortalecimiento de iniciativas en el tema se ha
realizado:

1. Recopilacién de informacién cualitativa y cuantitativa sobre inclusién
social de personas sordas

e Actualizaciéon datos BIDES,

e Actualizacion ENCV 2019-DANE

e Actualizacion UARIV 2020

e Presentacion PDA analisis Cualitativo.

2. Analisis de informacién cualitativa y/o cuantitativa sobre inclusion
social de personas sordas
e Estado de goce en derechos para la poblacion con discapacidad

auditiva en Colombia 2018.

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial o )
. . Repiblica de Colombia
Wwww.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co Ministerio de Educacién Nacional

Tel. (57-1) 4391221 INS('@')Q

Instituto Nacional para Sordos



La educacion = mineducacion

es de todos

INFORME DE GESTION 2020

e Dentro de los documentos se destaca el informe de rezago de goce
en derechos de la poblacién sorda, documento que resalta los
sectores que son prioridad para este grupo poblacion, por ejemplo:

o Calidad de Vida (pobreza monetaria y multidimensional),

o Educacion y acceso a las TICS,

o Participacion en el mercado laboral,

o Cobertura en la proteccion social (cobertura y afiliacion a
pensiones especialmente).

o Indicadores de informacion cuantitativa de la pagina INSOR BIDES,
de "Informacion General, Participacion, Infancia, Educacion,
trabajo, salud”. Documentos

o Indicadores Informacion 2018 (en cada tematica)

o Indicadores Informacién 2019 (en cada tematica)

Adicionalmente se realizaron Fichas cuantitativas de 10 ciudades de la
estrategia territorial de la Direccion General del INSOR, 17 departamentos y
5 municipios con alta demografia de personas sordas.

e Atlantico y Barranquilla,

e Bogota

e Bolivar y Cartagena,

e Magdalena y Santa Marta,

e Metay Villavicencio,

¢ Norte de Santander y Cucuta,

e Santander y Bucaramanga

e Valle del Cauca y Cali.

e Excel Datos 17 Infografias suministradas a Comunicaciones.

Finalmente es importante mencionar la elaboracion de articulos sectoriales
cualitativos en inclusion social de personas sordas.

e Articulo 1: Reflexiones acerca de la Certificacién de Discapacidad para
personas sordas: Requerimientos en el sector salud. EI INSOR en
alianza con el Departamento dé la Comunicacion Humana de la
Facultad de Medicina. Universidad Nacional de Colombia.
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e Articulo 2: Goce efectivo de los derechos para la poblacion con

discapacidad auditiva en Colombia: el caso de la participacién laboral.

e Articulo 3: Recomendaciones sobre la inclusion laboral de las

Personas sordas: aproximaciones y aportes.

e Articulo 4: Ensenanza a padres sordos sobre el cuidado de la piel del

recién nacido para la promocion de la salud.

Impacto de los recursos, programas, servicios y productos realizados
por la entidad frente a las necesidades ciudadanas en términos de
cobertura y satisfaccion de necesidades. Grado de avance.

Es un

ano que dadas las condiciones, de pandemia, aislamiento y rediseno

del trabajo, se avanzo en:

Establecer alianzas estratégicas con Instituciones publicas y privadas
para el disefio y desarrollo de proyectos de investigacion, redes
académicas, y la apropiacion social del conocimiento para la garantia
y goce efectivo de los derechos de la comunidad sorda.

Participar en espacios técnicos, académicos, mesas de discusion,
retroalimentaciones a producciones y proyectos lo que posibilita la
cualificacién, actualizacion y nuevos aprendizajes para cumplir con los
compromisos de la Subdireccion de Promocién y Desarrollo.
Acercarse a la comunidad sorda y otros grupos de interés para el
cumplimiento de los objetivos de la subdireccion

Los resultados y productos de investigacion obtenidos a través de las
investigaciones han permitido el cumplimiento de objetivos en la
Subdireccién de Promocion y Desarrollo.

Posicionar, desde el proceso de direccionamiento estratégico, el
desarrollo de nuevo conocimiento que sustente la toma de decisiones
y el accionar de la subdireccion , en el contexto de la garantia de
derechos de las personas sordas

Promover la inclusion social de la poblacién sorda para la reducciéon
de brechas en el acceso al goce efectivo de derechos mediante la
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asesoria y asistencia técnica a las instituciones publicas y privadas
para fortalecer el acceso a la oferta de servicios.

e Producir, actualizar, ampliar, y/o profundizar el conocimiento nuevo
existente relacionado con condiciones de vida de la poblacion sorda
colombiana, para sustentar la toma de decisiones e intervenciones
institucionales en diferentes areas, para la promocién y goce efectivo
de los derechos.

e Divulgacién conocimiento para la inclusion social de personas sordas
y, aprovechamiento de las distintas fuentes de Informacién.

e Vislumbrar propuestas para la solucion de problemas de inclusion
social que contribuyan en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion sorda en los ambitos regional y nacional.

e Transformar y organizar ideas, temas, investigaciones y debates a
través de la generacion de eventos y documentos de politica publica
de inclusién social.

e Promover los derechos de la poblaciéon sorda, el control de las
acciones del Estado y el estudio de las mejores practicas en Colombia.

e Promover propuestas de innovacion de inclusién social.

e Recuperar la memoria histérica del INSOR, en la contribucion de
proyectos de investigacion en inclusion social de la poblacién sorda
en los sectores de salud, trabajo, justicia, primera infancia y familia y
sociedad civil

e Continuar consolidando el relacionamiento a distintos niveles y con
comunidades académicas interesadas en la generacion y socializacion
del conocimiento en temas relacionados con la poblacion sorda.

Acciones para garantizar la participacion Ciudadana en la gestion
institucional

e Reconocimiento de las personas sordas en los sectores para la
eliminacion de barreras para la participacion y equitacion de
oportunidades.
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e Ladivulgacion de lainformacién mediante infografias, presentaciones,
documentos y respuestas a derechos de peticion y solicitudes
especificas de la comunidad sorda.

e Laimplementacion de ajustes razonables para atender a la comunidad
sorda en sus canales de atencion virtual y presencial en LSC.

e Respuesta a requerimientos de informaciéon PQRSD a la comunidad
sorda colombiana;

e Aportes y Recomendaciones técnicas al Documento. Por el cual se crea
el Observatorio Nacional de Inclusion Social y Productiva para Personas
con Discapacidad y se dictan otras disposiciones de la Alta Consejeria
de la Presidencia.

e Aportes y Recomendaciones técnicas al documento Abecé Sobre
acciones implementadas por el Gobierno frente al Coronavirus Covid-
19 pensando en el sector empresarial Participacion en la revision del
documento sobre el ABC de las medidas econ6micas por la
emergencia de la pandemia.

e Aportes y Recomendaciones técnicas al Documento Decreto
reglamentario “Por el cual se reglamenta el articulo 6 de la Ley 1920
de 2018 y se adicionan dos articulos a la Subseccion 2 de la Seccion 4
del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082
de 2015”.

e Aportes y Recomendaciones técnicas al Documento de lineamientos y
protocolo para la valoracion de apoyos: Articulo 12 ley 1996 de 2019.

e Aportes y Recomendaciones técnicas al Formulario virtual Documento
propuesta de lineamientos y protocolo nacional para la valoracion de
apoyos. Dirigido a la Alta Consejeria Presidencial.

Proyecciones para la siguiente vigencia: programacion de acciones y
metas La Subdireccion de Promocion y Desarrollo propone realizar:

e Formular plan de recoleccion de informacion diversa sobre los factores
que influyen en los procesos de inclusion social de las personas sordas
a nivel nacional que de como resultado un informe técnico de
perspectivas y saberes, que, ademas, integre el trabajo investigativo
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del equipo de la subdireccidon y que posibilite el uso de herramientas
con las que se cuentan para el analisis y el procesamiento de la
informacion.

e Retomar el compromiso de alinearse con un estado que se comunica,
con las actualizaciones de las politicas de atencion al ciudadano, como
linea para el disefio de servicios y asesorias pertinentes para el goce
de derechos de la poblacion sorda

e Actualizar y sistematizar lo relativo a una década de trabajo sobre el
acceso a la informacién y la produccién de contenidos accesibles para
la poblacion sorda.
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OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SERVICIO AL

CIUDADANO Paz, justicias e instituciones solidas

Lidera la politica de

L E i GESTION DE PETICIONES EJAS, RECLAMOS
a través de la gestion » QUEJAS, J

oportuna y de calidad SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD) INFORME

de PQRSD recibidas en VIGENCIA 2020
los diferentes canales
y el desarrollo de
ejercicios de
participacion
ciudadana, con el
propdsito de facilitar
el acceso a sus
derechos y contribuir
a la satisfaccion de

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, en
cumplimiento de su mision: “Liderar, orientar y
articular la implementacion de politicas publicas
para consolidar entornos sociales y educativos
inclusivos, que permitan el goce pleno de derechos
y la igualdad de oportunidades para la poblacion
sorda en Colombia” y de lo estipulado la Ley de
Transparencia y el Derecho a la Informaciéon Publica,
. la estrategia Gobierno digital y el Plan
Susneces_’dadesy Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
expectativas presenta desde el area de Servicio al Ciudadano el
informe de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) correspondiente a
la vigencia 2020.

REPORTE DE PQRSD PRESENTADAS POR LOS DIFERENTES
TIPOS DE SOLICITUD DURANTE LA VIGENCIA 2020

A continuacion, en la Tabla No.1 se pueden
identificar las PQRSD segun la clasificacién del tipo
de solicitud de la siguiente manera:
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Tabla 1. Tipo de Solicitud Vigencia 2020

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD

Derecho de Peticion de Interés
. 87,5%
General y Particular
Solicitud de Informacion 3,6%
D ho de Peticion de Copias d
erecho de Peticion de Copias de 3,2%
Documentos
Derecho de Peticion de Informacion
crec ' “ 37 2,0%
Publica
Peticiones fuera de la competencia
25 1,7%
del INSOR
Accién de Tutela | 16 1,0%
Derecho de Peticidon de Consulta | 15 0,6%
Accién Popular 4 0,1%
Solicitudes de los H bl
olicitu .es e los Honorables 5 0,1%
Congresistas
Denuncias 1 0,1%
Peticiones preferenciales 1 0,02%
Total general 1.683 100%

Encontrandose que el mayor porcentaje fue para de Derecho de Peticion de
Interés General y Particular con un 87,6%, seguido de Solicitud de
Informacion con un 3,6%, en tercer lugar, se encuentra Derecho de Peticion
de Copias de Documentos con un 3.2%.

—Grdfica 1. Distribucion de Peticiones por Tipo de Solicitud - Vigencia 2020
Distribucién de Peticiones por Tipo de Solicitud - Vigencia 2020

= Derecho de Peticidn de Interés General y
Particular

Solicitud de Informacién
= Derecho de Peticion de Copias de
Documentos
= Derecho de Peticién de Informacién Publica
« Peticiones fuera de la competencia del
INSOR
Accion de Tutela
= Derecho de Peticién de Consulta

= Accién Popular

Solicitudes de los Honorables Congresistas

= Denuncias

= Peticiones preferenciales
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siguientes radicados. A continuacion, véase Tabla No 2.

Tabla 2. Radicados PQRSD (Traslados Por Competencias) Vigencia 2020

MES DE
No. RADICADO ENTIDAD
TRASLADO
Ejército Nacional de Colombia
1 2020250000169 - Comando de Reclutamiento Enero -
20202500016279 y Noviembre
Control Reservas
202025000024009 -
2 i ia Nacional I F
0202500004189 Superintendencia Nacional de Salud ebrero
3 20202500002629 Instituto Nacional para Ciegos - INCI Febrero
4 20202500004169 - Ministerio de Tecnologias de la Febrero -
20202500009899 Informacidn y Comunicaciones Junio
Alcaldia Distrital de Cartagena de
5 20202500006469 . Marzo
Indias
6 20202500006569 Secretaria de Educacién del Meta Abril
7 20202500006699 Alcaldia de Santiago de Cali Abril
8 20202500006769 Alcaldia Local de Ciudad Bolivar Abril
icio Nacional de A A
9 0202500006789 Servicio Nacional de Aprendizaje Abril
SENA
20202500006999 -
Presi i la Republi Abril - Junio -
10 0202500009169 - C:j(s)lr:f)?:la de la Republica de br'lA :;Jtr:)lo
20202500012359 &
P ir, F Pensi
11 2020250009950 | OTVeNir, Fondo de Pensionesy Junio
Cesantias
12 20202500013189 Secretaria Distrital de la Mujer Septiembre
Ministerio de Vivienda, Ciudad y .
13 20202500013779 o . Septiembre
Territorio de Colombia
20202500011169 -
14 20202500010129 - Instituto Colombiano parala Julio -
20202500016759 - Evaluacién de la Educacion ICFES Noviembre
20202500016389
16 0202500015449 Alcald|la Municipal de Tibana en Octubre
Boyaca
17 20202500016589 Secretaria de Educacién del Distrito Noviembre
i laA iony |l
18 2020250001819 | Unidad paralaAtencionyla Diciembre
Reparacion Integral a las Victimas
Institut Nifios Ci Sord
19 20202500015539 | o0 tt0 Paraiinos HIegosy soraos | 4 hre
Clinica Visual y Auditiva
21 20202500016279 Alcaldia Municipal de Ibagué Noviembre

TOTAL GENERAL
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REPORTE DE PQRSD PRESENTADAS POR LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION
DURANTE LA VIGENCIA 2020

Durante la vigencia de 2020 se recibieron un total de 1.683 PQRSD a
continuacion, en la Grafica No. 2 se presentan los diferentes canales de
atencion por los que los ciudadanos utilizaron para el envio de sus

peticiones.
Grdfica 2. PQRSD Recibidas Canales de Atencion -Vigencia 2020

( ™
Cantidad de Pqrsd Recibidas por Canal

39, 3% 2% 1%

a\

n Correo Electrénico
32%

N

. J

Telefénico

= Personal
= Sitio Web
Skype (Chat)

= Correo Certificado/Mensajerfa

Observandose que el canal mas usado fue el Correo electronico, con un 59%,
seguido del Telefénico con un 32%, cabe aclarar que por la situacion de la
emergencia sanitaria la entidad no estuvo atendiendo presencialmente a
partir del mes de marzo.
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REPORTE DE PQRSD PRESENTADAS POR LOS DIFERENTES EJES TEMATICOS
MAS CONSULTADOS DURANTE LA VIGENCIA 2020

Tabla 3. PQRSD por Ejes Temdticos mds consultados- Vigencia 2020
Ejes Tematicos Cantidad %

Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- 201 23.8%
Personas Naturales
Inclusién Educativa 248 14,7%
Intérpretes 226 13,4%
TaIIeres. de lengua de sefias - 107 6.4%
colombianas(LSC)- Personas Juridicas
Accesibilidad 94 5,6%
Inclusion Laboral para la Poblacion Sorda 89 5,3%
Solicitud de informacion INSOR 73 4,3%
Inclusién Social 63 3,7%
Asesoria a Estudiantes 56 3,3%
Servicios en Salud 53 3,1%
Certificaciones INSOR 51 3,0%
Certificado de discapacidad y/o de la pérdida 37 2,2%
de la capacidad laboral y ocupacional

Total general PQRSD 2020 1.683 100%

Los temas de mayor afluencia para esta vigencia fueron: Curso de lengua de
senas colombiana-LSC Persona Natural con un 23.8% del total de las PQRSD
recepcionadas por la entidad, seguido de Inclusion Educativa con un 14,7%,
en tercer lugar, Intérpretes con el 13.4% en un rango intermedio
encontramos Talleres de sensibilizacion de lengua de senas colombiana-LSC
Personas Juridicas con un 6.4%, Accesibilidad con un 5.6% e Inclusion
Laboral para la Poblaciéon Sorda con un 5.3% y finalmente, Certificado de
discapacidad y/o de la pérdida de la capacidad laboral y ocupacional con un
2.2%.

Como se evidencio la tematica mas consultada por los ciudadanos poder
tener formacion en los Curso de lengua de seiias colombiana-LSC, hacemos
énfasis para tener en cuenta dicha informacion por parte del Ministerio de
Educacion con el fin de que sea promovido desde lo publico la oferta
educativa a fin de que exista mayor demanda con respeto a este curso de

formacion.

Grdfica 3. PQRSD por Ejes Temdticos mds consultados- Vigencia 2020
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REPORTE DE PQRSD PRESENTADAS POR LOS DIFERENTES TIPO DE
SOLICITANTES DURANTE LA VIGENCIA 2020

De los 1.683 requerimientos recibidos por la entidad desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre de 2020, de los cuales 1.111 que corresponden al 66% fueron
realizados por Personas Naturales, 567 que corresponden al 33,7%, fueron
realizados por Personas Juridicas y 5 PQRSD con el 0,3%, fueron realizados por
Nifio, Nifia, Adolescente.

Grdfica 4. Tipo de Solicitante - Vigencia 2020

Tipo de Solicitante

® Persona Natural
Persona Juridica

Nifio, Nifia, Adolescente
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Distribucion por género

De los 1.116 ciudadanos Personas Naturales y Nino, Nifia, Adolescente que
utilizaron los diferentes canales de atencién del Instituto Nacional para Sordos, para
realizar derechos de peticion de interés general y particular, consultas de
informacién o recibir asesorias, se identifico que el 70% corresponde a solicitudes
realizadas por mujeres y el 30% a solicitudes realizadas por hombres.

782 Mujeres170% l 334 HombresO 30%

Rango de edad

De las 1.116 PQRSD realizadas por Personas Naturales y Nifio, NiAa, Adolescente,
encontramos que los ciudadanos que mas consultaron a la entidad tienen un rango
promedio de edad entre 21 a 30 aros con el 33%, seguido de los que manifiestan
estar entre 31 a 40 arios con el 29.1% y finalmente en el tercer lugar los de 41 a50

anos con un 17.3%.
Tabla 4- Rango de Edad - Vigencia 2020

Rango de Edad Cantidad %
21a30aios 368 33,0%
31a40anos 325 29,1%
41 a 50 aios 193 17,3%
No Indica 156 14,0%
51 a 59 aios 38 3,4%
18 a 20 afios 23 2,1%
> a 60 afos 5 0,4%
0al7afos 5 0,4%
15 a 20 afios 3 0,3%
Total 1.116 100%
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Condicion de Discapacidad Reportada

Asi mismo se realiz6 el analisis de las 1.116 PQRSD realizadas por Personas
Naturales y Nifio, Nifia, Adolescente, quienes manifestaron poseer o no una
discapacidad dando resultado lo siguiente: 929 Personas Naturales manifestaron
ser Oyentes y no tener ninguna discapacidad equivalente al 83.2%, por otra parte
185 ciudadanos manifestaron tener una condicion de discapacidad Auditiva con un
16.6% y 2 personas manifestaron tener una Discapacidad Fisica con un 0.2%.

%@

934 Oyentes183.2% 185 Discapacidad Auditiva16.6%

C

2 Discapacidad Fisicad0.2%

Grdfica 5. Tipo de Discapacidad - Vigencia 2020

Tipo de Discapacidad

16,6%- 0,2%

= No Manifiesta
Discapacidad Auditiva

Discapacidad Fisica

. _/

Atencion Preferencial
De las 1.683 PQRSD recibidas durante la vigencia 2020, se recibieron 15 PQRSD
de atencion preferencial, equivalente al 0.9%.
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Tabla 5. Atencién Preferencial - Vigencia 2020

Atencion Preferencial Cantidad

Nino, Nifia o Adolescente 6
Adulto Mayor 4
Periodista 3
Honorable Congresista/Senador/ )
Diputado

Total 15

Personas Juridica
De las 567 PQRSD de Personas Juridicas recepcionadas por la entidad
encontramos la siguiente clasificacion por: Tipo Naturaleza Juridica

Grafica 6. Tipo Naturaleza Juridica- Vigencia 2020
Tipo NaturalezaJuridica

42,0% 0,2%

M Publico
Privado

= Mixta

Encontrando que el 57.8% de esta son Entidades Publicas, el 42% son Entidades
Privadas y el 0.2% son Entidades Mixtas.

De igual forma encontramos que el 22.4% son Entidades Educativas y que el 2.1 %
pertenecen a Asociaciones de Sordos.

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial o )
. . Repiblica de Colombia
WWW.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co Ministerio de Educacién Nacional

Tel. (57-1) 4391221 INS D Q
Qop

Instituto Nacional para Sordos



La educacion ' ineducacién

es de todos

INFORME DE GESTION 2020

Grdfica 7. Persona Juridica-Informacion Poblacional-Vigencia 2020

Persona Juridica-Informacion Poblacional

m Entidad Piblica
Entidad Privada Prestadora
de Servicios

M Entidades Educativas

Asociaciones de Sordos

m Agentes Educativos

28,0% m Entidad Mixta

A continuacion, identificamos que el 32.1% de las Personas Juridicas pertenecen
al Sector Educacion, seguido del Sector de Servicios con el 21.2% y en tercer lugar
el Sector Justicia y del Derecho con un 6%.

Tabla 6. Persona Juridica (Sectores) - Vigencia 2020

Sectores Cantidad %

Sector Educacion 182 32,1%
Sector de Servicios 120 21,2%
Sector Justiciay del Derecho 34 6,0%
Sector Salud y Proteccién Social 22 3,9%
Territorial (Municipal) 20 3,5%
Asociaciones de Sordos 15 2,6%
Sector Medio Amk'nentey 15 26%
Desarrollo Sostenible
Sector Defensa 13 2,3%

Total PQRSD Persona Juridica 567 100%

PQRSD POR DEPENDENCIAS

Del total de PQRSD, recibidas en el afio 2020, se observa que, fueron gestionados
por el Grupo de Servicio al Ciudadano 1.019 con el 60,5%, seguido por la
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Subdireccion de Promocion y Desarrollo con 15,4% que corresponde a 259
requerimientos. En tercer lugar, se encuentra la Subdireccion de Gestion Educativa
con 15.1 % correspondiente a 254 PQRSD.

Grdfica 8. PQRSD Asignadas por Dependencia- Vigencia 2020
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Oportunidad de las respuestas de las PQRSD durante la vigencia del 2020
Durante la vigencia de 2020 de las 1.683 PQRSD recibidas en el INSOR se
contestaron de manera oportuna 1.664 que equivale al 99% y con respuesta dando
cumplimiento al Decreto 491 de 2017, brindada en los términos establecidos en
este decreto fueron 19 que equivalen al 1%.

Tabla 7. Respuestas PQRSD aplicando el Decreto 491 de 28
de marzo de 2020

Dependencia Cantidad

Subdireccién de Promociony
Desarrollo

Subdireccién de Gestidn Educativa
Oficina Juridica 1
Secretaria General 1
Gestiodn Financiera 1
Direccidn General 1

Oficina Asesora de Planeaciény

1

Sistemas
Grupo de Contratacién 1
Total 19
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Grdfica 9. Oportunidad de Respuesta PQRSD - Vigencia 2020
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Promedio de Dias Hdbiles de Respuesta

Para la vigencia 2020 los dias promedio de respuesta de las 1.683 PQRSD
recepcionadas por la entidad, se cumplié con la meta propuesta obteniendo la
gestion de todas las dependencias con un promedio es de 4 dias habiles. A
continuacion, se detalla el promedio por cada dependencia:

Tabla 8. Promedio de Dias Hdbiles de Respuesta- Vigencia 2020

Promedio de
Tiempo de
respuesta (dias
habiles)

Dependencia

[ERN

Gestion Documental

Grupo de Servicio al Ciudadano
Oficina de Control Interno

Oficina Juridica

Talento Humano

Secretaria General

Oficina de Comunicaciones

Gestion Financiera

Direccién General

Oficina Asesora de Planeacidn y Siste
Grupo de Contratacion

Subdireccion de Gestion Educativa
Subdireccion de Promocion y Desarro
Servicios Administrativos
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PQRSD Recibidas por Departamentos y Otros Paises

Para la vigencia 2020 las solicitudes de mayor afluencia fueron: la ciudad de Bogotd
D.C con un 70.95%, seguido del departamento de Cundinamarca con un 5.86% y
en tercer lugar el departamento de Antioquia con un 2.9%. Ver tabla No. 9

Tabla 9. PQRSD Recibidas por Departamentos y Otros Paises - Vigencia 2020

Pais, Departamento y Ciudad Cantidad %
Bogota D.C 1219 72,4%
Cundinamarca 94 5,6%
Antioquia 48 2,9%
Valle del Cauca 42 2,5%
Boyaca 35 2,1%
Santander 32 1,9%
Tolima 24 1,4%
Bolivar 17 1,0%
Norte de Santander 16 1,0%
Atlantico 15 0,9%
Meta 15 0,9%
Narino 14 0,8%
Cesar 13 0,8%
Caldas 12 0,7%
Huila 11 0,7%
Risaralda 9 0,5%
La Guajira 8 0,5%
Cauca 7 0,4%
Quindio 7 0,4%
Sucre 6 0,4%
Cérdoba 5 0,3%
Casanare 5 0,3%
Magdalena 4 0,2%
E.E.U.U. 3 0,2%
Amazonas 3 0,2%
Caqueta 3 0,2%
Guaviare 2 0,1%
Republica de Panama 2 0,1%
México 2 0,1%
Espafia 2 0,1%
Putumayo 2 0,1%
Arauca 1 0,1%
Venezuela 1 0,1%
Curazao 1 0,1%
Vichada 1 0,1%
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Al Dia Con La Direccion

Consiste en el espacio de la Alta Direccion con la ciudadania, pese a la
situacion presentada este afo de pandemia, la oficina de oficina de servicio
realizo esta actividad tan importante por medio virtual y durante la vigencia
se han llevado a cabo espacios con los siguientes participantes:

o Defensa Civil Colombiana

o Corporacion Iberoamericana

o Camilo Buitrago

o Policia Nacional

e Asociacion de Sordos del Norte de Santander

e Asociacion de Sordos de Inclusion Social en Bogota - ASISBOG
« Sorcafe

En estos espacios se brindd informacion sobre la gestion del INSOR, y se
escucharon las propuestas e inquietudes de los participantes.

MEDICION DE LA SATISFACCION

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos luego de la aplicaciéon
de la encuesta durante la vigencia del 2020, la cual contiene categorias tales
como poblacién encuestada, percepcion sobre la atencion recibida a través
de los canales establecidos actualmente que son: Presencial,
Telefonico(celular), Correo electronico, Pdgina web, Video llamada en LSC
(Skype) y Correo certificado, en el que se contemplan aspectos tales como:
actitud del servidor que les atendid, tiempo de respuesta, claridad de la
informacion, conocimiento del servidor y la respuesta recibida.

Resultados Obtenidos

Se realiz6 la medicion a través de los indicadores establecidos por la oficina
de servicio al ciudadano con la asesoria de Planeacion, para la vigencia 2020,
los cuales a continuacion, se relacionan:

e Indicador de Cumplimiento: cuyo objetivo estratégico es fortalecer la
gestion del INSOR mediante la apropiacion de la capacidad
institucional y la articulacion interna e interinstitucional, para
propiciar condiciones de atencién a las necesidades de los ciudadanos
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y grupos de interés, con criterios de valor, confianza y satisfaccion.
Meta 99%.

INFORME DE GESTION 2020

Nivel de cumplimiento en la atencion a PQRSD: en el 2020, fue de un 99%.

e Indicador de Calidad: cuyo objetivo estratégico es fortalecer la
gestion del INSOR mediante la apropiacion de la capacidad
institucional y la articulaciéon interna e interinstitucional, para
propiciar condiciones de atencién a las necesidades de los ciudadanos
y grupos de interés, con criterios de valor, confianza y satisfaccion.
Meta 100%.

Nivel de cumplimiento (calidad) en los tiempos de respuestas en el 2020,
fue de un 100%.

e Indicador Nivel de satisfaccion en atencion de PQRSD: cuyo objetivo
estratégico es fortalecer la gestion del INSOR mediante la apropiacion
de la capacidad institucional y la articulacion interna e
interinstitucional, para propiciar condiciones de atencién a las
necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, con criterios de
valor, confianza y satisfaccion. Meta 95%.

Nivel de cumplimiento de satisfaccion de los usuarios en el 2020, fue de
un 95%.

Por lo anterior, se concluye que no se presentaron ningun tipo de usuarios
y ciudadanos inconformes por servicio que presto este afo la oficina de
servicio al ciudadano.

Plan operativo

En cuanto al cumplimiento de Plan Operativo, donde la actividad principal,
fue: Implementacion del Modelo de Servicio al Ciudadano, la cual fue
desarrollada a través de 36 actividades y en donde se alcanz6 la meta en un
100%.

LOGROS OBTENIDOS

A pesar de la situacion que se presento en la vigencia 2020, ocasionada
por la emergencia sanitaria de pandemia (Covid-19), y que afecto la
prestacion del servicio por medio del canal Presencial, la Oficina de Servicio
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al ciudadano, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

INFORME DE GESTION 2020

e Canal Telefonico: En cuanto al canal telefénico, se solicitdé a ETB,
para que se instalaran los siguientes servicios:

- Se instal6 la consola en el computador de una servidora, para poder
atender las llamadas de los ciudadanos.

- Se dispuso de tres (3) extensiones: 1000, 1002, 1032 y tres (3)
lineas de celular 3164727022, 3124324495 y 3162538954,
igualmente, se realizaron campanas de socializacion en las redes
sociales y la pagina web, sobre los canales de atenciéon que tenia
dispuesto el INSOR

- Se configuro el Autoattendant y se instalaron dos (2) buzones de
VoZ.

o Herramienta de Orfeo: Se realiz6 un Plan de trabajo entre la Oficina
de Planeacion y Sistemas y el proceso de Servicio al Ciudadano, para
la actualizacion de esta herramienta, el cual se realizaron las
siguientes actividades:

- Funcionalidad de respuesta rapida, generacion y verificacion de matriz
de PQRSD.

- La parametrizacion del sistema de PQRSD Pruebas y funcionalidad.

- Esta herramienta se requiere que continuamente se esté actualizando,
por las diferentes necesidades que se presente o que exija la ley.

e Oportunidad respuesta de las PQRSD: Para mejorar los términos de
respuestas de la PQRSD, se realizaron dos actividades entre las areas
del INSOR.

- La primera se llamé6 Alertas y sensibilizacion para la motivacion a la
respuesta oportuna de PQRSD, a fin motivar a los servidores publicos,
para suministrar las respuestas lo mas rapido posible, de lo que
establecen los términos de ley; y asi mejorar la relacién entidad
(INSOR).

- Segundo, para mejorar las respuestas a nuestros ciudadanos, se
realizaron varias capacitaciones a los servidores del INSOR, tanto
oyentes como sordos, a fin de optimizar el proceso de finalizaciéon de
las PQRSD y él envi6 de la encuesta de satisfaccion. También se realiz6
la induccion sobre los procedimientos de la oficina al ciudadano y la
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capacitacién sobre el Orfeo a los nuevos servidores del INSOR, para
que conozcan el procedimiento de las PQRSD.

e Actualizacion documentacion: Se actualizaron los documentos
internos del proceso como son: el Procedimiento de PQRSD, el
protocolo y la carta de trato digno, en cuanto a la normatividad.

e Promocion Canal Skype: Se promociono el canal Skype con dos
piezas comunicativas, que se divulgaron a través de las redes sociales,
por la importancia de este canal, el cual es utilizado por la poblacién
sorda.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se observé que por la situacion presentada en el pais, se afecté el numero
de PQRSD recibidas este ano, con respecto al afo 2019 donde se recibieron
2.272 PQRSD, y en lavigencia 2020, se recibieron 1.683, se evidencia una
reduccion de un 26%, a pesar de la situacion la Oficina de Servicio al
Ciudadano, realizd estrategias para mejorar la prestacion del servicio al
ciudadano, entre las cuales se encuentra la mejora en el Canal Telefénico, el
cual fue muy importante, para recibir los requerimientos.

Este informe brinda un mayor detalle respecto a la caracterizacién de los
ciudadanos y organizaciones que interactuan con la entidad a través de los
diferentes canales establecidos, lo cual nos permite un mayor conocimiento
de estos, por lo que se recomienda sea tenido por cuenta por las areas
misionales como uno de los insumos utilizados para definir las estrategias
implementadas frente a los grupos de valor.

Es importante resaltar que desde la Oficina de Servicio al Ciudadano se siga
realizando como estrategia un seguimiento semanal de las PQRSD que tiene
cada dependencia asignada que contiene el estado actual de cada solicitud,
la fecha de vencimiento y los dias restantes para su cierre oportuno, el cual
se envia a los lideres de proceso como alerta para evitar el vencimiento de
las solicitudes.

En cuanto al Canal de Skype y teniendo en cuenta que se elaboraron dos
piezas comunicativas y dos videos promocionando este canal, se detecta que
no genero un alto porcentaje de uso por parte de la poblacién sorda, para lo
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cual se recomienda, se analice la viabilidad de implementar un video chat,
teniendo en cuenta que es uno de los medios mas accesible para la poblaciéon
objetivo.

De otro lado para una mayor eficiencia en la gestion de los datos recibidos
de PQRSD y encuestas de satisfacciéon, se sugiere nuevamente mejorar en el
sistema de informacioén utilizado actualmente, asi como la adquisicion de un
software que facilite el analisis y correlacién de variables presentadas en los
informes, generando asi un mayor aporte en el proceso de toma de
decisiones.

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial o )
. . Repiblica de Colombia
Wwww.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co Ministerio de Educacién Nacional

Tel. (57-1) 4391221 INS@)R

Instituto Nacional para Sordos



[ Laeducacion | mineducacién
es de todos

GESTION
CONTRACTUAL

La Secretaria
General dirige los
procesos
administrativos y
financieros del
Instituto que
contribuyan en la
ejecucion y uso de
los recursos
disponibles, por lo
tanto, desde el
Equipo de Gestion
Contractual se
desarrollan los
Procesos de
contratacion para
la adquisicion de
bienes y servicios
que requieran las
areas de la
entidad.

INFORME DE GESTION 2020

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Paz, justicias e instituciones solidas

En la vigencia 2020 se adelant6 la contratacion para
el Instituto Nacional para Sordos INSOR, de acuerdo
a las solicitudes presentadas por las diferentes
areas, bajo los parametros de ley.

Es asi, que desde el Equipo de Gestion Contractual
se adelantd6 las modalidades de contratacion
directa, concurso de méritos, seleccion abreviada y
minima cuantia, requeridos con observancia de la
normatividad que regula estos procesos y en el
marco de los lineamientos establecidos desde
Colombia Compra Eficiente.

Para la vigencia 2020 el INSOR suscribié un total
178 compromisos y modificaciones contractuales,
los cuales fueron publicados en la plataforma
Transaccional SECORP Il, al igual que 21 6rdenes de
compra publicadas en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

En el siguiente cuadro se evidencia las
suscripciones por trimestre:
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Contratos Contratos

Contratos
de Contratos proceso proceso
Prestacion AOEEEE por por CEETEE Modificaciones
PERIODO de de Seleccion Seleccion de Contractuales
.. Minima | Abreviada Abreviada Meéritos
Servicio - ;
Cuantia - Menor - Subasta
CD .
Cuantia Inversa
Ene-Mar 74 1 1 0 0 10 5
Abr-Jun 20 0 1 1 0 4 0
Jul- Sept 26 0 0 1 0 4 1
Oct- Dic 5 12 1 2 1 14 15
TOTAL 125 13 3 4 1 32 21

Fuente: Base de datos - Relacion de Contratos 2020

De acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones con corte al 09 de diciembre del
ano 2020' se evidencia que de 204 procesos, se radicaron 159 solicitudes
por las diferentes areas responsables de la necesidad como se observa en la
Grafica No. 1 Procesos de Seleccion, de estos el 79% se suscribieron por
Prestacion de Servicio - Contratacion Directa, el 8 % se contraté por proceso
de Minima Cuantia, el 8% se suscribieron por Orden de Compra (13
solicitudes radicadas y 21 6rdenes de compra ejecutadas), el 2% se suscribio
por proceso de Seleccién Abreviada- Subasta Inversa, el 2% se adjudicé por
proceso de Seleccion Abreviada- Menor Cuantia y el 1% se contraté por
Concurso de Méritos.

Grafica No. 1. Procesos de Seleccion - Aho 2020.

4: 2% 13; 8% PROCESOS DE SELECCION - ANO 2020

3;2% 1, 1%

= CONCURSO DE MERITOS

13; 8%\\ = CONTRATACION DIRECTA

MINIMA CUANTIA

= SELECCION ABREVIADA -
MENOR CUANTIA

B SELECCION ABREVIADA-
SUBASTA INVERSA

B ORDENES DE COMPRA
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Las contrataciones realizadas se efectuaron en cumplimiento de los principios de
contratacion Estatal, garantizando la libre participacion de proponentes y
seleccion objetiva, eficiencia, oportunidad, celeridad y transparencia de
todos los actos juridicos contractuales que suscribio el Instituto Nacional
Para Sordos INSOR con personas naturales y juridicas.

Asi mismo, se da cumplimiento a las directrices impartidas por la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, a través de la
Circular Externa N° 01 de 2019, gestionando los procesos contractuales
mediante la herramienta SECOP Il en tiempo real, dando aplicacion con ello
al principio de transparencia y publicidad que debe regir las actuaciones de
la Administracion Publica.

Se reporto en la vigencia 2020 el Informe Cuenta Anual Consolidado (SIRECI),
en los tiempos establecidos por la Contraloria General de la Republica,
donde se evidencia la gestion contractual y financiera del Instituto.

Se logré la implementacion en la plataforma SECOP Il del 100% de los
procesos contractuales del Instituto Nacional para Sordos INSOR.

Se logrd la actualizacion de los Manuales de Contratacion y Supervision e
Interventoria, los cuales permitiran y facilitaran, tanto a los funcionarios del
INSOR como contratistas hacer un ejercicio correcto de la contratacion.

Se fortaleci6 las capacidades en materia de planeacién contractual vy
supervision de contratos de conformidad con la reglamentacion vigente.

De las solicitudes radicadas por las areas, se declar6 desierto el proceso con
el siguiente objeto: "Servicio de mantenimiento del vehiculo de propiedad del
INSOR", proceso de seleccion Minima Cuantia publicado en SECOP I,
mediante No.MC-002-2020, por cuanto no se presentaron ofertas el dia del
cierre, debido a lo anterior, se publicé con numero de proceso MC-007-2020
en el cual se presentaron 3 ofertas y se adjudic6 el 12 de noviembre de 2020
en SECOP II, a TALLERES CARSONI con No. de contrato 134-2020.

De acuerdo al Plan de Acciéon con corte al 28 de octubre 2020 remitido por
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, informan que 29 procesos con
presupuesto recurso 20 no se ejecutarian al no haber recaudo, por otro
lado, de dicha informacién se observa que 16 procesos no estaban en
desarrollo, a lo cual las areas responsables de la necesidad informaron que
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dichas contrataciones no se llevarian a cabo para la Vigencia 2020 por
razones técnicas de cada una de las dependencias y a la declaracion del
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecologica en el Territorio Nacional
generada por el COVID -19 y de su incidencia en la Salud Publica.

La Secretaria General y sus areas realizan permanentemente las gestiones
para impulsar y culminar todos los procesos en curso.
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TALENTO
HUMANO

El propdsito de la
dimension de Talento
Humano dentro del
Modelo Integrado de
Planeacién y gestion -
MIPG, es establecer la
linea “estratégica” de
la entidad, es decir la
secuencia de acciones
gue se realizan, el
tiempo y los recursos
para desarrollar los
planes, programas y
proyectos que
permiten la gestidn
del talento humano
del Instituto,
enfocado a cumplir el
objetivo planteado en
el Modelo Integrado
de Planeaciéon y
Gestion

INFORME DE GESTION 2020

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Trabajo decente y crecimiento econémico

De acuerdo a los resultados de la bateria Psicosocial y lo
establecido en la dimension del Talento Humano dentro
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se
construy6 para el plan Estratégico para la vigencia 2020,
el cual lo integran el Plan de Bienestar, Plan de
Capacitacioén, Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision
del Talento Humano y por ultimo el Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo; planes que fueron
presentados y aprobados por

el Comité de Gestion y Desempefio en el mes de enero
de 2020 y publicados en la pagina web de la Entidad
dentro de los planes de MIPG.

Durante la vigencia 2020 se realiza vinculaciones del
nivel directivo y profesional, este ultimo, para los
nombramientos de LN y R, cumplimiento con el debido
proceso meritocratico a través de aplicacion de pruebas
en el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, publicaciéon de las hojas de vida de los
aspirantes a través de la Presidencia de la Republica.
Cabe resaltar que con corte a 31 de diciembre la planta
de personal no tuvo ningun cargo vacante.

PLAN DE PREVISION DE TALENTO HUMANO

Es importante definir que la Planeaciéon de los Recursos
Humanos es el proceso mediante el cual las entidades,
en funcion de sus objetivos, proyectan y suplen sus
necesidades de personal o talento humano y definen los
planes y programas de gestién de la misma, con el fin
de integrar las politicas y practicas de personal con las

mos zona industrial - )
. Repiblica de Colombia
@insor.gov.co Ministeric de Educacion Nacional

INS$R

Instituto Nacional para Sordos



La educacion | mineducacion

es de todos

INFORME DE GESTION 2020

prioridades de la organizacion.

El objetivo principal de este informe, es la de consolidar las necesidades de personal
por dependencia el cual estd conformados por el personal de planta y contratista,
es asi que, dentro de las estrategias y recursos utilizados para identificar las
necesidades de personal Planta se concluye que para la vigencia 2020 contamos
con 72 funcionarios de planta y 98 contratistas, adicionalmente se validan por
dependencia los perfiles profesionales, asistenciales, técnicos y directivos que
actualmente registran vacantes las cuales puedan ser ocupadas a corto, mediano o
largo plazo, dentro del estudio actualmente no se identifican vacantes disponibles
en cada una de las dependencias que conforman el instituto. A 31 de diciembre de
2020 se encuentran 11 servidores en edad de pre - pensién; por lo anterior, y
teniendo en cuenta las habilidades y conocimientos especificos requeridos, hasta
la fecha no se registran vacantes que puedan generar algun tipo de solicitud de
personal para la suplencia de algun cargo en el area; Ahora bien, es importante
resaltar que dentro de la validacién se hace prioritario revisar a corto y mediano
plazo las posibles vacantes que pueden surgir a causa de la Jubilacién de algunos
servidores.

PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS

El programa de Bienestar social para el Instituto Nacional para Sordos - INSOR tiene
como objetivo generar actividades que contribuyan a la calidad de vida desde el
ingreso, la permanencia y retiro del servidor. De esta manera, se puede asegurar el
cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales, satisfacer las necesidades
de los servidores, de su grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo de su
calidad de vida. A 31 de diciembre de 2020 se cumplié en un 100% con las
actividades programadas en el plan de Bienestar, se generaron estrategias para
cumplir a cabalidad con las actividades propuestas de una manera virtual y
generando alianzas con la caja de compensacién familiar entregando en los hogares
de cada servidor un detalle de agradecimiento por la gestidon realizada a través de
la virtualidad cumpliendo asi con las metas propuestas para el ano 2020, de la
misma manera se realizo la entrega de incentivos a los funcionarios de carrera
administrativa por su desempefio sobresaliente en cada uno de los niveles
(Asistencial, Técnico, Profesional y de LN Y R), asi mismo, se brind6 incentivos al
mejor funcionario de Carrera Administrativa y Libre Nombramiento y Remocién no
directivos por la vigencia 01 de febrero 2019 al 31 de enero 2020.

PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION

La formacion, la capacitacion y el entrenamiento del talento humano al servicio del
Estado colombiano juegan un papel estratégico en la cultura organizacional. Se
busca entonces que las entidades publicas evolucionen mostrando mejores niveles
de integridad, eficiencia y efectividad, por lo que
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se requiere desarrollar y fortalecer las competencias y capacidades necesarias en
los servidores publicos, pues son quienes las materializan a través de su gestién
para que respondan de forma innovadora a los grandes retos econdmicos y sociales
del pais tales como la construccion de la paz, el aumento de los niveles de equidad
y el fortalecimiento de la institucionalidad Publica.

Debido a la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, desde el 16
de marzo de 2020 la Entidad entr6 a la modalidad de Teletrabajo en casa parcial
con el fin de proteger a la poblacion mas vulnerable y desde el 20 de marzo se
acogiod a la cuarentena obligatoria decretada por el Gobierno Nacional, razén por la
cual el Plan de Capacitacion obtuvo un cumplimiento del 95%. Durante la vigencia
se desarrollaron capacitaciones virtuales en temas de Vocacion de servicio,
Convivencia y reconocimiento de la diversidad, Optimizacién y recursos
disponibles, Preparacién para el retiro, Taller de lengua de sefas, Innovacién y
experimentaciéon, Flexibilidad y adaptabilidad al cambio, Planificacion vy
organizacion, Gestion de la Informacién, Capacitaciones en SGSST y Gestidn
Ambiental, Modelo basado en Trabajo en equipo, Liderazgo, y Generacion y
Promocién del conocimiento. Dentro del cédigo de Integridad se abordaron
capacitaciones en temas de Conflicto de Interés y dafio anti - juridico.

Para las futuras vigencias se generaran estrategias con el fin de que se incremente
el nivel de participacion de todos los funcionarios de la entidad en los espacios de
capacitacion propuestos por las diferentes areas en coordinacién con el area de
Talento Humano y SST.
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1

BIENES Y
SERVICIOS

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Industria, innovacion e infraestructura

Bajo la
coordinacion de
Liliana Brinez, el
grupo de Servicios
Administrativos,

se encarga de la

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

optimizacion de
procesos
administrativos
para facilitar el
adecuado
funcionamiento de
la entidad de
acuerdo con las
directrices
establecidas,
actividades
relacionadas con
la administracion
de bienes,
servicios
generales
indispensables
para el
funcionamiento
del Instituto,
mantenimiento de
infraestructura,
gestion ambiental,
reportes de activos
fijos, consumibles,
inventarios

Para mantener un control de inventarios en tiempo
real, mantener la trazabilidad de los bienes y
control en el manejo del almacén, se cuenta con el
sistema de control de inventarios SOLGEIN.

Durante 2020 se presentaron 852 movimientos de
almacén, los cuales fueron 423 salidas y 139
entradas de elementos de consumo. De elementos
devolutivos se presentaron 176 reintegros, 82
salidas al servicio y 28 entradas, ademas 4 salidas
de dotacion.

Movimientos de almacén 2020

M Salida de consumo
 Reintegro

i Entrada de consumo

o Entrada devolutivos

M Salida de Dotacién

Salida de Devolutivos al Servicio

general
individuales
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El Grupo Interno de trabajo de Servicios Administrativos, tiene como objetivo
desarrollar los procesos administrativos y dentro de sus funciones
especificas, se encuentra la de “...ejecutar los procesos de almacenamiento
y custodia de Equipos, materiales y elementos y adelantar actividades de
control de los inventarios de elementos devolutivos y de consumo...”.

A partir de la directriz anterior, de manera periddica, se adelantan
actividades de verificacion e identificacién fisica de bienes propiedad del
INSOR, enmarcadas en el procedimiento de inventarios.

Para la vigencia 2020, teniendo en cuenta el estado de emergencia declarado
por la pandemia de COVID-19, el inventario se realiz6 solo a los bienes
devolutivos y consumibles seleccionados, que se encontraban bajo la
custodia del almacén, esto con el fin de facilitar el conteo fisico y la ejecucion
del inventario, esta decision se tomo teniendo en cuenta que para realizar el
inventario individual se requeria de la presencia en la entidad de los
funcionarios y contratistas que tenian inventario asignado y en ese momento
se encontraban trabajando en casa, ademas no se encontraban autorizados
los ingresos a la entidad, adicionalmente muchos de los funcionarios vy
contratistas no podian hacer presencia en la entidad por ser poblacion de
riesgo ante el posible contagio de COVID-19.

Durante el mes de octubre se llevaron a cabo los inventarios de bienes de
consumo y un inventario aleatorio de bienes devolutivos. El inventario de
consumo tuvo en cuenta 236 items. Para el inventario aleatorio de activos se
tuvieron en cuenta 440 bienes. Los dos inventarios en su toma fisica no
presentaron diferencias dando un porcentaje de exactitud de inventarios del
100%.

RESULTADOS PLAN DE AUSTERIDAD

El ahorro es un objetivo que se tiene planteado en cualquier entidad, ya sea
publica o privada. Con el fin de conseguir ahorro al momento de la ejecucion
presupuestal, se realiza el seguimiento a gastos que pueden estar bajo el
control del area y del instituto y que con gestion se puede conseguir un
objetivo de austeridad.
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PROCEDIMIENTO DE COMISIONES

Sin ejecucion de presupuesto, uno de los objetivos del plan fue optimizar el
procedimiento de comisiones, el cual se cumpli6é realizando reuniones con
todas las areas para mejorar el procedimiento, actualizar la resolucién y los
formatos.

De vigencias anteriores se pudo observar que no habia total claridad en el
momento de la ejecucion de las comisiones. Cada area manejaba a su modo
la gestion de cada solicitud y la legalizacion de estas. Por este motivo se
buscé en un trabajo articulado llegar a la estandarizacion del procedimiento.

Los documentos quedaron planteados en una version inicial y pendientes
por los ultimos ajustes para su publicacion. Los documentos fueron:
Procedimiento de comisiones, Resolucién de comisiones, formatos de
solicitud y legalizacion de comisiones.

COMPRA DE TIQUETES A MENOR COSTO

Se observa que la compra de tiquetes con premura ocasiona que no se pueda
acceder a una favorabilidad de precios que si daria una compra anticipada,
por lo que, sin ejecuciéon de presupuesto, se hace seguimiento al
cumplimiento de los tiempos del procedimiento de comisiones para la
solicitud de tiquetes aéreos, con el fin de generar ahorro al momento de la
compra por realizarlo anticipadamente y asi tener la oportunidad de
encontrar precios mas favorables, por compra anticipada, lo cual permite
ahorro en cada comision.

Durante el primer trimestre de la vigencia se logr6é hacer el seguimiento a
las solicitudes realizadas por las areas evidenciando una oportunidad de
mejora con respecto al cumplimiento de los tiempos establecidos en el
procedimiento. Debido a la contingencia por COVID-19, durante el resto de
la vigencia no se programaron comisiones y por lo tanto no hubo mas
solicitudes de tiquetes. Sin embargo al tener la matriz compartida es posible
observar si se cumplen o no de los tiempos del procedimiento.
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CONTROL DE TIQUETES SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA
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SEGUIMIENTO AL CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Con el objetivo de racionalizar y hacer seguimiento al consumo de
combustible, se realizdé una matriz en la cual se consignaban los consumos
trimestrales y se hacia una comparacion con el consumo del mismo trimestre
de la vigencia anterior.

Durante 2020 se ejecutaron $2°102.62 del presupuesto en consumo de
combustible para la camioneta propiedad del INSOR, es importante anotar
que debido a la contingencia por COVID-19, entre mayo y noviembre el
consumo fue de $0, debido a que el vehiculo no se us6. Se denota una gran
diferencia entre la vigencia 2020 y el afo anterior, en 2019 la ejecucion
presupuestal para el consumo de combustible de la camioneta fue de
$6’°211.655.

En el primer trimestre de 2020 respecto del mismo trimestre de 2019 se
logré una reduccion del 4,49% en el valor del consumo de combustible,
generando un ahorro de $73.791.

Con este seguimiento, se tiene control sobre el consumo, la ejecucion
presupuestal y a partir de los resultados, es posible realizar planes para
generar ahorro.

PROGRAMAS DE USO EFICIENTE DE PAPEL Y AHORRO DE AGUA Y ENERGIA

Con el uso de una matriz se hizo seguimiento a los consumos de agua,
energia y papel. En presupuesto se ejecutaron: Para energia $50°620.360 y
para agua $4°122.407 durante la vigencia. Se plantearon indicadores para
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comparar el consumo trimestral con el periodo inmediatamente anterior.

El consumo de servicios publicos se vio directamente afectado por la
contingencia del COVID-19. El consumo de agua bajé significativamente en
relacion al primer trimestre, pasé de 310 m® a 22 m® en el ultimo trimestre.
El consumo de energia, durante el primer trimestre fue de 19.599 Kwh, en
el tercer trimestre fue de 18.647 Kwh. El cuarto trimestre fue atipico en la
facturacién. Se observa que aunque hubo un ahorro este no fue tan
significativo en comparacién con el consumo de agua, puesto que se ha
estado realizando trabajo en casa y ha sido necesario mantener los equipos
de computo encendidos para la conexion remota. Con el trabajo en casa el
ahorro en consumo de papel fue muy significativo, solo en el primer
trimestre, que hubo trabajo presencial, se imprimieron 24.764 hojas,
mientras que el consumo total de los otros trimestres fue de 820 hojas.

Por parte del Sistema de Gestion Ambiental se han divulgado campanas para
mantener el cuidado de los recursos naturales. Estas campanas se enfocan
en el cuidado del medio ambiente a través del ahorro del recurso hidrico,
racionamiento de energia y cuidado de los arboles a través del seqguimiento
al consumo de papel.

PARA CUIDAR F ‘
Y0, ME SUMO EL PLANETA PaperCut sumen Ejecutivo
AL RETO DEL BUEN LSO D_ELY»'\(illl'ﬂl,j TUDDS DEBEMUS
s CONTRIBUIR

RESULTADOS PLAN DE MANTENIMIENTO

Con el animo de conocer las condiciones actuales de las instalaciones del
INSOR y en aras de identificar las necesidades de mantenimiento en la
vigencia 2020 se adjudico y ejecut6 el contrato No. 137-2020, cuyo objeto
era "Contratar el diagnostico y la formulacion del plan de mantenimiento
locativo, preventivo, correctivo y adecuacion locativa y del mobiliario que
hace parte del funcionamiento de la sede del INSOR", con el cual se buscaba
trazar una linea de trabajo con el fin de
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optimizar los recursos de la entidad y proyectar un plan de mantenimiento
a corto, mediano y largo plazo que le permita a la entidad la optimizacién
de sus recursos.

Asi mismo, en el marco del contrato No. 142-2020, en aras de atender y
subsanar las problematicas encontradas en los diferentes reportes o
seguimientos generados de acuerdo a los lineamientos, directrices y
normatividad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
ambiental y accesibilidad, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente se ejecutaron las siguientes actividades:

Suministro e instalacion de vidrio laminado incoloro, suministro e instalacién
de lamina de proteccion, seguridad, control solar (Blackout); revision y
mantenimiento tuberia suministro de agua, corregir escapes, adecuaciones,
accesorios, reposicion e instalaciéon de griferia tipo push, adecuaciones
requeridas para subsanar la problematica de humedades en el close caption
y en la sala de grabacién, fumigaciones y control de plagas, reposicion e
instalacion de panel Led redondo 12w, mantenimiento y limpieza tanques
elevados de almacenamiento de agua en PVC, fabricacion e instalacién de
cortina enrollable microperforada de accionamiento, automatico vy
manual certificada bajo la norma NTC5926-3 suministro e instalacién
de Senalética informativa en acrilico (Identificacion dependencias, oficinas,
banos etc.) mantenimiento de la red de aguas residuales de la cafeteria,
mantenimiento preventivo y correctivo de panel de intrusion y panel
principal BOSCH.

También se adjudicaron contratos para mantenimiento correctivo vy
preventivo del ascensor y mantenimiento de la UPS y planta eléctrica.

En mantenimiento se realiza una ejecucién presupuestal de $39°593.658.

Como resultado de la formulacién del plan de mantenimiento y plan director
de la entidad se proyecta un cronograma para atencion de las necesidades
de conformidad con los recursos disponibles para el mantenimiento de la
sede del INSOR durante la vigencia 2021 y de los proximos 5 afos.
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EXACTITUD DE ACTIVOS

Debido a la contingencia por COVID-19 el inventario aleatorio de activos se
realiz6 en las fechas 26 al 30 de octubre. Para la ejecucion del inventario
aleatorio de los activos de la entidad, se descarga del sistema de control de
inventario SOLGEIN, el total de elementos registrados al corte del 19 de
octubre de 2020 y da como resultado un total de 440 bienes en custodia
del almacén. Del total de estos bienes, se identificaron fisicamente 440 de
ellos, lo que corresponde a un porcentaje de exactitud de inventarios de
bienes del 100%.

Nivel de exactitud de activos

100% —100% 1+00% 1+00% 100%
80% 100,0%
60%

40%
20%
0% 0% 0% 0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-sep Oct-Dic
Meta Resultado

EXACTITUD CONSUMO

Debido a la contingencia por el COVID-9, el inventario de elementos de
consumo se realizé del 19 al 23 de octubre. Para la ejecucion del inventario
de 2020, se descarga del sistema de control de inventario SOLGEIN
reportando un total de 236 referencias, Una vez realizada la toma fisica de
elementos de consumo, no se encontraron diferencias entre las cantidades
identificadas y las registradas en el sistema por lo que la exactitud del
inventario de elementos de consumo fue del 100%.
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Nivel de exactitud de elementos de consumo por

referencia
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EXACTITUD CONCILIACION

Se presenta la conciliacién de los inventarios de Almacén de todos los meses
hasta noviembre de 2020 frente a la informacién reportada por el area de
contabilidad en el sistema SIIF Nacion, de la cual, se revisan 79 cuentas
contables en donde se evidencia que se encuentran debidamente conciliadas
y sin novedades. Debido a que el indicador trimestralmente ha mostrado un
resultado del 100%, por parte del area de control interno se sugiri6 realizar
una modificacion. Se realiza una propuesta y se proyecta una nueva
medicion que refleje un indicador que sea acorde a las necesidades del
proceso y que permita tener una mejora continua. Es por esto que se
propuso medir el tiempo en que se presentan las conciliaciones. El objeto
es: Cumplir con la fecha de entrega del informe de conciliacién. Informe
entregado por lo menos en la fecha del cronograma. Se generara un
porcentaje de cumplimiento mensual y para la primera variable se tomara la
Suma de porcentajes de cumplimiento de los meses del trimestre y para la
segunda variable se dejara el numero de meses: tres (3). Esta nueva
propuesta se empezara a ejecutar en la vigencia 2021.
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Nivel de cuentas de Almacén conciliadas sin

diferencia
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COMPRA DE TIQUETES

Durante el primer trimestre se recibieron 47 Solicitudes en total, distribuidas
asi: 19 de Promocion y Desarrollo y 28 de Gestion Educativa de las cuales 9
fueron recibidas en el tiempo establecido en el procedimiento que
corresponde a 10 dias habiles. Dado lo anterior se tiene un cumplimiento
del 19%, es por ello que se cred una matriz de control de tiquetes, que
permite un seguimiento continuo y conjunto. De igual forma se esta trabajo
articuladamente con las areas financiera, Talento Humano, Promocién y
Desarrollo y Servicios administrativos, para la revisiéon de las herramientas
de Gestion de comisiones. A partir del mes de abril hasta diciembre no se
gener6 compra de tiquetes debido a la contingencia por COVID-19

Oportunidad en la solicitud de compra de

tiquetes

100%

90% 90% 90% 20%
50%

19"“'\B
0% % 0% 8%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
e Resultado Meta
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OBJETIVO DE DESARROLLO
) SOSTENIBLE
GESTION

DOCUMENTAL

Paz, justicias e instituciones solidas

Administra el
Sistema de
Gestion
Documental del
INSOR, mediante
la planeacion,

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Durante el ano 2020 en el Proceso de Gestion

organizacion, Documental se realizaron las  siguientes
administracion, actividades:

control y

disposicion final . Actualizacion y publicacion de los planes de:

de la
documentacion
producida y
recibida por la
Entidad, desde su
origen hasta su
disposicion final

Conservaciéon Documental, Preservacion Digital,
Programa de Gestion Documental, Plan Institucional
de archivos

o De enero a mayo se actualizaron los Activos
de Informacién, los cuales fueron publicados en
pagina web de la Entidad.

. Elaboracion y envio a cada dependencia el
cronograma de transferencias documentales

. Las transferencias documentales
programadas para el 2020 no se pudieron realizar
debido la pandemia.

. Durante los meses de febrero a octubre se
tuvieron reuniones con el Archivo General de La
Nacidn en la correccion de las TRD.
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e A finales de septiembre se tuvo Comité pre-evaluador en el cual se
presentaron las TRD y fueron posteriormente enviadas a Comité
Evaluador por parte del AGN.

e A finales del mes de septiembre se tuvo la sustentacién de TRD ante
el Comité Evaluado del Archivo General de la Nacién y en este comité
fueron convalidadas las TRD para el Instituto Nacional para Sordos.

e Se digitalizaron documentos que solicitaron en calidad de préstamo
los funcionaros y se les enviaron a través de correos electrénicos.

e Se envi6 capacitacion a todos los funcionarios para la implementacion
de las TRD en cada area.

e Se capacito a los funcionarios sobre la ley general de archivos que es
la que rige a todas las entidades en la organizacion de archivos de
gestion y archivo central.

e Se enviaron las TRD firmadas a todos los funcionarios para su
apropiacion y su implementacion.

e Las Tablas actualizadas fueron cargadas en Orfeo para la clasificacion
documental que se debe hacer cuando se radican documentos.

e Se presto el servicio de préstamo de documentos a los funcionarios
consistentes en digitalizar la documentacion y posteriormente enviarla
a través de los correos electronicos.

e Se digitaliza toda la documentacién que ingresa a través de Orfeo y
los documentos que piden en calidad de préstamo.
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OBJETIVO DE DESARROLLO

GESTION SOSTENIBLE

JURIDICA

Paz, justicias e instituciones solidas

La Oficina Asesora
Juridica, a través del
proceso de gestion
juridica, presta al
Instituto la asesoria
juridica y la
representacion
judicial y extrajudicial,
de manera oportuna y
efectiva, aplicando las
normas

GESTION REQUERIMIENTOS

Durante el ano 2020, la Oficina Asesora Juridica
(OAJ)) atendié oportunamente el 100% de los
requerimientos relacionados con la gestioén juridica
del Instituto; por lo que el Grupo de Servicio al
Ciudadano reconocié a la OAJ por “su excelente
desemperno brindando respuestas de las PQRSD,
il : tanto en cantidad como en el tiempo de respuesta,
juridicas vigentes. en el | semestre de 2020” (18 de agosto de 2020) y
“al servidor del INSOR, por ocupar el segundo
puesto brindando las respuestas de las PQRSD,
tanto en cantidad como en el tiempo de respuesta,
en el |l semestre de 2020” (11 de diciembre de
2020).

Dentro de estas actividades se destacan la remision
de informes, consultas, conceptos, estudios y
asesoria interna; respuestas a requerimientos de
autoridades y peticiones externas; las actividades
de apoyo juridico de las minutas de procesos de
convenios y contratos interadministrativos;
asi como la revision de viabilidad juridica de actos
administrativos proyectados para firma de
funcionarios del INSOR.

GESTION REALIZADA

En marzo, se rindi6 el informe al Comité de
Conciliacion y se inform6 a la Agencia de Defensa
Juridica del Estado sobre la implementacion de
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todas las actividades de los planes de accion de la Politica de Prevencion de
Danos Antijuridicos (PPDA) para la vigencia 2019, con un impacto positivo
reflejado en el hecho de que no se presentaron demandas o conciliaciones
en esa vigencia; situacion que se repitio en el ano 2020.

A través de la Resolucion INSOR No.069 del 12 de mayo de 2020, la Directora
General adopt6 la actualizaciéon y formulacion de la Politica de Prevencion de
Danos Antijuridicos (PPDA) para la vigencia 2020/2021, aprobadas por el
Comité de Conciliacion; que incluye los planes de accion y actividades a
ejecutar durante dicho periodo. De igual modo, durante el segundo semestre
del afno 2020, se desarrollaron todas las actividades planificadas segun el
cronograma de actividades.

En la anualidad, se realiz6 la adecuada gestion de defensa y representacion
judicial en los procesos judiciales activos, las acciones de tutela, de grupo y
de constitucionalidad en las que se vincula al INSOR. De igual manera, se
actualizo la informacion de procesos judiciales y la calificacién de riesgo en
el EKOGUI. Destacando que se finaliz6 un (1) con sentencia favorable al
INSOR, con lo que al cierre del afio, quedan activos dos (2) proceso en contra
de la entidad, en tramite de segunda instancia, y un (1) proceso de accion de
repeticion, asi:

En el afio 2020, no se recibieron citaciones a conciliacién prejudicial y no se notificé la
admision de nuevos procesos judiciales en contra del Instituto (diferentes a acciones
constitucionales).

Ademas, se llevd a cabo la representacion administrativa ante otros organismos de control,
autoridades y entidades, en tramites y procedimientos administrativos. En relacién con el
reporte realizado en el 2020 a través FURAG, la politica de Defensa Juridica pas6 de una
calificacién de 65 puntos en la anualidad 2018, a obtener 83.7 de puntaje en la anualidad
2019. Lo cual, refleja los avances en la gestién juridica de la Entidad. También, en cada
semestre del 2020, se efectud la revision y actualizacion del normograma institucional, que
se publicé en la pagina WEB del INSOR; donde esta disponible para colaboradores y
ciudadanos.

De otra parte, se realizé la implementaciéon del plan de gestiéon documental de revisién y
actualizacién de los procedimientos relacionados con el proceso de Gestion Juridica,
incluyendo procedimientos para designacion de apoderados, cumplimiento de sentencias y
conciliaciones, e iniciacién de acciones de repeticion. En los cuales, se definen las
actividades y responsabilidades a cargo de las areas y funcionarios intervinientes.
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INDICADORES DE GESTION

En el 2020, se midi6 el cumplimiento de los términos de respuesta a derechos de
peticion, solicitudes internas, conceptos, demandas y solicitudes de conciliacion, a
través del Porcentaje de cumplimiento de requerimientos Juridicos y el
cumplimiento de términos legales; con el fin de fortalecer la gestion juridica del
INSOR mediante la apropiacién de la capacidad institucional y la articulacién interna
e interinstitucional, para propiciar condiciones de atencion a las necesidades de los
ciudadanos y grupos de interés, con criterios de valor, confianza y satisfaccién. El
porcentaje de cumplimiento de requerimientos juridicos fue del 100%
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GESTION TIC

Proceso liderado desde la
Oficina Asesora de
Planeacién vy Sistemas,
con el objetivo de
implementar la politica
de Gobierno Digital a
travées de la innovacion,
uso y aprovechamiento
de las tecnologias de
informacioén y las
comunicaciones para
contribuir con el cierre de
brechas en el acceso de
derechos de la poblacion
sorda colombiana y la
mejora continua de la
gestion institucional

Tel. (57-1) 4391221

INFORME DE GESTION 2020

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Industria, innovacion e infraestructura

GESTION TI

El presente informe pretende realizar una
descripcion concreta de la gestion realizada
desde el proceso de gestion TICS durante la
vigencia 2020.

ADQUISICION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

1. MIGRACION DE CORREO INSTITUCIONAL A G-
SUITE

2. RENOVACION DE LICENCIAS

3. ADQUISICION DE SERVIDORES, SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO Y SWITCH

4. IMPLEMENTACION Y ADQUISICION DE
DIRECCIONAMIENTO IPV6 PARA LA ENTIDAD.

5. ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO

IMPLEMENTACION POLITICA GOBIERNO DIGITAL

e De acuerdo a los componentes que contiene
la politica de gobierno digital de ventanilla hacia
adentro se contemplaron Tic para Gestion
verificando el plan estratégico de tecnologias,
documentacién de arquitectura de software,
mantenimientos preventivos de equipos, apoyo a
sistemas de informacién Orfeo y sistema
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integrado de gestion.

e Para el componente de seguridad de la informacion se realizo
actualizacion de la politica de sequridad digital, actualizaciéon de
activos de informacion, tratamiento de riesgos, sensibilizacion de
seguridad de la informacién e indicadores del modelo de seguridad,
adicional se participd en talleres realizados por ministerio de
educacion.

e Para los componentes de TIC para servicios y Gobierno Abierto se
realiz6 el acompafnamiento a servicio al ciudadano para los
documentos a elaborar y realizacion de ley de transparencia.

INFORME DE GESTION 2020

G-SUITE

Se realiz6 la adquisicion de licenciamiento de cuenta de Google bajo la
plataforma G-suite, mediante el mecanismo de adquisicion de Colombia
Compra Eficiente, Acuerdo Marco de Precio Google Il. Se adquirieron 189
licencias junto con el servicio de migraciéon de la informacién de correo y la
capacitacion para los usuarios de la entidad, asi como el personal técnico.
La adquisiciéon y migracion tuvo un costo de $94.270.566,37.

RENOVACION LICENCIAS

En el inicio de la vigencia se adelantd un proceso de contratacion por subasta
inversa, mediante SECOP Il, para la renovacion de licenciamiento del software
soportado en la plataforma de servidores de la entidad y la adquisicion de
licencias de antivirus para dar cobertura a equipos adicionales. El costo del
licenciamiento a renovar y las licencias adquiridas sumaron un costo de
$91.078.704.

ADQUISICION DE SERVIDORES, SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y
SWITCH

De acuerdo a lo proyectado en el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad,
se adelantaron dos procesos de contratacion por subasta inversa, donde se
logr6 realizar la adquisicion de de 2 servidores y un sistema de
almacenamiento como primera fase de la renovacion de equipos de la
infraestructura tecnoldgica de la entidad y por otro lado la adquisicion de 6
Switch, asi, dos Core, dos de distribucion y dos de acceso, incluyendo la
instalacion, configuracion vy la capacitacion sobre el manejo vy
mantenimiento. Dichas adquisiciones sumaron un valor de $254.200.610.
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IMPLEMENTACION Y ADQUISICION DE DIRECCIONAMIENTO IPV6 PARA
LA ENTIDAD.

INFORME DE GESTION 2020

Dentro de los compromisos adquiridos con MINTIC se realizé un proceso de
contratacibn mediante subasta inversa para la contratacion de la
implementacion y adquisicion del direccionamiento IPV6 para la entidad. Se
realizé una contratacion por un valor de $31.300.000.

ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO

Se realizo la adquisicion de equipos de cOmputo mediante el instrumento de
adquisicion de Colombia compra eficiente, Acuerdo Marco de Compra o
alquiler de ETP. Se realizé la compra de 11 equipos portatiles y 39 equipos
de escritorio por un valor total de $138.776.888.

Con base en los diagnésticos y a la proyecciéon del Plan Estratégico de
tecnologias, Plan de Acciéon 2020 y resultados FURAG se fortalecieron las
herramientas y la infraestructura tecnolégica de la entidad donde las
necesidades de la poblacion objetivo era contar con una alta disponibilidad
en los servicios tecnologicos y el uso de los mismos de manera remota.

De esta manera, se logré6 mejorar la comunicacion via correo electrénico y
adquisicién de nuevas herramientas para la gestion de la informacién en la
nube y de manera remota, mejorando la calidad del servicio. Impactando de
manera positiva dadas las condiciones de trabajo en casa debido a la
emergencia sanitaria presentada durante el ano 2020.

GESTION REALIZADA

Se describe a continuacion la gestion adelantada en el tema especifico:
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ADQUISICIONTI - 2020

___ 94.270.566,37
158.776.8BB,00 __—

51.300.000,00 _ — 91.078.704,00

254 200.610,00

® G-SUIME = RENOVACION LICENCIAS = SERVIDORES ¥ SWITCH = IMPLEM ENTACION IPV6 w EQUIPOS DE COMPUTO

Durante la vigencia 2020, de acuerdo a lo proyectado en el Plan Anual de
Adquisiciones, se lograron adquirir equipos para la renovacion de
infraestructura, migracion del servicio de correo electronico a herramientas
mas robustas y con servicios adicionales, los cuales resultaron claves para
el manejo de la informacion debido al trabajo en casa causado por la
emergencia sanitaria. Asi mismo se logro dar cumplimiento a lineamientos
de MINTIC con respecto a la implementacion del protocolo IPV6 sobre los
servicios de red de la entidad.

IP172.16.1.2
STACK PUERTOS

LAG—> SW01 LAG > SWo02

LAG-» CORE

TRONCAL sW

1/2/132/2/3 1/2/4 1/3/4 1/2/1 1/2/5
1/2/3 >2/2/1 2/2/4 2/3/a 1/2(3 1/3/1
RACK CORE RACK 1

Grafica de esquema de Switch instalados.
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Esquema de conexion de servidores y almacenamiento adquiridos
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Gougle Admin Q, Buscar usuarios, grupos o ajustes
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Estado de cuentas de G-suite INSOR

Por otro lado, dentro de la gestidon del proceso, se realizé la implementacion
de la ultima versién de la herramienta para la gestion de mesa de ayuda GLPI,
sobre la cual se realizaron ajustes a la parametrizacion de la misma, se
configuré la autenticacion mediante el directorio activo (LDAP) para unificar
la gestion de usuarios y contrasefias en las herramientas de la entidad.

Como se observa en la siguiente grafica, se venia manejando una version
muy vieja de glpi, la cual no tenia ajustada la parametrizacion a las
necesidades de la entidad. Durante el periodo de Julio a septiembre se
realizé un levantamiento de informacion, se determiné la parametrizacién
de la herramienta y en Octubre se logr6 salir a produccién con esta nueva
version, por la cual se vienen gestionando
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las solicitudes. Posterior a la puesta en produccidon de la nueva version se
gestionaron aproximadamente 64
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INDICADORES DE GESTION
Para el proceso se cuenta con los siguientes indicadores:

Indicador estratégico:

En el desarrollo de los distintos proyectos planteados dentro del PETI. Se finalizaron
la mayoria de proyectos que venian en curso. Se culminaron los proyectos de
implementacion de la renovacion de equipos de la plataforma tecnologica de la
entidad dentro de los cuales se culminé la instalacion y configuracion de 2
servidores y 1 sistema de almacenamiento. Asi mismo, se adquirieron, instalarony
configuraron 6 swtich para renovar los dispositivos activos de red y se logré realizar
la implementacion del direccionamiento IPV6 en los dispositivos de red de la
entidad, asi como en los enlaces de red. Se lograron realizar las actividades de los
diferentes proyectos como por ejemplo, la aplicacion de la prueba ENILSCE,
desarrollo del nuevo portal INSOR educativo, implementacion de MSPI,
mantenimiento de UPS y equipos de control eléctrico, la renovaciéon de licencias de
edicion grafica para las subdirecciones. Debido a la modalidad de trabajo asumida
por la pandemia durante la vigencia 2020, se limito la contratacién de suministros
de repuestos para equipos de coOmputo. Asi mismo como consecuencia de la
pandemia se limitd el cumplimiento de mejoras planteadas en el servicio de
telefonia y se realizaron estudios de mercado iniciales y estudios previos que
forman parte de la gestion presentada.
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Cumplimiento politica gobierno digital:

El cumplimiento de la politica de Gobierno Digital para el cuarto trimestre de 2020
tuvo un 100% de ejecucion en sus actividades, Para el habilitador de gestion se
realizaron todas las actividades planeadas respecto al plan estratégico de
tecnologias, documentacién de arquitectura de sistemas de informacién, se
cumplio el plan de mantenimiento preventivo de servicios tecnoldgicos,
acompanamiento en informes de papercut y acompanamiento en los sistemas de
informacion de ITS y Orfeo. Las actividades de seguridad de la informacion referente
a plan de sensibilizacion, tratamiento de riesgos y reporte de indicadores se
cumplieron a cabalidad. Para los habilitadores de Tic para el estado se cumplio de
acuerdo al plan de trabajo en el formulario de PQRSD de orfeo y las actividades
previstas de gobierno abierto.
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1. Oportunidad: Prestacion de servicios en incidentes y requerimientos de la
mesa de servicios GLPI:

El total de casos resueltos dentro de los tiempos establecido fue de 220 casos que
corresponde al 78% sobre el total registrado (282). Por otro lado 62 casos fueron
resueltos por fuera de los ANS, esto corresponde al 22% sobre el total de casos
registrados. los profesionales Carlos Barreto y Christian Socha tienen el mayor
numero de casos vencidos, esto debido al tipo de proceso que requiere cada caso
para su solucion, luego de diferentes mesas de trabajo se concluye que es necesario
crear un nuevo ANS que permita dar mas tiempo para la solucion de los casos
asignados a estos dos profesionales. Referente a Solgein (Proveedor) se acordé la
entrega de todas las solicitudes en una misma fecha, estos 5 casos no fueron
cambiados de estado a tiempo para evitar su vencimiento. Respecto a los demas
casos vencidos, estos no fueron cambiados de estado y su tiempo de solucién
caduco.

Nivel de Oportunidad en la atencion de Servicios
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2. Satisfaccion:

32 usuarios participaron y dieron su opiniéon en la encuesta, de estos 32 el 53.1%
corresponde a contratistas y el 46.9% a funcionarios. de estos 32 colaboradores el
18.8% pertenecen a la comunidad sorda y el 81.3% a la oyente. Segun la encuesta
de estos 32 colaboradores el 21.9% No han accedido algun servicio de Gestion TIC
y el 78.1% si lo han hecho. los servicios mas usados por los colaboradores del
instituto, donde la Conectividad ha sido la herramienta fundamental en las dltimas
semanas, en un segundo lugar el Acceso a Portales Web siendo estos elementos
basicos de trabajo, en un tercer lugar se soporte técnico a PC y Portatil medio
esencial para el buen funcionamiento de los equipos de computo y plataformas
tecnoldgicas. Finalmente se encuentra el servicio
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de impresién que no ha sido tan relevante para el trabajo que se viene realizando
actualmente. para los 32 colaboradores del instituto que participaron de la encuesta
el servicio prestado respecto a los servicios tic teniendo como variables: Amable,
oportuno, efectivo y calidad del servicio tiene una calificaciéon entre excelente y
Bueno, siendo Excelente el nUmero mas alto. Para los 32 colaboradores el servicio
prestado por los ingenieros de mesa de ayuda es excelente y buena teniendo como
variables del servicio: Amable, respetuoso, oportuno, efectivo y calidad del servicio;
siendo excelente la mayoria en la calificacion. de los 32 funcionarios 17 consideran
gue la gestién tic no tiene aspectos a mejorar, sin embargo entre 0 y 8 funcionarios
consideran que se debe trabajar en la oportunidad, calidad del servicio y grabacién
de las videollamadas.
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3. Cumplimiento modelo de seguridad de la informacion:

Durante el cuarto trimestre de 2020 se ejecutaron 4 tareas de las 4 planteadas en
el plan operativo, las actividades desarrolladas corresponden al tratamiento de
riesgos de seguridad de la informacion, actividades del plan de sensibilizacion de
seguridad de informacion y la ejecucién de indicadores de seguridad.
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4. Cumplimiento plan de sensibilizacion de modelo de seguridad de la
informacion:

De acuerdo al plan de sensibilizacion de seguridad se establecieron 3 actividades a
desarrollar las cuales se cumplieron segin cronograma con las tematicas de
ingenieria social, dia mundial de seguridad informatica y que es Doxxing y como
protegerse.
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OBJETIVO DE DESARROLLO

FINANCIERA

Paz, justicias e instituciones solidas

Administra
eficientemente los
recursos
financieros del
Instituto Nacional INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL 2020
Para Sordos -
INSOR , mediante
la programacion,
registro y pago de
las obligaciones
adquiridas en
tiempo real en el
SIIF Nacién, con el
proposito de

A través del presente documento se expone la
gestién financiera del Instituto Nacional para
Sordos - INSOR, correspondiente al periodo
comprendido enero 1 y diciembre 31 de 2020,
atendiendo el compromiso de suministrar
informacion, oportuna, confiable y actualizada
sobre el comportamiento de los ingresos y la
ejecucion presupuestal de Gastos de
Funcionamiento e Inversion de la entidad.

proveer
informacion util
para la toma de

Se espera que el contenido de este documento,
ilustre los logros alcanzados mediante la ejecucion
presupuestal al cierre de la vigencia 2020 en
desarrollo de su gestion misional y refleje el aporte
que realiza la Entidad al crecimiento, avance y
desarrollo de la Economia Nacional. Se aclara que
las cifras aqui presentadas, corresponden a la
ejecucion presupuestal registrada en el Sistema de
Informacion Financiera SIIF Nacion.

decisiones

Sumado a lo anterior, se expresa que el afio 2020
fue un afo atipico, toda vez que el Gobierno
Nacional dispuso Aislamiento Preventivo
Obligatorio como medida frente a la pandemia del
COVID-19, trayendo como resultado ajustes a la
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cotidianidad laboral puesto que se dio inicio al trabajo desde la casa.

COMPOSICION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA VIGENCIA 2020.

A continuacion, se presenta un breve balance de la Ejecuciéon Presupuestal a 31 de
diciembre de 2020, de acuerdo a la estructura de las cuentas asignadas al INSOR y
se expone un resumen de la gestion.

El presupuesto de Gasto asignado al Instituto Nacional para Sordos - INSOR,
mediante Decreto 2411 de 2019, asciende a la suma de $11.598.546.326, de los
cuales el 89% estan financiados con recursos corrientes; el 0.13% Otros recursos
del Tesoro, el 9% Ingresos corrientes y el 2.5% restante, esta financiado con Otros
recursos de Tesoreria. En el siguiente grafico, se puede observar la composicion
del presupuesto asignado para la vigencia 2020 por fuente de financiacion.

Cuadro No.l1 Fuentes de Financiacion del Presupuesto
FUENTE DE FINANCIACION

DESCRIPCION RECURSO APROPIACION VARIACION %
RECURSOS CORRIENTES 10 $10.287.987.350,00 88,7%
OTROS RECURSOS DEL TESORO 11 S 15.141.121,00 0,13%
INGRESOS CORRIENTES 20 $ 1.000.204.396,00 8,6%
OTROS RECURSOS DE TESORERIA 21 S 295.213.459,00 2,5%

TOTAL $11.598.546.326,00 100%

Fuente: SIIF Nacién

Para la vigencia 2020 el presupuesto total asignado para la entidad ascendio
alasumade $11.598.546.326 de conformidad a lo establecido en el Decreto
2411 de 2019 y esta conformado por Gastos de Funcionamiento e Inversion;
el 46%, correspondi6 a Gastos de Funcionamiento representados en
$5.329.283.695 y fueron asignados para atender pagos relacionados con
Gastos de Personal, Adquisicion de Bienes y Servicios, Transferencias
Corrientes e Impuestos; el presupuesto de Inversion por su parte
correspondi6 al 54% con $6.269.262.631 y su finalidad es atender los
proyectos que permiten el desarrollo de la mision de la entidad.
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Al cierre de la vigencia 2020, el presupuesto de la entidad fue objeto de
adicién en el rubro Gastos de Funcionamiento especificamente en el rubro
de Gastos de Personal por valor de $174.000.000 mediante Decreto 2146
del 12 de noviembre de 2020; igualmente Por efecto del Aislamiento
Preventivo Obligatorio dispuesto por el Gobierno Nacional como medida
frente a la pandemia del COVID-19, el INSOR, se vio en la necesidad de
tramitar una reduccion de apropiaciéon en el rubro de Inversiéon por valor de
$1.128.810.857 el cual quedo aprobado por el Decreto 1807 de diciembre
31 de 2020, de acuerdo con los parametros establecidos por la Direccién del
Presupuesto Publico Nacional.

genciaa 12 - 31 - 2020
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO VIGENCIA 2020

Cuadro No.2 Distribucion del Presupuesto Vi

APROPIACION APROPIACION APROPIACION APROPIACION
INICIAL ADICIONADA REDUCIDA VIGENTE
FUNCIONAMIENTO $ 5.329.283.695,00| $ 174.000.000,00 $ 5.503.283.695,00
INVERSION $ 6.269.262.631,00 $ 1.128.810.857,00| $ 5.140.451.774,00

Fuente: SIIF Nacién

En ese orden de ideas, la apropiacion disponible al cierre de la vigencia 2020 es el
siguiente:

Cuadro No.3 Apropiacion por Rubro de Gasto

APROPIACION POR RUBRO DE GASTO

APROPIACION -
o
DESCRIPCION VIGENTE VARTACION %

FUNCIOMAMIENTO s 5.503.283.695,00 51,70%

INVERSION 5 5.140.451.774,00 45,30%

TOTAL PRESUPUESTO % 10.643.735.469,00

Fuente: SIIF Nacién
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EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTO.

La ejecucion presupuestal al cierre de la vigencia 2020, frente a la
apropiacion vigente, se detalla a continuacion:

En la asignacion de recursos, Gastos de Funcionamiento es el principal rubro
con una apropiacién vigente del $5.503 millones que equivalen al 52 %; esta
constituido por los Gastos de Personal con el 44.71% que equivale a $4.759
millones; seguido se encuentra Adquisicion de Bienes y Servicios con $654
millones que representan el 6.14%; mientras que los gastos por Impuestos y
Multas con $58 millones vy Transferencias Corrientes con $33 millones,
tienen un peso relativamente menor, del 0.54% y 0.31% del total,
respectivamente; Ahora bien, el rubro de Inversiéon representa el 48% con
una apropiacion vigente de $5.140 millones.

Cuadro No.4 Ejecucion Presupuesto De Gastoa 12 - 31 - 2020
EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTO VIGENCIA 2020

APROPIACION - APROPIACION - - VARIACION
DESCRIPCION i VARIACION % oo VARIACION®  COMPROMISO  VARIACION®%  OBLIGACION ™
TOTAL FUNCIONAMIENTO  $5503.283.69500 51,70% $14043635932  2,55% §5.362847.33568  9745%  §$5.259.065.327,39 95,56%
F F F

GASTOS DE PERSONAL $4758.63257400)  44,71% $55.868.018,00]  1,17% §4.702764.556,00]  98,83% | 4.702.764.556,00 98,83%
:SDS;’JISCIIC;;’" DEBIENES | sosasmoso0| 614 $69.561.01832  10,64% $584.268.939,68  89,36% | $480.486.931,39| 73,49%
TRANSFERENCIAS $33.000000,00  0,31% $1424982300  43,18% $18.750.177,00] 5682% | $18.750.177,00| 56,82%
CORRIENTES
IMPUESTOS Y MULTAS §57.82.16300]  0,54% $751500000  131% §57.063.663,00) 98,69% | §57.063.663,00] 98,69%

INVERSION $5.140.451.774,00 48,30% $ 80.306.236,33 1,56% $5.050.145.537,67  98,24%  $4.271.183.120,98 83,09%

TOTAL EJECUCION

PRESUPUESTAL $ 10.643.735.469,00 100% $220.742.595,65 2,07% $10.412.992.87335 97,83%  $9.530.248.448,37 89,54%

Fuente: SIIF Nacién

Por su parte, la ejecucion a nivel de compromisos de los recursos de
Funcionamiento tuvo un comportamiento satisfactorio con un 97%; se
destaca la ejecucion alcanzada en las cuentas de Impuestos y Multas con el
99%, Adquisicion de Bienes y Servicios con el 89%, no menos importante se
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encuentra el rubro de Transferencias Corrientes que alcanzo una ejecucién
del 57%.

Ahora bien, en comparacién con la vigencia 2019, la Apropiacién Vigente del
2020, presenta un incremento del 18% con $1.925 millones; de acuerdo con
esto, el presupuesto de Funcionamiento presenta un incremento en $395
millones equivalente al 7% e inversion en un 30% con $1.530 millones.

Cuadro No.5 Comparativo Ejecucion Presupuestal 2019 -2020

COMPARATIVO EJECUCION PRESUPUESTAL DICEMBRE 2019 2020

APROPIACION APROPIACION VIGENTE  DIFERENCIA2020- VARIACION COMPROMISOS VARIACION

DESCRIPCION VIGENTE 2015 20% Y019 % 2019 COMPROMIS0S 2020 2020-2019 %
FUNCIONAMIENTO | § 5.108.057.000,00 5.503.283.69500 §  395.226.69500 7%  § 5.020.691.20026 $ 536284733568 § 34215613542 6%
GASTOSDEPERSONAL | §  4.376.387.630,00 | $ 475863257400 | § 38224494400 | 8% | $ 436188576025 |§ 470276455600 |$ 34087879575 | 7%
ADQUISICION DE 9 R 50
e anos |8 64700000000 |8 653.829.958,00 | 682095800 | 1% |§ 61286982101 | 58426893968 |6 2860088133 | 5%
TRANSFERENCIAS ¢ 2261237000 | § 33.000.000,00 | $ 1038763000 | 31% |$ 867781700 |$  18750477,00 |$  10.072360,00 | 54%
CORRIENTES
IMPUESTOS Y MULTAS | § 62.057.000,00 | § 57.821.163,00 |-$ 4235837,00| 7% |§ 3725780200 |$ 5706366300 |§  19.805.861,00 | 35%

INVERSION $  3.610.774.702,00 5.140.451.774,00 1.529.677.072,00 30%  $ 3.344.690.257,69 $ 5.050.145.537,67 $ 1.705.455.279,98

TOTAL
PRESUPUESTO

Fuente: SIIF Nacién

8.718.831.702,00 10.643.735.469,00 1.924.903.767,00 18% $ 8.365.381.457,95 $ 10.412.992.873,35 $ 2.047.611.415,40

Igualmente, a nivel de compromiso, el rubro de funcionamiento en el 2020
presenta una ejecucién en $342 millones de mas equivalente al 6% e
Inversién en $1.705 millones que representan el 34% para un total ejecutado
del 20% de mas, representado en $2.048 millones con respecto al 2019.

Ahora bien, el crecimiento del presupuesto para Gastos de Funcionamiento
del 7% en la vigencia 2020 con $395 millones, respecto a la vigencia anterior,
se explica principalmente por el incremento del rubro Gastos de Personal
con el 8% en $382 millones; No obstante, el rubro de Transferencias presenta
un incremento del 31% pero el valor es de tan solo $10 millones; se destaca
que el rubro destinado a atender los gastos por Adquisicion de Bienes vy
Servicios s6lo tuvo un incremento del 1% con $7 millones con respecto a la
asignacion de la vigencia 2019; En cuanto a Impuestos y Multas se presenta
una diferencia negativa en $4 millones equivalentes al -7%.
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FUNCIONAMIENTO

Los Gastos de Funcionamiento son aquellos relacionados con la planta de
personal de la Entidad y la Adquisicion de Bienes y Servicios requeridos para
que la entidad pueda cumplir con las funciones y obligaciones asignadas por
la constitucion y la ley; las Transferencias Corrientes que de acuerdo a
normas vigentes debe efectuar a otros Organos y el reconocimiento y pago
de Impuestos y Multas.

Los Gastos de Funcionamiento de la entidad, en la vigencia 2020 cuentan
con una apropiaciéon vigente de $5.503 millones equivalente al 51.70% de
presupuesto asignado, el principal rubro en asignacion de recursos esta
constituido por Gasto de Personal con $4.759 millones que representan el
86.47% del total, sequido por los gastos en Adquisicion de Bienes y Servicios
conel 11.88%y $654 millones; mientras que los gastos por e Impuestos vy
Multas con $58 millones y Transferencias Corrientes con $33 millones
tienen un peso relativo menor, del 1.05 %y 0.60% del total, respectivamente.

Cuadro No.6 Gatos de Funcionamiento a 12 - 31 - 2020
GASTOS DE FUNMCIONAMIENTO 2020

DESCRIPCION nPF:::ZI;NL:.-IEN “““1‘,::16"
GASTOS DE PERSOMAL s 4.758.632.574,00 86,47 %
&%‘i'éféglé" e i s 653.829.958,00 11,88%
TRAMSFERENCIAS CORRIENTES s 33.000.000,00 0,60%:
IMPUESTOS ¥ MULTAS s 57.821.163,00 1,05%:
TOTAL FUNCIOMAMIENTO S 5.503.283.695,00 100%

Fuente: SIIF Nacion

GASTOS DE PERSONAL

Comprende la remuneraciéon por concepto de sueldos y demas factores
salariales legalmente establecidos de los servidores publicos vinculados a la
planta de personal del INSOR. Actualmente cuenta con una planta de
personal vigente compuesta por 72 cargos.

Los Gastos de Personal generados por la ndmina del Instituto Nacional para
Sordos, alcanzaron al cierre de la vigencia 2020, una ejecucién de $4.703
millones, representando el 99% de una
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asignacion presupuestal de $4.759 millones, segun el siguiente nivel de
detalle:

Cuadro No.7 Gatos de Personala 12 - 31 - 2020
A-01 GASTOS DE PERSONAL

APROPIACION \V/\={/Nei[e] ] \V/\={/Nei[o] ]

DESCRIPCION VIEENTE COMPROMISO o OBLIGACION v
SALARIO $3.173.258.377,00 $ 3.158.649.376,00 99,5% $ 3.158.649.376,00 99,5%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A $1.125.938.552,00 $1.115.077.213,00 99,0% $1.115.077.213,00 99,0%
LA NOMINA
REMUNERACIONES NO
CONSTITUTIVAS DE FACTOR $ 459.435.645,00 $429.037.967,00 93,4% $429.037.967,00 93,4%
SALARIAL

TOTAL GASTOS DEPERSONAL $ 4.758.632.574,00 $4.702.764.556,00 $4.702.764.556,00

Fuente: SIIF Nacién

En virtud de lo establecido en el Decreto Legislativo 771 de 2020, donde se
aprobd la creacion de los objetos de gasto respectivos, El 09 de junio de
2020, la Subdireccion de Analisis y Consolidacion Presupuestal del Ministerio
de Hacienda aprobd la creacion de los objetos de gasto en el Sistema
Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacién; el 11 de junio de 2020, la
Administracion del SIIF Nacion informa que la Direcciéon de Presupuesto,
autorizo la creacion de los objetos de gasto A-01-01-01-001-012 Auxilio De
Conectividad Digital A-01-02-01-001-012 Auxilio De Conectividad Digital, en
remplazo del rubro A-01-01-01-001-005 Auxilio de Transporte con ocasion
a la medida tomada por el Gobierno Nacional en el que dispuso Aislamiento
Preventivo Obligatorio como medida frente a la pandemia del COVID-19,
trayendo como resultado ajustes a la cotidianidad laboral puesto que se dio
inicio al trabajo desde la casa

No obstante, la Secretaria General al cierre de la vigencia 2020, tramité ante
el Ministerio de Hacienda una solicitud de adicién al presupuesto en el rubro
de Gastos de Personal por valor de $174 millones valor que fue aprobado
mediante Decreto 2146 del 12 de noviembre de 2020 distribuidos, $133
millones para cubrir le faltante ocasionado por el incremento salarial y $41
millones para cubrir los gastos en el rubro de Contribuciones Inherentes a
la nébmina.

Igualmente, mediante Decreto numero 1422 de fecha 04 de noviembre de
2020 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, El Presidente
de la Republica decreto disposiciones para el
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pago de la Prima de Navidad para la vigencia fiscal 2020 en el mes de
noviembre.

INFORME DE GESTION 2020

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS.

Mediante Resolucion 0010 del 7 de marzo de 2018 y Resolucion 0042 del
20 de diciembre de 2019, se establecié el nuevo Catalogo de Clasificacion
Presupuestal dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para
la desagregacion de los gastos que conforman el Presupuesto General de la
Nacién, en armonia con los estandares internacionales, brindando
informacion mas completa para la evaluacion de la politica fiscal y logrando
un mejor analisis de la situacion financiera del sector publico.

El rubro Adquisicion de Bienes y Servicios comprende los gastos requeridos
por la entidad, asociados a la provision de bienes y servicios suministrados
por personas naturales o juridicas, requeridos para el cumplimiento de su
objeto social, de acuerdo con lo establecido por la ley y las disposiciones
vigentes.

El rubro Adquisicion de Bienes y Servicios, esta conformado por el objeto de
gasto A-02-01 Adquisicion de Activos No Financieros, que son los gastos
asociados a la adquisicion de activos que generan beneficios econdmicos
por mantenerlos o utilizarlos durante un periodo de tiempo, rubro que el
INSOR no ejecuta y el objeto de gasto A-02-02 Adquisicion Diferentes de
Activos, que son los gastos asociados a la adquisicion de todo tipo de
servicios y bienes (diferentes a los clasificados como activos fijos)
suministrados por personas naturales y juridicas (con excepcion de los
servicios prestados por el personal de planta permanente), que se utilizan
para apoyar el desarrollo de las funciones de la entidad; Estos a su vez se
clasifican en materiales y suministros y adquisicion de servicios.

Ahora bien, el presupuesto asignado para la Adquisicion de Bienes y
Servicios, presenta una ejecucién en compromisos de $584 millones y de
$480 millones en obligaciones, representando el 89% vy el 73%
respectivamente, de su asignacion presupuestal de $654 millones
clasificados de la siguiente manera:
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- Cuadro No.8 Adquisicion de Bienes y Servicios a 12 - 31 - 2020

A-02 - 02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS

DESCRIPCION APT/OI(EIIE?\I?SN coMPROMISO  VARIACION o\~ (on  VARIACION

% %
ADQUISICIONES DIFERENTES DE
AC'I?IVOS $653.829.958,00 $584.268.939,68 89% $480.486.931,39

TOTAL ADQUISICION DEBIENES
Y SERVICIOS

$653.829.958,00 $584.268.939,68 89% $ 480.486.931,39 73%

Fuente: SIIF Nacién

Como se menciond en el anterior parrafo, el rubro Adquisicién Diferentes de
Activos, esta conformado por Materiales y Suministros que son los gastos
asociados a la adquisiciéon de bienes utilizados como insumos en forma
repetida y continua durante la vigencia fiscal, tales como articulos de oficina,
combustibles, dotaciones entre otros.

El rubro Adquisicion de Servicios corresponde a los gastos asociados a la
contratacion de servicios con personas naturales o juridicas que
complementan el desarrollo de las funciones de la entidad o que permiten
mantener y proteger los bienes que son de la propiedad de la entidad o estan
a su cargo.

A continuacion, se detalla los gastos en que incurrié la entidad,
correspondientes al tercer trimestre de la vigencia 2020.

- Cuadro No.9 Adquisicion Diferentes de Activos Vigenciaa 12 - 31 - 2020
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EJECUCION ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS VIGENCIA 2020

DESCRIPCION

PRODUCTOS DE MOLINERIA,
ALMIDONES Y PRODUCTOS
DERIVADOS DEL ALMIDON;
OTROS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS

APROPICION

VIGENTE

$ 9.590.237,57

COMPROMISO

$7.845.112,63

VARIACION
0,

o

82%

OBLIGACION

$3.119.757,00

VARIACION

%

33%

BEBIDAS

$2.012.695,23

$ 1.782.695,23

89%

$ 0,00

0%

DOTACION (PRENDAS DE
VESTIR Y CALZADO)

$ 15.314.971,62

$ 11.387.997,07

74%

$ 375.833,00

2%

PASTA O PULPA, PAPEL Y
PRODUCTOS DE PAPEL;
IMPRESOS Y ARTICULOS
RELACIONADOS

$ 478.358,00

$225.911,00

47%

$225.911,00

47%

PRODUCTOS DE HORNOS DE
COQUE; PRODUCTOS DE
REFINACION DE PETROLEO Y
COMBUSTIBLE NUCLEAR

$ 10.500.000,00

$ 4.223.600,00

40%

$2.102.621,00

20%

QuiMIicos BAsICOS

$ 600.000,00

$ 447.842,85

75%

$ 0,00

0%

OTROS PRODUCTOS
QUIMICOS; FIBRAS
ARTIFICIALES (O FIBRAS
INDUSTRIALES HECHAS POR EL
HOMBRE)

$ 14.192.809,51

$ 8.703.267,88

61%

$6.911.938,37

49%

OTROS BIENES
TRANSPORTABLES N.C.P.

$ 5.444.833,28

$ 5.314.833,28

98%

$ 5.314.833,28

98%

PRODUCTOS METALICOS
ELABORADOS (EXCEPTO
MAQUINARIA Y EQUIPO)

$ 747.149,00

$ 0,00

0%

$ 0,00

0%

EQUIPO Y APARATOS DE
RADIO, TELEVISION Y
COMUNICACIONES

$ 1.000.000,00

$ 178.500,00

18%

$ 0,00

0%

SERVICIOS DE CONSTRUCCION

$29.327.112,11

$ 28.800.000,00

98%

$17.921.526,95

61%

ALOJAMIENTO; SERVICIOS DE
SUMINISTROS DE COMIDAS Y
BEBIDAS

$ 159.237,12

$ 0,00

0%

$ 0,00

0%
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APROPICION VARIACION VARIACION
DESCRIPCION VIGENTE COMPROMISO % OBLIGACION %

SERVICIOS DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS

SERVICIOS DE TRANSPORTE
DE CARGA

SERVICIOS DE APOYO AL
TRANSPORTE

SERVICIOS DE DISTRIBUCION
DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA $ 55.377.043,60 $ 50.670.900,00 92% $ 50.670.900,00 92%
(POR CUENTA PROPIA)

SERVICIOS FINANCIEROS Y
SERVICIOS CONEXOS

SERVICIOS JURIDICOS Y
CONTABLES

OTROS SERVICIOS
PROFESIONALES, CIENTIFICOS $ 38.599.999,00 $ 33.178.331,00 86% $ 27.403.331,00 71%
Y TECNICOS

SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,
TRANSMISION Y SUMINISTRO
DE INFORMACION

SERVICIOS DE SOPORTE $ 147.751.598,00( $ 146.366.437,85 99% $ 130.735.642,01 88%

$ 1.100.000,00 $ 244.400,00 22% $ 244.400,00 22%

$ 3.400.000,00 $ 0,00 0% $ 0,00 0%

$ 160.359,00 $ 0,00 0% $ 0,00 0%

$90.107.262,00 $ 83.864.993,00 93% $79.275.127,98 88%

$ 132.858.848,00( $ 127.388.991,00 96% $101.915.845,91 77%

$ 31.776.924,63 $ 28.565.693,89 90% $ 28.565.693,89 90%

SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, REPARACION
E INSTALACION (EXCEPTO $ 23.667.548,00 $ 15.525.613,00 66% $ 64.750,00 0%
SERVICIOS DE
CONSTRUCCION)

SERVICIOS PARA EL CUIDADO
DE LA SALUD HUMANA Y $10.032.058,33 $ 3.915.000,00 39% $ 0,00 0%
SERVICIOS SOCIALES

SERVICIOS DE
ALCANTARILLADO,
RECOLECCION, TRATAMIENTO
Y DISPOSICION DE DESECHOS
Y OTROS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL

$ 7.784.914,00 $ 4.220.599,00 54% $ 4.220.599,00 54%

SERVICIOS DE
ESPARCIMIENTO, CULTURALES $ 21.846.000,00 $21.418.221,00 98% $21.418.221,00 98%
Y DEPORTIVOS

TOTAL ADQUISICIONES
DIFERENTES DE ACTIVOS

Fuente: SIIF Nacién

$ 653.829.958,00 $ 584.268.939,68 $ 480.486.931,39

Es pertinente sefialar que considerando las restricciones de PAC por parte
del Ministerio de Hacienda, el 27% restante de ejecucion nivel de obligacion
se constituyé como reserva presupuestal.

Los recursos se utilizaron en la adquisicion de bienes y servicios
requeridos por la Entidad para su normal funcionamiento, tales como:
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Suministro de elementos de aseo y cafeteria; servicios de conectividad vy
acceso dedicado a internet para el INSOR. Internet; servicio de vigilancia,
suministro de combustible y diésel, adquisicion y recarga de extintores, se
atendio el pago de servicios publicos de agua y aseo, energia, telefonia voz
IP y telefonia celular, suministro de seguros; dotaciones para funcionarios;
igualmente se adquirieron elementos de proteccion y bioseguridad para
funcionarios y colaboradores en el marco de prevenciéon y mitigacion del
Covid 19 al interior de la Entidad.

Se constituyo la caja menor para atender en forma oportuna la adquisicion
de bienes y servicios de caracter urgente. Se efectuaron los reembolsos y el
cierre se realizo en el mes de diciembre de 2020.

Igualmente se adquirio el certificado de firma digital de persona juridica para
la facturacion electrénica de entidades estatales, se contratd la prestacién
de servicios profesionales y técnicos requeridos para apoyar el desarrollo de
procesos y actividades operativas, técnicas y administrativas, seguimiento y
control a programas, proyectos y cumplimiento de metas, en algunas areas
de la Entidad, en las cuales el personal de planta no es suficiente para
desarrollarlo.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES.

Comprende la entrega de recursos que realiza la entidad a otra entidad
nacional sin recibir como contrapartida ningun bien, servicio o activo y que
pueden ser destinadas al funcionamiento ordinario de las mismas o al
cumplimento de normas y convenios vigentes.

El presupuesto asignado en Transferencias Corrientes registra una ejecucion
en compromisos y obligaciones de $19 millones equivalente al 57%
respectivamente, frente a una asignacién presupuestal de $33 millones,
segun se detalla a continuacion:

- Cuadro No.10 Transferencias Corrientes a 12 - 31 - 2020
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A- 03 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

APROPIACION VARIACION VARIACION
DESCRIPCION VIGENTE COMPROMISO % OBLIGACION

MESADAS PENSIONALES (DE
1.000.000,00 0,00 0% 0,00 0%

PENSIONES) $ $ ° $ ’

INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE

MATERNIDAD Y PATERNIDAD $ 31.000.000,00 $ 18.750.177,00 60% $ 18.750.177,00 60%

(NO DE PENSIONES)

CONCILIACIONES $ 1.000.000,00 $0,00 0% $0,00 0%

TOTAL TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

$ 33.000.000,00 $18.750.177,00 57% $18.750.177,00 57%

Fuente: SIIF Nacién

Del total obligado por valor de $19 millones se destinaron al pago de
Incapacidades y Licencias por Maternidad de personal de planta de la
entidad.

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA.

El presupuesto asignado en este rubro presenta una ejecucion al cierre de la
vigencia, de $30 millones, equivalente al 51% de la asignacién presupuestal
de $59 millones. Estos recursos se destinaron al pago del impuesto predial
del inmueble de su propiedad del INSOR ubicado en Bogota y al pago del
50% del impuesto predial del inmueble que le fue donado al INSOR ubicado
en Santander de Quilichao y comparte el otro 50% de la propiedad con el
INCI; igualmente esta incluido el impuesto anual del vehiculo de la Entidad y
el pago de la tarifa de control fiscal correspondiente a la vigencia 2020, que
se transfiere a la Contraloria General de la Republica.

- Cuadro No.11 Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses De Moraa 12 - 31 -
2020
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A-08 GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA

APROPIACION VARIACION VARIACION
DESCRIPCION COMPROMISO OBLIGACION
VIGENTE % %

IMPUEST 0S $27.515.400,00 $27.515.400,00 100% $27.515.400,00 100%
CUOTA DE FISCALIZACION Y $7.295.642,00 $7.295.642,00 100% $7.295.642,00 100%
AUDITAJE

CUOTA DE FISCALIZACION Y $15.141.121,00 $15.141.121,00 100% $15.141.121,00 100%
AUDITAJE

'\D": ',\‘ATOAF;SANC'ONESE INTERESES $7.869.000,00 $7.111.500,00 90% $7.111.500,00 90%

TOTAL GASTOS POR TRIBUTOS,

MULTAS, SANCIONES E $57.821.163,00 $57.063.663,00 $57.063.663,00
INTERESES DE MORA

Fuente: SIIF Nacién

GASTOS DE INVERSION

El presupuesto de Inversion esta conformado por cuatro proyectos de
inversion, los cuales se encuentran financiados en un 5% por el rubro 21 es
decir el INSOR aporto $280 millones que corresponden a otros recursos de
tesoreria; el 2% con $108 millones corresponden a ingresos corrientes
recurso 20 que provienen por la venta de servicios de la entidad y el 92%
corresponde a $4.752 millones por aportes de la naciéon rubro 10.

Cuadro No.12 Gastos de Inversion por Distribuido por Recurso

C- GASTOS DE INVERSION POR RECURSOS

APROPIACION AN O
RECURSO DESCRIPCION N VARIACION %
10 RECURSOS CORRIENTES $4.752.182.493 92%
20 INGRESOS CORRIENTES $ 108.476.981 2%
21 OTROS RECURSOS DE TESORERIA $ 279.792.300 5%

GASTOS DE INVERSION $ 5.140.451.774 100%

Fuente: SIIF Nacién

Los recursos asignados en el presupuesto de Inversion correspondieron a
$6.269.262.631 equivalente al 54% del total del presupuesto asignado. Por
efecto del Aislamiento Preventivo Obligatorio dispuesto por el Gobierno
Nacional como medida frente a la pandemia
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del COVID-19, el INSOR, se vio en la necesidad de tramitar una reduccion de
apropiaciéon en el rubro de Inversién por valor de $1.128.810.857, el cual
quedo aprobado bajo el Decreto 1807 de diciembre 31 de 2020, de acuerdo
con los parametros establecidos por la Direccion del Presupuesto Publico
Nacional.

Cuadro No.13 Apropiacion Reducida en los Proyectos de Inversion por Rubros
APROPIACION REDUCIDA

APROPIACION APROPIACION REDUCCION

RECURSO DESCRIPCION INICIAL REDUCIDA %
10 [RECURSOS CORRIENTES $ 4.973.844.776 $221.662.283 4%
20 |INGRESOS CORRIENTES $ 1.000.204.396 $ 891.727.415 89%
21 |OTROS RECURSOS DE TESORERIA $295.213.459 $15.421.159 5%

GASTOS DE INVERSION  $ 6.269.262.631 $ 1.128.810.857 18%

Fuente: SIIF Nacién

El ritmo al cual se ejecutd el presupuesto al cierre de la vigencia 2020 por concepto
de Gastos de Inversidon a nivel de compromisos alcanzaron el 98 % equivalente a
$5.050 millones del presupuesto total asignado para tal fin que fue de $5.140
millones y en obligaciones el 83% con $4.271 millones segun el siguiente nivel de
detalle:

- Cuadro No.14 Gastos de Inversion a 12 - 31 - 2020
C- GASTOS DE INVERSION

VARTACION
%

APROPIACION
VIGENTE

VARIACION
%

RECURSO DESCRIPCION

GENERACION DE HERRAMIENTAS Y
ORIENTACIONES PARA PROMOVER EL GOCE

COMPROMISO OBLIGACION

10 EFECTIVO DE DERECHOS DE LA POBLACION $ 994.582.210,00 $ 979.662.186,70 98% $ 925.708.571,20 93%
SORDA ANIVEL NACIONAL
GENERACION DE HERRAMIENTAS Y

20 ORIENTACIONES PARA PROMOVER EL GOCE $ 108.476.981,00 $ 102.476.981,00 94% $ 0,00 0%

EFECTIVO DE DERECHOS DE LA POBLACION
SORDA ANIVEL NACIONAL

GENERACION DE HERRAMIENTAS Y
ORIENTACIONES PARA PROMOVER EL GOCE " o
21 EFECTIVO DE DERECHOS DE LA POBLACTON $ 114.592.308,00 $ 113.332.307,80 99% $ 79.683.153,80 70%
SORDA ANIVEL NACIONAL

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
PARA EL GOCE EFECTIVO DEL DERECHO A

- E o 9
10 LA EDUCACION DE LA POSLACION SORDA A $ 2.080.238.756,00 $2.074.005.162,50)  100% $ 1.730.715.351,00 84%
NIVEL NACIONAL
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
FISICA Y TECNOLOGICA PARA LA
10 $ 994.044.188,00 § 942.256.265,67 95% $ 729.648.633,98 73%

PRESTACION DE SERVICIOS DEL INSOR EN
EL TERRITORIO NACIONAL
IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE

10 MODERNIZACION Y GESTION PUBLICA EN $ 683.317.339,00 $ 672.312.642,00 98% $ 638.327.419,00 3%
EL INSOR EN_BOGOTA
IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
21 MODERNIZACION Y GESTION PUBLICA EN $ 165.199.992,00 $ 165.199.982,00 100% $ 158.099.992,00 96%
EL INSOR EN BOGOTA

GASTOS DE INVERSION $ 5.140.451.774,00 $ 5.050.145.537,67 $4.271.183.120,98

Fuente: SIIF Nacién
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EJECUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS A 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

Las Reservas Presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2019,
ascendieron a $479 millones; Al cierre de la actual vigencia, se ejecutaron
$457 millones, representando el 95%, detallado de la siguiente manera:

Cuadro No.15 Ejecucion de Reservas Presupuestales Constituidas a 31 -
12- 2019

DESCRIPCION COMPROMISO PAGOS VARIACION %

SALARIO $ 4.878.178,00 $ 4.878.178,00 100%
CONTRIBUCIONES

INHERENTES A LA NOMINA $ 707.822,00 $ 707.822,00 100%
REMUNERACIONES NO

CONSTITUTIVAS DE FACTOR $ 3.916.345,00 $ 3.916.345,00 100%
SALARIAL

ADQUISICION DE ACTIVOS NO o
FINANGIEROS $ 3.175.515,84 $ 3.175.515,84 100%
ADQUISICIONES DIFERENTES N
DE ACTIVOS $ 110.925.946,63 $ 104.302.154,30 94%
INVERSION $ 355.606.797,11 $ 340.305.733,41 96%

$ 479.210.604,58 $ 457.285.748,55

Fuente: SIIF Nacién

Entre los compromisos de la Reserva Presupuestal ejecutados, se encuentra
entre otros, la Liquidacion y reconocimiento de las acreencias laborales de
un funcionario fallecido, servicios de seguridad y vigilancia privada, Servicio
de mantenimiento para el vehiculo de propiedad del INSOR y contratos de
prestacion de servicios profesionales que su servicio estaba contratado hasta
el 31 de diciembre de 20109.

Las Reservas Presupuestales no ejecutadas al 100% su tramite debera
realizarse acorde con el proceso contractual de liquidacion.

CONSTITUCION DE REZAGO PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DE
2020.

Se conoce como rezago presupuestal al resultado de sumar las reservas
presupuestales y las cuentas por pagar. Este concepto se emplea solo para
fines analiticos y no existe un desarrollo legal especifico.
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CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar son aquellas obligaciones que quedan pendientes de
pago para la siguiente vigencia fiscal, y se presentan en los casos en que el
bien o servicio se ha recibido a satisfaccion a 31 de diciembre o cuando en
desarrollo de un contrato se han pactado anticipos y estos no fueron
cancelados.

A diciembre 31 de 2020, se constituyeron Cuentas por Pagar por valor de $68
millones. Los pagos corresponden a obligaciones adquiridas a través del rubro
Adquisicion de Bienes y Servicios, por concepto de adquisicion de elementos de
proteccion personal que se requieren para atender la emergencia causada por el
covid-19 que no se encuentran en el iad covid-19 de cce covid-19”, adquisicidén de
la dotacion de vestuario y calzado, servicios para la realizacién de actividades de
Bienestar Social e incentivos dirigidas a los funcionarios del INSOR y el servicio de
adecuacion y mantenimiento locativo, mobiliario y de equipos del INSOR.

Cuadro No.16 Constitucion De Cuentas Por Pagar a 31-12-2020
DESCRIPCION OBLIGACION

ADQUISICIONES DIFERENTES

DE ACTIVOS $ 36.451.221,00

INVERSION $ 31.881.407,25

TOTAL CUENTAS POR PAGAR $ 68.332.628,25

Fuente: SIIF Nacion

El detalle de constitucion de las cuentas por pagar corresponde a:

Cuadro No.17 Detalle Constitucion De Cuentas Por Pagar a 31-12-2020
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Descripcion valor Actual

FUNCIONAMIENTO
OTROS PRODUCTOS QUIMICOS; FIBRAS ARTIFICIALES (O

FIERAS INDUSTRIALES HECHAS POR EL HO MBRE) * 2.773.000,00
DOTACION (PRENDAS DE VESTIR ¥ CALZADO) % 275.822,00
SERVICIOS DE SOPORTE % 1.959.167,00
EE%\SIR(?'IIIC\)/%QE ESPARCIMIENTO, CULTURALES ¥ $ 10.705.110,00
SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO, CULTURALES ¥ s 10.705.111.00
SERVICIOS DE CONSTRUCCION % 8.525.000,00

TOTAL FUNCIONAMIENTO $ =26.451.221,00

INV ERSTON

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERV DE s 647 605.00
DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS PARA LA - -
ADOUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS - SEDES

MANTENIDAS - MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA * 6.028.930.,32
ADOUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS - SERVICIO DE

DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS PARA LA * 1.002.178,00
ADOUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS - SERVICIO DE n L 2e1 997 00
DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS DARA LA - - -
ADQUISICION DE BIENES v SERVICIOS - SERVICIO DE n L eoe 222 00
ASISTENCIA TECNICA DPARA EL ACCESO A SERVICIOS - -
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS

TECNOLOGICOS - MEJORAMIENTO DE_LA * 800.000.00
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS

'I'EC?NOLC')GICDS - MEJORAMIENTO DE LA * 2.000.000.00
ADOUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS

TECNOLOGICOS - MEJORAMIENTO DE LA % 3.130.000.00
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS

TE:?NDLC’)GICDS - MEJORAMIENTO DE LA = 15.389.364.,93

TOTAL INVERSION % 21.881.407,25

TOTAL CUENTAS PORPAGAR % 682.222.628,25

Fuente: SIIF Nacién
RESERVAS PRESUPUESTALES

Las reservas presupuestales son los compromisos legalmente constituidos
por los 6rganos que conforman el Presupuesto General de la Nacién, que
tienen registro presupuestal, pero cuyo objeto no fue cumplido dentro del
ano fiscal que termina y, por lo mismo, se pagaran dentro de la vigencia
siguiente con cargo al presupuesto de la vigencia anterior; es decir, con
cargo al presupuesto que las origino.

A diciembre 31 de 2020, se constituyeron Reservas Presupuestales por valor
de $882 millones; $103 millones corresponden a funcionamiento y $779
millones a Inversion. Entre los compromisos de la Reserva Presupuestal
sobresale Suministro de tiquetes aéreos por valor de $268 millones para el
cumplimiento de la gestion institucional, un contrato para Desarrollar la
gestion administrativa y técnica requerida para el ajuste y validacion final del
marco de referencia e instrumentos, asi como la construccion de las guias
de orientacion por valor de $143 millones,
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adquisicién de equipos de coOmputo por valor de $106 millones y portatiles
$33 millones y contratos de prestacion de servicios profesionales que su
servicio estaba hasta el 31 de diciembre de 2020 entre otros.

INFORME DE GESTION 2020

Cuadro No.18 Constitucion de Reservas Presupuestales Al 31 12 2020
9% DE RESERVA
PRESUPUESTAL

DESCRIPCION COMPROMISO

ADQUISICIONES DIFERENTES DE

ACTIVOS $ 103.782.008,29

INVERSION $ 778.962.416,69

TOTAL RESERVAS
PRESUPUESTALES

Fuente: SIIF Nacién

$ 882.744.424,98

GESTION DE LA INFORMACION CONTABLE VIGENCIA 2020

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR esta aplicando el nuevo marco
normativo para Entidades de Gobierno, acorde a lo estipulado en la
Resolucion 533 de 2015 en lo relacionado con las normas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos
normativos y la Doctrina Contable Publica conformada por los conceptos de
caracter vinculante emitidos por la Contaduria General de la Nacion y demas
normas relacionadas.

Los saldos revelados son tomados fielmente de los libros de contabilidad
generados por el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacion, y
esta se elabor6 conforme a la normativa sefialada en el Régimen de
Contabilidad Publica.

Los estados financieros y contables basicos del INSOR revelan el valor total
de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, y cuentas de orden y se
dio cumplimiento al procedimiento de control interno en cuanto a la correcta
preparacién y presentacion de los estados financieros libres de errores
significativos.

Cabe senalar que durante 2020 se continla el proceso de seguimiento,
control y fortalecimiento del proceso contable, se realizaron 16 Comités
Financieros en donde se trataron temas como revision de los estados
financieros, ejecucién presupuestal, saldos
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de contratos por ejecutar, ajustes a los estados financieros de la vigencia
2019, de las partidas a ajustar por politica de correccion de errores periodos
anteriores.

Igualmente, se destaca la actualizacion y aprobacién del Manual De
Procesos, Procedimientos y Politicas Contables, y la actualizacion de once
(11) formatos de los cuales diez (10) corresponden conciliaciones contables,
bancarias, incapacidades, retenciones, presupuesto, operaciones reciprocas,
nomina, conciliaciones semestrales procesos judiciales, conciliacion de
ingresos, conciliaciones IVAy un (01) formato de reporte procesos judiciales
a favor.

En la pagina web de la entidad, se encuentran publicados los estados
financieros hasta el mes de noviembre de 2020;

La informaciéon contable correspondiente al mes de diciembre, el cierre esta
programado para el 15 de febrero de 2021.

El INSOR en la preparacion y elaboracion de los Estados Financieros a 31 de
diciembre de 2020, debe dar cumplimiento a la Resolucion No.441 del 26
de diciembre de 2019, modificada por la resolucién No. 193 del 03 de
diciembre de 2020, que tiene como finalidad incorporar a la Resolucién 706
de 2016, la estructura uniforme de la "Plantilla para el reporte uniforme de
las notas a la CGN", la cual es de caracter obligatorio a partir del cierre de
la vigencia 2020; La "Plantilla para el reporte uniforme de las notas a la CGN",
contiene las revelaciones minimas requeridas en los marcos normativos e
instrucciones basicas para el cumplimiento con la estructura alli definida.

Los anexos de apoyo para la preparacion de las notas a los estados
financieros son archivos propuestos en Excel, son documentos o estructuras
de apoyo en la preparacion del reporte de notas a la CGN de cada entidad,
que tienen como objetivo facilitar este proceso, pero que no es obligatoria
su incorporacion al documento de reporte de las notas que realiza la entidad
a la CGN a través del CHIP.

A 30 de noviembre de 2020 el Informe de Gestién Contable en la Generacién,
preparacién y presentacion de los informes trimestrales a la Contaduria
General de Ila Nacion: CGN2015_001 Saldos y movimientos por
convergencia, CGN2015_002 Operaciones reciprocas por convergencia,
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CGN2016_CO01 Variaciones trimestrales significativa y CGN2020004 COVID
19.

INFORME DE GESTION 2020

En cumplimiento a lo emanado en el articulo 16 de la Resolucién 706 de
2016, las entidades de gobierno deben reportar al CHIP, la Categoria de
informacion Contable Publica Convergencia, el INSOR ha presentado y
reportado la informacién financiera, Econémica, Social, y ambiental a la CGN,
a través del sistema consolidador de Hacienda e Informacién publica - CHIP,

Anexo No. 1
Detalle presentacion CGN

INFORME CORTE FECHA FECHA ENTIDAD
PRESENTACION LIMITE

CGN2015- |31/03/2020 27/04/2020 30/04/2020 CGN
001

CGN2015- |31/03/2020 27/04/2020 30/04/2020 CGN
002

CGN2016CO1 | 31/03/2020 27/04/2020 30/04/2020 CGN

CGN2020 |31/03/2020 27/04/2020 30/04/2020 CGN
004

CGN2015- |30/06/2020 28/07/2020 31/07/2020 CGN
001

CGN2015- [30/06/2020 28/07/2020 31/07/2020 CGN
002

CGN2016C01 | 30/06/2020 28/07/2020 31/07/2020 CGN

CGN2020 |30/06/2020 28/07/2020 31/07/2020 CGN
004

CGN2015- |30/09/2020 26/10/2020 31/10/2020 CGN
001

CGN2015- |30/09/2020 26/10/2020 31/10/2020 CGN
002

CGN2016CO01 | 30/09/2020 26/10/2020 31/10/2020 CGN

CGN2020 |30/09/2020 26/10/2020 31/10/2020 CGN
004
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Anexo No. 2

Declaraciones Tributarias DIAN

DECLARACION PERIODO FECHA FECHA ENTIDAD
PRESENTACION LIMITE
RETEFUENTE ENERO 14/02/2020 14/02/2020 DIAN
RETEFUENTE FEBRERO 13/03/2020 13/03/2020 DIAN
RETEFUENTE MARZO 17/04/2020 17/04/2020 DIAN
RETEFUENTE ABRIL 15/05/2020 15/05/2020 DIAN
RETEFUENTE MAYO 12/06/2020 12/06/2020 DIAN
RETEFUENTE JUNIO 10/07/2020 10/07/2020 DIAN
RETEFUENTE JULIO 14/08/2020 14/08/2020 DIAN
RETEFUENTE AGOSTO 11/09/2020 11/09/2020 DIAN
RETEFUENTE SEPTIEMBRE 09/10/2020 09/10/2020 DIAN
RETEFUENTE OCTUBRE 13/11/2020 13/11/2020 DIAN
RETEFUENTE NOVIEMBRE 15/12/2020 15/12/2020 DIAN
RETEFUENTE DICIEMBRE 18/01/2021 18/01/2021 DIAN
Anexo No. 3
Declaraciones Tributarias DIAN
DECLARACION | PERIODO FECHA FECHA ENTIDAD
PRESENTACION LIMITE
IVA PRIMERO 29/10//2020 |29/10//2020 DIAN
IVA SEGUNDO 14/08/2020 14/08/2020 DIAN
IVA TERCERO 18/01/2021 18/01/2021 DIAN
Anexo No. 4
Declaraciones Tributarias SHD
DECLARACION | PERIODO FECHA FECHA ENTIDAD
PRESENTACION LIMITE
ICA ANUAL 15/01/2021 29/03//2021 SHD
Anexo No. 5
Declaraciones Tributarias SHD
DECLARACION PERIODO FECHA FECHA ENTIDAD
PRESENTACION LIMITE
RETEICA 1 06/05/2020 06/05/2020 SHD
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DECLARACION | PERIODO FECHA FECHA ENTIDAD
PRESENTACION LIMITE
RETEICA 2 06/08/2020 | 06/08/2020 SHD
RETEICA 3 18/09/2020 18/09/2020 SHD
RETEICA 4 23/10/2020 23/10/2020 SHD
RETEICA 5 27/11/2020 27/11/2020 SHD
RETEICA 6 15/01/2020 15/01/2020 SHD

GESTION DE TESORERIA VIGENCIA 2020

Entre las funciones se encuentra el de gestionar eficientemente los recursos
financieros del INSOR, mediante la programacion mensual de PAC, el control de las
cuentas bancarias, las transferencias a la Cuenta Unica Nacional CUN y el flujo de
recursos econdémicos de la entidad con el fin de garantizar el pago de las ndminas
y cuentas de los contratistas.

Para el manejo de los recursos, El INSOR a la fecha cuenta ocho (08) cuentas
corrientes con destinaciéon especifica, las cuales se encuentran vinculadas al Banco
Popular; en cinco (05) de las cuentas corrientes, la Direccion del Tesoro Nacional
(DTN) consigna recursos de acuerdo al requerimiento de pago que se haya
solicitado; las otras tres (03) cuentas corrientes, se encuentran a nombre del INSOR,
para el manejo de la caja menor de recursos propios, de los ingresos provenientes
por la firma de convenios y contratos que el INSOR firma con entes externos por la
venta del servicio.

A continuacion, se relacionan los saldos que tiene el INSOR en las cuentas corrientes
a 31de diciembre de 2020.
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Cuadro No.19 Relacion de Saldo y Cuentas Bancarias del INSOR.
RELACION CUENTAS BANCARIAS - INSOR

Banco Popular

SALDOS A 31 DE
No. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DE
2020

Cuentas Pagadoras

110-170-000012-9|DTN - INSOR Inversion

110-170-000015-2|DTN INSOR Servicios Personales 50.793.503,00

110-170-000016-0|DTN INSOR Gastos Generales

110-170-000017-8|DTN INSOR Transferencias

R IS - I

110-170-000014-5|INSOR - Rentas Propias

110-170-21100-7|INSOR -Caja Menor Recursos Propios $ -

110-170-21101-5|DTN INSOR Caja Menor Recursos Naciéon | $ -
Recaudadora

110-170-000013-7[INSOR - Recursos Administrados $ 124.902.908,00

Es pertinente mencionar que el saldo de la cuenta bancaria a diciembre 31 de 2020,
110-170-000015-2 correspondiente a medio de pago traspaso a pagaduria fueron
efectivamente pagadas en enero de 2021. El saldo de la cuenta bancaria
recaudadora 110-170-000013-7 su saldo fue traslado a la cuenta unica nacional -
CUN en enero de 2021.

INGRESOS

En términos de recaudo, El INSOR firmé cuatro (04) Contratos con entidades
como el Ministerio de Justicia, Instituto Distrital, Superintendencia Nacional
de Salud y Servicio Geolégico Colombia por valor de $162 millones, al cierre
de la vigencia 2020, se recaudaron $80 millones quedando en cuentas por
cobrar $82 millones

Cuadro No.20 RELACION DE CONVENIOS FORMADOS A 31 - 12 -2020

: Aborte Saldo por
Item Convenios Firmados Nit. Entidad E P Total Pagado pagar
ntidad .
Convenio
1 INSTITUTO DISTRITAL DE 900.140.515- $
TURISMO -ITD 6 49,080,371.00 | $14,278,676.00 | $34,801,695.00
2 MINISTERIO DE JUSTICIA' Y DEL | 900.457.461- $ $
DERECHO 9 65,647,321.00 | $65,647,321.00 | -
3 SUPERINTENDENCIA 860.062.187- $ $ $
NACIONAL DE SALUD 4 41,083,566.00 -| 41,083,566.00
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SERVICIO GEOLOGICO
COLOMBIANO

899.999.294-

3 $ 5,876,000.00

$5,876,000.00

$
161,687,258.00

$

79,925,997.00

$

81,761,261.00

SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

INDICADORES

El INSOR, estableci6 la Matriz de Indicadores como herramienta que permite tomar

decisiones que mejoran la gestidn Institucional.

En este contexto al proceso de

Gestion Financiera le formuldé cuatro (04) indicadores de efectividad que a

continuacioén se relacionan:

NOMBRE

Cuadro No.21 INFORMACION DE INDICADORES

OBJETIVO

RESULTADO IV TRIMESTRE

En el IV trimestre del 2020, el INSOR solicito reduccién de

EJECUCION %

Nivel de Recaudo
de Recursos
Generados por
Operacién Misional

Medir el Recaudo
Recursos
Generados por
Operacién Misional

$891.727.415 en el recurso 20, dado a la restriccidon por el
trabajo en casa; sin embargo en el IV trimestre firmo cuatro
(04) convenios por valor de $161.687.258, de los cuales el
Ministerio de Justicia consigno $66 millones y La Secretaria
Distrital de Turismo consigno $14 millones para un total de
recaudo por operacidon de venta de bienes y servicios
$79.925.997 equivalente al 74%.

74%

Nivel Ejecucion
Presupuestal

Medir La Ejecucién
del Presupuesto
Asignado a La
Entidad

El INSOR en IV trimestre de la vigencia 2020, a nivel de
compromisos ejecutd el 98%, es decir $10.414 millones con
respecto al total del presupuesto vigente para el periodo que
es de $10.644 millones; la entidad tramito ante el M Hacienda
una reduccién de presupuesto por valor de $1.129 millones
representado en los proyectos de inversién, teniendo en cuenta
que por la contingencia de trabajo en casa: La ejecucion
mayormente estd dada en gastos de personal en un 99% con
4.703 millones, Impuestos y Multas 99%con $57 millones,
Inversién con el 98% que equivalen a$5.050 millones dada la
ejecucion por contratos de prestacion de servicios
profesionales y compra de equipos de coOmputo entre otros.

98%

Nivel Ejecucion
PAC

Medir la Gestién de
Cumplimiento de
Obligaciones
Adquiridas a
Terceros

En el IV trimestre de 2020, el INSOR solicito PAC por valor de
$3.440 millones, de los cuales ejecuto el 98% que corresponden
a $3.434 millones; En el rubro de gastos de personal $1.437
millones que corresponde al 42%; igualmente en el rubro de
Inversién se solicitd PAC por valor de $1.686 millones que
corresponde al 49%. El area financiera viene haciendo
seguimiento y se puede observar que la estrategia de
informacion y seguimiento constante a las areas para que
tramiten las cuentas de los contratistas a su cargo a los que le
solicitaron PAC ha generado buenos resultados, toda vez que
estan solicitando PAC Unica y exclusivamente el valor real que
se va a pagar

99%

Recursos
Trasladados A
CUN

Medir los Saldos
Disponibles en
Cuentas Bancarias

En el I trimestre de la presente vigencia el INSOR realizo tres
(03) traslados a CUN que suman $185.116.517 asi: En el mes
de Enero: Un traslado por $103.546.51, en el mes de FEBRERO
se realizaron dos (02) traslados; uno por $55.050.000 y el otro
por $26.520.000 para un total de $81.570.000; En el IV
trimestre de la presente vigencia el INSOR debido al
Confinamiento iniciado en el mes de marzo no ha realizado
traslados a CUN.

10%
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AUDITORIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica modificado por el
articulo 1° del Acto Legislativo 04 de 2019 y de conformidad con lo
estipulado en la Resolucion Organica 0012 del 24 de marzo de 2017,
practicdé Auditoria Financiera a los estados financieros a 31 de diciembre de
2019 del Instituto Nacional para Sordos.

Como resultado de la labor adelantada por el ente fiscalizador de la Auditoria
Financiera con fundamento en la Opinién Contable Sin Salvedades y Opinién
Presupuestal Razonable FENECE la cuenta Fiscal rendida por el INSOR.

Se formulé el Plan de Mejoramiento para los seis (06) hallazgos relacionados
con el area financiera.
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MEDICION Y
MEJORA

Fortalecer la
gestion
institucional,
mediante la
generacion de
directrices de
gestion, medicion,
analisis,
seguimiento,
sensibilizacion y
acompanamiento
en la mejora
continua de los
procesos , con el
fin de contribuir a
la toma de
decisiones basada
en evidencias y a
la mejora continua
de la entidad.

INFORME DE GESTION 2020

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Paz, justicias e instituciones solidas

INDICE DE CUMPLIMIENTO

El proceso de medicibn y mejora establece,
mantiene y mejora continuamente el desempeno
del sistema Integrado de Gestion del INSOR, en
procura de satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios, garantizando el cumplimiento de la
misién, visidon, objetivos y metas institucionales.

Como pilar fundamental y para el fortalecimiento
institucional INSOR ha establecido como
herramienta de gestion la administracion del
riesgo. De esta manera se mide el nivel de
cumplimiento de las actividades establecidas en el
mapa de riesgos, obteniendo para la vigencia 2020
un comportamiento sobre lo proyectado de 100%.

En el monitoreo ejercido por la Oficina Asesora de
Planeacion y sistemas se aprecia calidad en el
reporte de las acciones y evidencias. Todos los
procesos han dado el primer paso para generar la
cultura de la administracion del riesgo como
herramienta para la optimizacion de los procesos.

Los indicadores de gestion son el mecanismo del
proceso de medicion y mejora para evaluar el
desempenio del sistema de gestion integral, lo que
ha permitido, dar relevancia a la autoevaluaciéon y
revision de resultados por parte de los lideres de
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proceso para considerar ajustes en la ruta que estan siguiendo.

Para la vigencia 2020 los indicadores de gestion de los procesos con rango
sobresaliente son del 61% promedio, con rango satisfactorio el 27%
promedio y el 12% promedio con rango deficiente, presentando variaciones
en la periodicidad y en el cumplimiento de la meta. El indice de cumplimiento
de la gestion por procesos fue del 91%.
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CONTROL Y
EVALUACION

Contribuir al
mejoramiento
continuo del
desempernio del
INSOR, a través
del desarrollo de
los roles liderazgo
estratégico,
enfoque hacia la
prevencion,
evaluacién de la
gestion del riesgo,
evaluacion y
seguimiento y
relacion con entes
externos.

INFORME DE GESTION 2020

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Paz, justicias e instituciones solidas

INFORME DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, AUDITORIAS
Y SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS DE GESTION,
PLANES, PROGRAMAS Y MODELOS DE GESTION.

El Instituto Nacional para Sordos, a través del
proceso de Evaluacion y Control estableci6 el
programa de Auditoria para la vigencia 2020, el
cual fue aprobado por el Comité de Coordinaciéon
de Control Interno.

La ejecucion del programa de Auditoria 2020 fue
el siguiente:

Se realizaron cuatro (4) auditorias internas,
asi:

AUDITORIA HALLAZGOS OBSERVACIONES

Gestion Financiera 0

Convenios y Contratos 219 0
SGSST 2019 1

Gestion de Talento Humano 2019 4
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- Auditoria Externa:

En la vigencia 2020 la Contraloria General de la Republica, practico la
auditoria Financiera a la vigencia 2019, realizada desde 14 de julio al 30 de
noviembre de 2020.

El resultado de la auditoria fue el siguiente: Fundamentado en la opinién
contable- Estados Financieros los cuales fueron sin salvedades, y la opiniéon
presupuestal fue razonable, la Contraloria FENECIO la cuenta a la vigencia
2019. Asi mismo, arrojo 9 hallazgos con incidencia administrativa.

- Seguimientos

En relacion con los seqguimientos e informe de ley, se programaron 71 en el
transcurso del ano, de los cuales se dio cumplimiento a 66. Es importante
aclarar que no se dio cumplimiento a 5 informes por temas de emergencia
COVID -19.

La ejecucion total del programa anual de auditorias 2020 fue del 93%.

ESTADO DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

INSOR cuenta con un plan de mejoramiento, producto de las auditorias
internas practicadas por la dependencia de Control Interno y auditorias
externas por la Contraloria General de la Republica. A continuacién se
muestra el resultado a 30 de diciembre de 2020, asi:

Tabla 1 Estado de los hallazgos/No conformidades al 4to trimestre de 2020

HALLAZGOS/

PROCESO ARNO DE AUDITORIA | conrormioan | CERRADOS | ABIERTOS
a 3 TRIMESTRE

Gestion Financiera -

Gestion Bienes y Auditoria CGR 10 10 0
Servicios
. . Auditoria Gestion
0
Gestion Educativa Educativa 2017 1 1

Gestion de TICS 2019 Auditoria TIC 2019 54 5 17
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HALLAZGOS/
PROCESO ARNO DE AUDITORIA | onrommipap | CERRADOS | ABIERTOS
a 3 TRIMESTRE
Gestion de TICS 2020 1 21
Gestion de TICS 0 5
2021
Gestion de TICS 2022 0 5
Auditoria Bienes y s 0 5
Servicios 2017
Auditoria Comisiones 3 3 0
.. . 2019
Gestion de Bienes y ——
s . . Informe seguimiento a
ervicios R .
indicadores de gestion
31.12.2019 3 0 3
Sistema de Gestion
Ambiental
Auditoria Financiera 1
1 0
. s . . 2018
Gestion Financiera o .
Auditoria Financiera 10 5 5
2020
Auditoria Gestion
Contractual 2018 10 0 10
Auditoria Convenios y 1 0 1
Gestion de la contratos 2020
Contratacion Informe seguimiento a
indicadores de gestion 1 0 1
a II trimestre de 2020
Gestion Contractual
SG-SST Auditoria SG-SST 2019 6 5 1
Auditoria Convenio
Secretaria General - | Interadministrativo No 4 B 4
Gestidn Financiera 494872 de 2018
Gestion Educativa
Total 119 31 88

ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO.

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, cuenta con un Sistema de Control
Interno, para el desarrollo de su gestion, el cual fue evaluado en dos
periédos de enero a junio con un porcentaje de 83% y de julio a diciembre
de 2020, un porcentaje de 91%, como se muestra a continuacion:
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Instituto Nacional para Sordos - INSOR

Julio a Diciembre de 2020

Estado del sistema de
Control Internc de la
entidad

Evaluacion
de riesgos

Actividades
de control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Estado
cumplimiento
informe
anterior

11%

9%

9%

10%

%%
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