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Verificar el reporte de los indicadores de gestidn y las evidencias
ggég:ﬂﬁﬁfé presentadas por los lideres de proceso y evaluar el monitoreo
‘ realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas.

En atencidén al procedimiento PRMM04 Seguimiento y Medicién, la Oficina de Control Interno,
verificé las evidencias presentadas por los lideres del proceso y evalud el monitoreo realizado por
la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, para el tercer trimestre de 2019.

El Instituto Nacional para Sordos -INSOR, atendiendo los lineamientos establecidos en las guias
para la formulacién de indicadores de gestion del DAFP y DNP, formulé 54 indicadores de gestién
por Factores Criticos de Exitos.

A continuacion, se presenta se relaciona cada indicador por proceso y factor critico de éxito.

Proceso Calidad | Cobertura | Cumplimiento | Eficacia | Exactitud | Oportunidad | Prevencién | Reduccién | Satisfacciéon | Total
Estratégicos 2 2
Proceso de
Evaluacién - 3 7
Proceso
Estratégico 4 1 5
Procesos de
Apoyo 1 9 1 3 2 3 19
. Procesos
Misionales 4 2 6
Subsistemas de
Gestion de 6 6 3 15
Calidad
Total 2 1 30 1 3 2 6 3 6 54

La entidad cuenta con dos indicadores estratégicos los cuales se muestran en la siguiente tabla
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Estratégicos Cumplimiento Total
Nivel de cumplimiento del PETI 1 1
Nivel de Cumplimiento del Plan de Accidén 1 1

Total 2 2

Para el indicador “Nivel de cumplimiento del PETI” la meta establecida es del 90%, el avance se
.encuentra en cero (0%), lo anterior a la actualizacion del plan estratégico de tecnologias-PETI el
cual modifico los proyectos con los que se trabajard para las proximas vigencias, por tal razén no
se genera reporte de indicador, puesto que este debe actualizarse de acuerdo a los proyectos y asi
realizar su medicién. De esta manera para el 2020 se debe reformular el indicador de PETI.

Los procesos estratégicos cuentan con cinco (05) indicadores, cuatro (04) de cumplimiento y uno
(01) de satisfaccion, como se muestra en la siguiente tabla:

Proceso Estratégico | Cumplimiento I Satisfacciéon | Total
Comunicacion Estratégica

Nivel Cumplimiento Plan de Comunicaciones 1 1
Satisfaccion de los usuarios internos frente a

productos de comunicacion 1 !
Direccionamiento Estratégico

% Avance de ejecucién Plan de Adquisiciones 1 1
Nivel de cumplimiento Plan Participacion

Ciudadana y Rendicién de Cuentas 1 1
Nivel de Implementacién y mantenimiento de

MECI 1 1
Total 4 1

Direccionamiento Estratégico:

En los indicadores “% Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones” y Nivel de Implementacién y mantenimiento de MEC
al revisar la hoja de vida de los indicadores, se observa que la meta y los reportes en cada uno de
los periodos no corresponden a la formula de calculo, ya que las variables en la formula, estan
relacionadas con actividades acumuladas y se estan registrando actividades puntuales en el
periodo.

Porcentaje Avance de ejecucion plan de Adquisiciones

Los procesos misionales Gestion Educativa y Promocién de Derechos cuenta con 6 indicadores,
cuatro (04) de cumplimiento y dos (02) de satisfaccion, como se muestran a continuacién:
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Procesos Misionales Cumplimiento

Satisfaccion Total

Gestion Educativa

Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoria y asistencia
técnica prestados Gestidon Educativa.

Promocioén de Derechos

Nivel de cumplimiento a Acciones de asesoria a sectores
administrativos en materia de derechos de las personas sordas 1
realizadas por demanda

Nivel de cumplimiento de asesorias en materia de derechos de las
personas sordas

Nivel de cumplimiento de producciones audiovisuales para la
promocion de derechos de personas sordas

Nivel de cumplimiento en la atencién de Requerimientos de
informacién y datos relacionados con la poblacidn sorda 1
colombiana.

Nivel de satisfaccion de entidades publicas y privadas frente a los
servicios prestados por promocién de derechos.

Total 4

Promocién y desarrollo:

un total de diecinueve (19), como se muestran a continuacion:

En los indicadores “Nivel de cumplimiento de asesorias en materia de derechos de las personas sordas” y “Nivel de
cumplimiento de producciones audiovisuales para la promocién de derechos de personas sordas”, al revisar la hoja de
vida de los indicadores, se observa que la meta y los reportes en cada uno de los periodos no
corresponden a la formula de calculo, ya que las variables en la formula, estdn relacionadas con
actividades acumuladas y se estan registrando actividades puntuales en el periodo.

Los procesos de apoyo, cuentan un (01) indicador de cobertura, nueve (09) de cumplimiento, uno
(01) de eficacia, tres (03) de exactitud, dos (02) de oportunidad y tres (03) de satisfacciéon para

Procesos de Apoyo | Cobertura | Cumplimiento | Eficacia | Exactitud | Oportunidad | Satisfaccién|  Total
Bienes y Servicios
Nivel de cuentas de Almacén 1 1
conciliadas sin diferencia
Nivel de exactitud de activos 1 1
Nivel de exactitud de
elementos de consumo por 1 1
referencia
Gestion de la Contratacion
Nivel de oportunidad 1 1
contractual
Gestion del Talento Humano
Nixel de cumplimiento del Plan | 1 | | l 1

et
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de Bienestar e Incentivos
Nivel de Cumplimiento del
Plan de Capacitacién

Nivel de satisfaccién de las
capacitaciones respecto al PIC
Porcentaje promedio de
participacién en actividades 1 1
del plan de capacitacion
Gestion Documental

Nivel Cumplimiento Gestién
Documental

Gestion Financiera

Nivel de Oportunidad Entrega
de Informes Externos

Nivel ejecucién PAC 1
Nivel ejecucion presupuestal 1
Recursos trasladados a la CUN 1}
Gestion Juridica
Porcentaje Cumplimiento de
requerimientos Juridicos
Gestion TICS

Nivel de Oportunidad en la
atencion de Servicios TI
Nivel de Cumplimiento Gestion 1
TICS

Nivel de satisfaccion Servicios
TI

Servicio al Ciudadano

Nivel de cumplimiento en la
atencién a PQRSD

Nivel de satisfaccion en
atencién de PQRSD 1 1
Total 1 9 1 3 2 3 19

=] =

Gestion de la contratacion

El indicador “Nivel de oportunidad contractual”, en la hoja de vida del indicador se tiene una linea base
establecida de 130, sin embargo, la meta final es de 95%, la cual es inferior a la linea base, para
el periodo analizado la meta se superé en un 5% alcanzando el 100% y en los periodos anteriores
se alcanz6 el 100%, superando la meta en 5% cada periodo reportado.

Gestién Talento Humano

Para el indicador “Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacién”, la meta establecida es del 95% para el
periodo, el indicador tiene un resultado de 82% de la meta para el periodo encontrandose ubicado

en el rango de satisfactorio y semaforizado con amarillo, por lo que debe implementar el
procedimiento integral de riesgo.

El indicador “Porcentaje promedio de participacién en actividades del plan de capacitacién”, la meta establecida es

Al
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del 80% para el periodo, el indicador tiene un resultado de 67% de la meta para el periodo
encontrandose ubicado en el rango de satisfactorio y semaforizado con amarillo, por 1o que debe
implementar el procedimiento integral de riesgo.

Para el indicador “Nivel de satisfaccion de las capacitaciones respecto al PIC”, el resultado del indicador es de
100%, la interpretacion y anélasis de la tendencia describe “g : , > e

Total de encuestas con caificacion satisfactoria en cumpiimionto ael £IL o & periode

La formula de calculo es: Tulul rmeotes wiclas wr cumplimimio ol PIC a o perivde

Evaluando el monitoreo presentado, se evidencia que los datos utilizados para el cdlculo no
corresponden a lo descrito en las variables, afectando asi el resultado del indicador.

Gestion Documental

El indicador “Nivel Cumplimiento Gestion Documental” al revisar la hoja de vida del indicador se evidencia
que la meta final es de 100%, sin embargo, la meta establecida por periodo es de 90%

Gestion Financiera

El indicador “Nivel ejecucion presupuestal” la meta establecida para este indicador es de 100%, se
encuentra en un 96% de la meta establecida para el periodo, ubicado en el rango de satisfactorio y
semaforizado con amarillo, por lo que debe implementar el procedimiento integral de riesgo.
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El indicador “Nivel ejecucién PAC”, al revisar la hoja de vida del indicador se evidencia que la meta final

es de 100%, sin embargo, la meta establecida por periodo es de 97%, correspondiente a la linea
base.

Sobresailente Deficiente

Periodo Dato 1 Dato 2 [ Resultado | Meta

Ene-Mar $1.136.403837,87 | $1.136403837,87 |{@® 100% |@ /o7

]

Abr-Jun $2.942.064 379,18

LJul-Sep $ 1.785.858.466,64

{Oct-Dic $2.305.990.720,54

Linea base:

Fecha meta final:
Meta final: P
................................... 1

El indicador “Nivel ejecucién PAC”, la meta establecida para este indicador es de 100%, se encuentra
en un 95% de la meta establecida para el periodo, ubicado en el rango de satisfactorio y
semaforizado con amarillo, por lo que debe implementar el procedimiento integral de riesgo.

El indicador “Recursos trasladados a la CUN”, al revisar la hoja de vida del indicador se evidencia que la
meta final es de 100%, sin embargo, la meta establecida por periodo es de 97%, correspondiente
a la linea base.

i Sehwesalipote .

11 Periodo Dato 1 Dato 2 | Resuftado |
Ene-Mar $264.315.064.46 $264.315.064 46
)

}Q 100% |. 97%!
r

ABr-Jun $83.509.231,69 $63.509.231.68
Lul-Sep $ 169 087.630,14 § 169.087.630,14 ]‘ 100% %
Oct-Dic § 294 584.445.35 $294.584.446,35 100% (@ w
i
«|Linea base: 100%
1{Fecha meta final: igi % %
\ lllom final: 7 >
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Gestion de las Tics

El indicador “Nivel de satisfaccion de los servicios TI” la meta establecida es de 90% y obtuvo el 70% de la
meta para el periodo encontrandose ubicado en el rango de deficiente y semaforizado con rojo, por
lo que debe implementar el procedimiento de planes de mejoramiento.

El indicador “Nivel de Oportunidad en la atencién de Servicios T1”, la meta establecida para este indicador es
de 90%, se encuentra en un 43% de la meta establecida para el periodo, ubicado en el rango de
deficiente y semaforizado con rojo, por lo que debe implementar el procedimiento de planes de
mejoramiento.

El proceso de evaluacién, cuenta con siete (07) indicadores, dos de Calidad y cinco de
cumplimiento, como se muestra a continuacion:

Proceso de Evaluacion [ Calidad | Cumplimiento| Total
Evaluacion y Control
Porcentaje cumplimiento de reportes 1 1
Porcentaje de cumplimiento de auditorias 1 1
Medicién y Mejora
% cumplimiento de las metas establecidas en los 1 1
indicadores de gestion
% Indicadores en rango deficiente 1 1
% Indicadores en rango satisfactorio 1 1
Nivel Cumplimiento Administracion de Riesgos 1 1
Nivel de Cumplimiento Planes de Mejoramiento 1 1
Total 2 5 7

Medicién y Mejora

El indicador ““% cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de gestién”, la meta establecida para
este indicador es de 90%, se encuentra en un 73% de la meta establecida para el periodo, ubicado
en el rango de satisfactorio y semaforizado con amarillo, por lo que debe implementar el
procedimiento integral de riesgo.

El Indicador “Nivel cumplimiento plan de mejoramiento”, la meta establecida para este indicador es de
95%, se encuentra en un 82% de la meta establecida para el periodo, ubicado en el rango de
satisfactorio y semaforizado con amarillo, por lo que debe implementar el procedimiento integral
de riesgo.

N
N\
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Evaluacion y Control

El indicador “Porcentaje cumplimiento de reportes”, la meta establecida para este indicador es de
95%, se encuentra en un 92% de la meta establecida para el periodo, ubicado en el rango de

satisfactorio y semaforizado con amarillo, por lo que debe implementar el procedimiento integral
de riesgo.

Los subsistemas de Gestion de Calidad cuentan con quince (15) indicadores, seis (06) de
cumplimiento, seis (06) de prevencion y tres (03) de Reduccién, como se muestra a continuacion:

Subsistemas de Gestién de Calidad | Cumplimiento | Prevencién | Reduccién | Total
Gestion Ambiental

Nivel consumo de energia por persona i) 1
Nivel de consumo Impresiones 1 1
Variacién del consumo bimensual de agua por 1 1
persona

Seguridad de la Informacién

Nivel de cumplimiento Sistema Seguridad y
Privacidad de la informacién

Cumplimiento plan de sensibilizacién 1 1
| Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo 1 1
Cumplimiento Sistema Gestién Seguridad y Salud
en el Trabajo

Estructura Sistema Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Frecuencia de los Accidentes Laborales 1
Incidencia Enfermedad Laboral 1
Mortalidad de Accidentes Laborales 1
Nivel de ejecucion del Sistema Gestion Seguridad y
Salud en el trabajo

Prevalencia de Enfermedad Laboral 1
Severidad de los Accidentes Laborales 1
Sistema de Gestion de Calidad

Nivel de Implementacion y mantenimiento del 1 1
Sistema de Gestion de la Calidad

Total 6 6 3 15

(o 1= S 1= [ o A

Sistema de Gestion Ambiental

El indicador “variacién del consumo bimensual de agua por persona”, la meta establecida para este indicador
es de -1%, con un resultado de 1%, ubicado en el rango de deficiente y semaforizado con rojo,
por lo que debe implementar el procedimiento de planes de mejoramiento.

En la hoja de vida del indicador el nombre del indicador es: Variacién del consumo bimensual de agua por

persona, en la formula de célculo y definicién de las variables describe valores bimestrales de agua. Se
recomienda revisar la definiciéon de bimensual y bimestral.

n N\
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Asi mismo, no es clara la meta, ya que en meta final se tiene un valor de 1, y la meta establecida
por periodo es de -1%.

El indicador “Nivel de consumo Impresiones” la férmula de célculo y la descripcidén de las variables, se
esta relacionando periodos diferentes

Desc de Variables ) ) o o
| Fesuitad A )
Variable 1 mmdmmm“vmw-)( Varable 2 ﬂmm -mm;ﬁ'ﬂmmmwd
el i anterior

o0 L, enel

Sy subente

El indicador “Nivel consumo de energia por persona”, la meta establecida para este indicador es de -1%,
con un resultado de 7%, ubicado en el rango de deficiente y semaforizado con rojo, por lo que
debe implementar el procedimiento de planes de mejoramiento.

El indicador “Nivel consumo de energfa por persona” la férmula de cdlculo y la descripcién de las variables,
se esta relacionando periodos diferentes

Formuda de ciceio
Eficiencis I | Eficacia x Jﬂocﬂmd I [ | Otro l ] Cudl?.
(Kw-hipersona consumidos & e pariodo actuaf) - (Kw-hipersona consumidcs en ef
Diferencia de consumo de kw-h por persona mediio ( |
Meristie'y Ppeciodo ackual menos misma periodo afio anteror) Vasistin 2 Perlodo anterior)
@msummumnm@
Rango de gestion

Seguridad de la informacion

El indicador “Nivel de cumplimiento Sistema Seguridad y Privacidad de la informacion” la meta establecida para
este indicador es de 90%, se encuentra en un 78% de la meta establecida para el periodo, ubicado
en el rango de satisfactorio y semaforizado con amarillo, por lo que debe implementar el
procedimiento integral de riesgo.

Seguridad y salud en el trabajo
El indicador “Nivel de ejecucion del Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo”, al revisar la hoja de vida del

indicador se evidencia que la meta final es de 95%, sin embargo, la meta establecida para el
ultimo periodo es de 90%.

-
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Perlodo Dato 1 ::ym‘u;:z - Resultado Heta
Ene- Mar 2 23 100% o as% Nivel de ejecucion del Sistema Gestién Seguridad
y Salud en el trabaio

Abrun 3 it 100% o 5% i: O P R R S0
Jul- Sep 19 19 100% %ﬁ%\ Lol . .
Oct- D 2 2 100% A\w« / o ;::M -.-::9 o

‘[Eﬁn;:ﬂ%ﬁm \111?5;/5"—%\)

OBSERVACIONES

El indicador “Porcentaje promedio de participacion en actividades del plan de capacitacién”, establecido por
Gestién del Talento Humano, para el célculo, se toma como variable una muestra de las

capacitaciones en donde se evidencia mayor participacién, sin embargo, la formula y variables son
diferentes.

RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar en la hoja de vida de los indicadores, la formulacién para el calculo del

indicador y asi como las variables y sus definiciones, linea base, meta final y meta establecida por
periodo para que tenga coherencia.

Se recomienda elaborar dentro de los tiempos establecidos en el procedimiento de planes de

mejoramiento y gestion integral del riesgo las acciones se acuerdo a la semaforizacion en que se
€ encuentren.

Se recomienda a la OAPyS monitorear el reporte de los indicadores, para identificar la coherencia

de los analisis elaborados por los lideres del proceso, en cumplimiento del procedimiento
seguimiento y medicién.

Se recomienda, en articulacion de las Oficinas de Control Interno y la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas y los procesos, programar mesas de trabajo o reuniones que permitan
orientar a los procesos, en el disefio, seguimiento y analisis de los indicadores de gestién, con el
fin de retroalimentar la toma de decisiones para contribuir al logro de los objetivos.

~ ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe proyectado por: Oficina de Control Interno
Nombre: Gina Paola Hernéndez Munocz
Rol: Profesional Oficina Controf Interno
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