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Bogotd D. C., 30 de octubre de 2019

PARA: NATALIA MARTINEZ PARDO
Directora General '

‘DE:- CILIA INES GUIO PEDRAZA
' Asesora Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento Plan de Accidén  Institucional y Plan
Sectorial III Trimestre 2019

Cordial Saludo Doctora Natalia

Para su conocimiento remito informe de seguimiento al Plan de Accién Institucional y
Plan Sectorial correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2019, realizado por ia
dependencia de Control Interno. Es de resaltar que la entidad ha venido cumpliendo
con la ejecucién de las actividades propuestas en los planes, sin embargo se presentan
algunas observaciones y recomendaciones en el documento anexo.

Con un atento saludo,

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno
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objeto contribuir en la reduccién de brechas para el acceso,
la poblacién sorda, asi como el mejoramiento de la calidad

las asesorias y asistencias técnicas relacionadas co implemeptacion del Plan Progresivo
de Implementacién/Oferta Bilingiie Bicultural, presenté Mn retpdso que no fue producto del |
drea misional, ya que obedecié6 a la disponibilidad de tigmpo yreprogramacion solicitada por
la Institucion Educativa focalizada y Secretaria de Edycacionde Villavicencio. Adicionalmente,
se encontré que otra observacion quedé integfada @ un proteso de TIC que involucré un plan
de mejoramiento dentro de una auditoria. Sftuacjones exfernas a la Subdireccmn de Gestidén
Educativa.

Por otro lado, se resalta el avance y desay ollo alganzado en las actividades propias de la
planeacién linglistica, se ev1denC| el /fortalec jento de la Estrategia de Planeacion
Linglistica a través de las accmn:;/q nvo!ucrfgn al Pre Comité de Planeacién Linglistica.

Se destaca la labor adelantada per Servicio al éludadano frente al tema de funcionalidad del
Formulario Web de PQRSD, dlyulgac:o de la Politica de Servicio al Ciudadano y el
Procedimiento de Gestion dg/P SD en fITS sin embargo se observd que la actividad
relacionada con la aprobac ubhcac n y apropiaciéon "Caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de mte;z/pl Ins 2019 no presenta avances de cumplimiento. en
consonancia con la planea idn establecida en el Plan de Accién Institucional y Plan Operativo
que tiene por objeto “Fortalecer la gestidén del INSOR mediante la apropiacion de la capacidad
institucional y la artic aCIon mterﬁ'a e interinstitucional, para propiciar condiciones de
atencion a las necesw}ades de Ios fi:ludadanos y grupos de interés, con criterios de valor,
confianza y satisfacm?n

Por el contrario, se/ébservo con preocupacién que Gestién Contractual fue el Unico proceso
que no realizé el yeporte de Ilgs productos, las proyecciones, los avances, las descripciones
cualitativas, las, diﬁcultades los ‘aspectos a mejorar y las evidencias en el aplicativo
Powerapps, pla/,i,:)a{‘orma que f’unge como herramienta de seguimiento trimestral de la gestién
institucional.
;_.‘ f

Pese a que la Oficina Asésora de Planeacién y Sistemas dio cumpllmiento a las actividades
que se entohtraban rezégadas en el trimestre anterior, como lo fueron: el formulario web de
PQRSD das publicaciopes de reglstro de activos de la informacion y el indice de la informacién
clasificadd y reservdda en la pdgina web institucional y en la pagina web de Datos
Abiertos/gov.co, se’observd que la Oficina ejecutd 79 de las 88 tareas programadas para el
trimestie.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PLAN
' ' SECTORIAL -
Il TRIMESTRE 2019

30 | 10 2019
DIRECCION GENERAL, SECRETARIA GENERAL, OFICINA ASESORA
'DE PLANEACION Y SISTEMAS, OFICINA ASESORA JURIDICA,
SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA, SUBDIRECCION DE
PROMOCION Y DESARROLLO. '

FECHA INICIAL: 1 DE JULIO DE 2019 .
FECHA FINAL: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019 =

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Accidn Institucional y Plan Sectorial
correspondientes al III Trimestre de la vigencia 2019 basado
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién ~MIPG-

Para el desarrollo del seguimiento al Plan de ‘Accidn Instituciona correspondiente al III
trimestre de la vigencia 2019, la dependencia de Control Interno analizd los productos, las
proyecciones, los avances, las descripciones cualitativas, las dificultades, . los aspectos- a
‘mejorar y las evidencias reportadas en el aplicativo Powerapps por todos los responsables de
las areas, dependencias y procesos del Instituto, de conformidad con los lineamientos
-establecidos por ia entidad para el seguimiento a la gestion. -

Por otra parte, se realizé la revisién a las publicaciones del Plan de Accién Institucional en la

pagina web de la entidad donde se observd que a la fecha se han divuigado cuatro (4)
_versiones. Al verificar fa versién vigente se evidencid que las actividades de alistamiento para
la_ implementacién de RENI y ENILSCE correspondientes a la Subdireccion de Gestién
‘Educativa ya se encuentran involucradas en el Plan de Accidn Institucional, actividades que
fueron ajustadas de acuerdo a las conclusiones establecidas en el Acta No. 5 del Comité |
Institucional de Gestién y Desempefio del Instituto, de fecha 01 de agosto de 2019 y las |
justificaciones presentadas por el responsable de] proceso para su modificacién. Sin embargo,
se encontré que las tareas de las actividades respectivas no fueron actualizadas dentro del
-plan operativo de educacién pertinente para la poblacién sorda con. condiciones de acceso,
permanencia y calidad. ' ' ' '

No obstante, la gestion desarrollada por las areas misionales del Instituto mejoré en
comparacion con el trimestre anterior, por ejemplo, se resalta la labor ejécutada por Ia
Subdireccion de Promocién y Desarrollo, el drea dio cumplimiento total a fos productos y
taregs planeadas en el Plan de Accién Institucional y €én los Planes Operativos que tiene por
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objeto contribuir en la reduccién de brechas para el acceso, ejercicio y goce de derechos de
la poblacién sorda, asi como el mejoramiento de la calidad de sus reportes e informes.

De modo similar, el resultado del seguimiento realizado a la ejecucién y cumplimiento de los
productos a cargo de la Subdireccion Gestion Educativa, arrojé las siguientes observaciones:
las asesorias y asistencias técnicas relacionadas con la implementacién del Plan Progresivo
de Implementacién/Oferta Bilinglie Bicultural, presentd un retraso que no fue producto del
&rea misional, ya que obedecid a la disponibilidad de tiempo y reprogramacién solicitada por
la Institucién Educativa focalizada y Secretaria de Educacion de Villavicencio. Adicionalmente,
se encontré que otra observacion quedé integrada a un proceso de TIC que invoelucrd un plan
de mejoramiento dentro de una auditoria. Situaciones externas a la Subdireccion de Gestion
Educativa. :

Por otro lado, se resalta el avance y desarrollo alcanzado en las actividades propias de la
planeacién linguistica, se evidencio el fortalecimiento de la Estrategia de Planeacion
Lingliistica a través de las acciones que involucran al Pre Comité de Planeacién Linglistica.

Se destaca la labor adelantada por Servicio al Ciudadano frente al tema de funcionalidad del
Formulario Web de PQRSD, la divulgaciéon de la Politica de Servicio al Ciudadano y el
Procedimiento de Gestidon de PQRSD en ITS, sin embargo se observo que la actividad
relacionada con la aprobacién, publicacién y apropiacién "Caracterizacién de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés" del Insor 2019 no presenta avances de cumplimiento_en
consonancia con la planeacién establecida en el Plan de Accién Institucional y Plan Operativo.
que tiene por objeto “Fortalecer la gestion del INSOR mediante la apropiacion de la capacidad
institucional y la articulacién interna e interinstitucional, para propiciar condiciones de

atencidén a las necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, con criterios de valor,
confianza y satisfaccion”.

Por el contrario, se observé con preocupacién que Gestion Contractual fue el unico proceso
que no realizd el reporte de los productos, las proyecciones, los avances, las descripciones
cualitativas, las dificultades, los aspectos a mejorar y las evidencias en el aplicativo

Powerapps, plataforma que funge comio herramienta de seguimiento trimestral de la gestion
institucional. '

Pese a que la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas dio cumplimiento a las actividades
que se encontraban rezagadas en el trimestre anterior, como lo fueron: el formulario web de
PQRSD, las publicaciones de registro de activos de la informacion y el indice de la informacion
clasificada y reservada en la pdgina web institucional y en la pagina web de Datos

Abiertos.gov.co, se observo que la Oficina ejecut6 79 de las 88 tareas programadas para el
trimestre. ' - ‘
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Dentro de las tareas propias y transversales de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
se evidencié que las siguientes presentan retraso en el avance de cumplimiento, asi: Los
ajustes razonables en accesibilidad, la versién final de metodologia para el desarrollo de Ia
gestidn del conocimiento y la actualizacién del procedimiento de “Evaluacion y desempeiio”,
la aprobacién, publicacidon y apropiacién "Caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos
de interés” del Insor 2019, la Estrategia de Comunicacién de Gobierno Digital para Servicios,
la actualizacién de los documentos que hacen parte del direccionamiento- estratégico, la
aplicacién del autodiagnéstico para identificar internamente el avance de la politica de
fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos e identificar posibles mejoras, el
documento de revision y actualizacion del alcance del sistema integrado de gestién, la
ejecuciéon en actividades propias del ejercicio de Innovacién Abierta y la campafia de
socializacion de la versién final de la metodologia para el desarrollo de la Gestién del
Conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, la dependencia de Control Interno realizé la verificacién a las
metas y productos establecidos en el Plan de Accién Institucional encontrando un mayor
cumpiimiento en comparacién con el trimestre inmediatamente anterior. Algunas &reas
presentaron observaciones, asi:

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL FRENTE AL CUMPLIMIENTO;
: -

T T

Seguimient de

Plan

a

a dependencia de Control Intérno NO

Administrativo | Estratégico de ejecucién  de las | observd la ejecucion de la _actividades Talento
y de gestién Talento actividades de cinco | correspondientes al Plan de Bienestar e Humano
Humano planes de talento | Incentivos, que tiene que ver con los temas
gjecutado humano. de: Semana del trabajo digno ¥y decente:

Feria de servicios vy el Programa Pre-
pensionados: Me preparo para mi pension.
Frente al Plan Institucional de Capacitacidn
NO observé evidenclas sobre la realizacién
de las siguientes actividades: Capacitacién
en Participacion ciudadana y rendicién de
Cuentas, Capacitacion en Servicio al
Ciudadano y Capacitacién en manejo del
conflicto para poblacidon vulnerable.

Polftica de Documento de | Control Interno observd que el producto
Administrativo Planeacidn Direccionamiento presenta refraso de 41% frente al avance Planeacion
y de gestidn Institucionaf estratégico programado para el III trimestre, en razén

ejecutada actualizado. a que: La actualizacién de los documentos

| que hacen parte del direccionamiento

estratégico presentan un retraso de 70% y

la consolidacion "y actualizacion del

documento de direccionamiento estratégico

no presenta avances durante el respetivo

. periodo de evaluacion, estando programado
N\ el 100% a corte de 30 de septiembre.

i
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Gestion Una estrategia | 10 SE de entidades | Pese a que se han venido desarrollando
Educativa integral para el | territoriales asesorfas y- asistencias técnicas a las Gestion
mejoramiento | priorizadas, Secretarias de Educacion Focalizadas de: Educativa
de la calidad acompafiadas para la | Clcuta, Cartagena, Cali, Bucaramanga
educativa de la | construccién del PPI | Santa Marta e Ibagué, respecto del PPIdela
poblacion Jorganizacién de | OBBS. La pertinente a Villavicencio no se
divulgada v oferta bilingle vy | pudo realizar y tuvo que ser reprogramada.
asistida en bicultural. Igualmente, se observd que la actividad
secretarias de correspondiente a [la elaboracién de un
educacién documento sobre la estrategia integral para
certificadas. el mejoramiento de la calidad educativa de
la poblacién sorda colombiana se encuentra
rezagada frente a lo programado.
Gestion - Una estrategia |- 17 . instituciones | Pese a que se han venido desarrollando
Educativa integral para el | educativas asesorfas y asistencias técnicas a las IE Gestion
mejoramiento | responsables de la | Focalizadas de: Ciicuta, Cartagena, Cali, Educativa
de la calidad atencldn  educativa | Bucaramanga Santa Marta e Ibagug, para la
educativa de la | de la poblacién sorda | implementacién de la oferta bilingle
pobiacidn asesoradas - y | bicultural para poblacién sorda / aulas
divulgada y asistidas -| paralelas. La pertinente a Villavicencio no se
asistida en -técnicamente para la | pudo realizary tuvo que ser reprogramada
secretarfas de | implementacion de la | para el cuarto trimestre de la vigencia.
educacion oferta bilingiie
certificadas. bicuktural para
poblacién sorda [/
aulas paralelas
Gestion Una estrategia | Un (1) Informe de las | Se observo informe de acciones, pero como
Educativa para el acciones de i consecuencia de una auditoria TIC, se Gestion
fortalecimiento | alistamiento para la | identificd la necesidad de migrar el aplicativo Educativa
dela implementacion  del | RENI a.otro servidar, razon por la cual las
planeacion RENI actividades de alistamiento tecnolégico se
lingilistica de la encuentran rezagadas.
LSC disefiada e
iniciada su
implementacidn
Dar continuidad | Informe de | Control Interno observd documento de .
Administrativo al seguimiento  a la | informe de seguimiento a la ejecucién de los Planeacion
y de gestidn fortalecimiento | ejecucidn de los | planes de trabajo de los sistemas de gestién,
institucional del | planes de trabajo de | sin embargo, no se evidencié la aplicacion
INSOR los sistemas de | del autodiagnéstico para identificar
gestion (Trimestral). | internamente el avance de la politica de
fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos e identificar
posibles mejoras.
Administrativo | Dar continuidad | Informe de | La dependencia de Control Interno observo
y de gestidén al seguimiento a las | documento de informe de seguimiento de Planeaci6n
fortalecimiento | actividades del | actividades del sistema de gestion de
institucional de! | Sistema de Gestién | calidad, sin embargo, no se evidencid
INSOR de calidad | documento de revision y actualizacién del
_ (Trimestral) alcance del sistema integrado de gestidn.
Administrativo | Plan Anual de | Informe  de los | Mo se evidenci6 el reporte de avances frente
¥y de gestion Adquisiciones | procesos a la ejecucién en la aplicacion PowerApps, Gestion
gjecutado contractuales por o anterior no se pudo realizar el Contractual
realizados en la | seguimiento .y control de la actividad,
plataforma. adicionalmente no se cargd el informe de
procesos contractuales realizados en la
N plataforma Secop I y Secop II.

Il
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trédmites y servicios
de INSOR.

Administrativo Politica de Seguimiento de las | No se observd realizacion del Foro virtual, Servicio al
y de gestién Servicio al actividadés del plan | actividad que hace parte de la Estrategia de ciudadano
o ciudadano de trabajo. Rendicién de Cuentas.
implementada
Administrativo Politica de Seguimiento de las | No se evidencid corréspondiente a la Servicio al
y de gestion Servicio al actividades del plan | publicacién y  apropiacion de la ciudadano
ciudadano de trabajo. "Caracterizacién de ciudadanos, usuarios y
implementada grupos de interés” del Insor.
Administrativo Politica de Seguimiento de las | No se observd evidencia del plan de ajustes Servicio al
y de gestién Servicio al actividades del plan | razonables de accesibilidad ni diagndstico ciudadano
ciudadano de trabajo. de accesibilidad de |la pagina web. /Planeacion y
implementada sistemas /
Comunicaciones
Administrativo Politica de Seguimiento a las | No . s&¢ observd evidencia sobre el - Planeacién y
"y de gestién Racionalizacién | actividades de | seguimiento realizado a las campafias de | sistemas
de trémites implementacion  del | difusién sobre fos beneficios que obtienen )
implementada | plan "~ de | los usuarios con las mejoras realizadas a los
racionalizacion de | tramites SUIT.

componente TIC para
gobierno abierto

Administrativo Politica Seguimiento a la | Se evidencid que la Estrategia de Planeacion y
- y de gestion | gobierno digital | ejecucién del plan de | Comunicacién de Gobierno Digital para sistemas
implementado | trabajo det | Servicios cuenta con un 75% de retraso |
componente tics para | frente a lo planeado en el plan operativo.
Servicios
Administrativo Politica Seguimiento a la [ No se observd ejecucién en actividades Planeacion y
y de gestion- | gobierno digital | ejecucién del plan da | propias del ejercicio de Innovacién Ablerta, | - sistemas
: implementado | trabajo de del | esta actividad cuenta con 50% de rezago

frente al programado en el plan operativo.

Administrativo

Estrategia de

Seguimiento a la

“Administrativo
Y de gestibn -

Generar mayor
capacidad de
gestion del
INSOR en Ia
implementacion
¥ mejoramiento
continuo del
Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion y
control interpo,
para el
cumplimiento
de las
competencias y
obligaciones
sefialadas por
la constitucion
y la Ley

Metodologia - para el
Desarrollo de Ia
Gestion del
Conocimiento,
actualizada,
divulgada y aplicada

y de gestidn Transparencia | implementacién de
y Acceso a la las actividades de la | No se evidencié Publicacién del Documento
Informacién politica de | de caracterizacién de usuarios y grupos de Planeacién y
Publica Transparencia, interés -Transparencia activa. ' sistemas

implementada | acceso a la
informacion pablica y
lucha contra la
corrupcion

Se observé que la actividad se encuentra

rezagada, no se evidencié campafia de [

socializacion de la versién final de la
metodoiogia para el desarrollo de la Gestién
del Conocimiento

Planeacion y
sistemas
/Talento
humano/

Comunicaciones
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" Administrativo Sistema de Seguimiento a las | No se evidencid avances en la actualizacion Talento

y de gestién | Control Interno | actividades del plan | del  procedimiento "Evaluacién  del kumano
actualizado con | de trabajo para el | desempefio” y ia implementacion dei mismo. /Planeacién
base en los fortalecimiento de los
lineamientos componentes del

del Modelo MECI aprobado vy

Integrado de | ejecutado

Planeacion y
Gestion

Ahora bien, continuando con el desarrollo del cronograma de trabajo establecido en el Programa Anual
de Auditoria de la presente vigencia, se procede a efectuar el seguimiento a las actividades
contempladas en el Plan Sectorial con el objeto de establecer su cumplimiento y avance, asi:
SEGUIMIENTO PLAN SECTORIAL FRENTE AL CUMPLIMIENTO:

La entidad actualmente se encuentra desarrollando los objetivos tacticos establecidos en la
programaciéon de actividades del Plan Sectorial de conformidad con los lineamientos del Plan
Estratégico de Entidades Adscritas y Vinculadas al Ministerio de Educaciéon 2019-2022 Version 1.0, de
la siguiente manera:

POLITICAS DEL INSOR

organizacional vy

1. Defensa juridica 1. Confroi interno 1.Fortalecimiento
: simplificacién de procesos

2, Gestibn documental _- 2. Integridad 2. Racionalizacion de trémites

3. Seguridad digital 3. Transparencia, acceso a la | 3. Seguimiento y evaluacién  del
informacién y lucha contra la corrupcidn | desempefio institucionzl

4.Gobierno digital 4, Gestion del conocimiento 4, Participacién ciudadana en la gestion

ptblica

5. Planeacidn institucional 5. Gestion presupuestal y eficiencia del | 5. Gestion estratégica del talento
gasto plblico % humano
6, Servicio al ciudadano

a. Frente a la actividad de: “Movilizacién de las politicas de gestion y desempeiio
clasificadas en el grupo 1 seg(n sus resultados, al grupo 2 mediante procesos
de intervencién integral”: La dependencia de Control Interno observé que para darte
un cumplimiento satisfactorio a la actividad el Instituto ejecutd un plan de intervencion
integral de las politicas de gestién y desempefio que se encuentran en el grupo 1,
donde la ejecucién de las tareas trimestrales se desarrollaron de la siguiente manera:

- El Plan de movilizacién Defensa Juridica arrojé un avance de 83% sobre el 83%
programado en las siguientes actividades del trimestre: La revisién de resultados
Furag y plan de mejoramiento a los resultados obtenidos, la ejecucion del plan de
movilizacion y la actualizacién documental del proceso de gestion juridica;

- El Plan de movilizacién Gestiéon Documental obtuvo un avance de 90% sobre el
73% programado en las siguientes actividades del trimestre: Implementacion de
acciones para la preservacidn digital - Programa de documento electronico, la

Al




- CODIGO: FOEC08

FORMATO

- INFORME DE SEGUIMIENTO ALA | VErsione

GESTION INSTITUCIONAL

| FECHA: 09/08/2019

implementacion del uso del archivo electrdnico y el desarrollo de la primera fase de
digitalizacion de documentos del archivo central.

Plan de movilizacién Seguridad Digital presenté un avance de 30% sobre el 0%
programado para as siguientes actividades del trimestre: Conocer las herramientas
o instrumentos en seguridad digital definidas por el Gobierno Nacional;

Plan de movilizacién Gobierno Digital consolido un avance de 50% sobre el 100%
programado en las siguientes actividades del trimestre: Autodiagnéstico nivel
Implementacion Politica de Gobierno Digital - MINTIC, Actualizacién del Plan
Estratégico tecnologias de la informacion - PETI, Identificacién, analisis Y
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la Informacién, implementacién
del componente de informacion, del marco de referencia de arquitectura |
empresarial para la gestion de TI, teniendo en cuenta la Guia basica del dominio de
informacion, identificacién y Publicacién de datos abiertos.

Plan de movilizacion Planeacién Institucional alcanzé un 60% sobre el 70%
programado en las siguientes actividades del trimestre: Actualizacién de documento
de direccionamiento estratégico, Disefio y aplicacién de una herramienta
sistematizada para la generacién de reportes sobre los avances de la gestién,
seguimiento y retroalimentacién a planes, indicadores y riesgos, y disefo e
implementacidn de una campafa para incentivar la cultura de reporte oportuno y
apropiacién de informacién para la toma de decisiones “carrera de reportes”.

Adicionalmente, el dia 27 de septiembre de 2019 se presentd ante Comité de Gestidn y
Desempefio Sectorial del Ministerio de Educacién Nacienal, los avances del plan de
intervencién integral de las politicas de gestién y desempefio que se encuentran en el grupo
1, donde se revisaron las politicas de defensa juridica y gestién documental.

b. Frente a la actividad: “Disefio de estrategias transversales para el sector que
apalanquen el proceso de transformacién cultural y las politicas del grupo 2”:
La dependencia de Control Interno observd avances en las actividades:

- La participacién del jefe de la oficina asesora de planeacion del Instituto, en el
encuentro de transformacion cultural del sector organizado por el Ministerio de
Educaciéon Nacional el dia 06 de septiembre de 2019,

- La incorporacion y ejecucion de una accion de transformacion cultural donde se
definieron aspectos de la metodologia de mesas de trabajo interdisciplinarias con los
lideres de procesos y politicas para la implementacién de MIPG.

- La aceptacién de la propuesta de mejora organizacional a partir del analisis de las
PQRSD por parte de la Alta Direccién.

Ny




FORMATO CcODIGO: FOEC08

INFORME DE SEGUIMIENTO ALA | VERSION02
GESTION INSTITUCIONAL

FECHA: 09/08/2019

- Implementacién de las decisiones de la Alta Direccién con relacion a las propuestas
de mejora presentadas a partir del analisis de las PQRSD.

- La participacién de las asesoras de Control Interno y Planeacién en los ejercicios de
identificacion de riesgos de corrupcion del sector organizados el 29 de agosto de 2019.

Sin embargo, se evidencié que se encuentra pendiente realizar las siguientes actividades:

- La participacion de los directivos en la estrategia de despliegue del Plan Nacional
de Desarrollo.

- La participacién de los servidores nuevos del Instituto, en el curso de MIPG del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

- La aplicacién de la metodologia de anélisis integral del servicio (Service Blueprint)
en el proceso de Gestion TIC denominado Mesa de Servicio.

- La presentacién de un informe de avance sobre la implementacién de las decisiones
tomadas por parte de la Alta Direccion frente al tema de PQRSD presentado al
Comité de Gestion y Desempefio Sectorial cuando se presente el agentamiento
respectivo por parte del organizador.

Frente a la actividad de: “Movilizando las politicas de gestion y desempeiio
clasificadas en el grupo 3 segln sus resultados, al grupo 4 mediante aplican el ciclo
completo de la gestion de conocimiento™: La dependencia de Control Interno observé
que la Coordinadora del Grupo de Servicio al Ciudadano y la lider de Participacion Ciudadana
revisaron resultados de la politica 2018-2019 y las preguntas FURAG 2018 para identificar y
analizar al ejercicio de participacion ciudadana, los criterios de 1a politica de participacién
ciudadana de conformidad con el manual operativo y os aspectos solicitados por el formato
de lecciones aprendidas del INSOR.

Es importante que se tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a las tareas y
productos que presentan retraso en el avance de ejecucion del trimestre en virtud del
mejoramiento de la gestion institucional.

Por lo anterior, se recomienda adelantar acciones que permltan avanzar de manera efectiva
en el cumplimiento de:
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- La publicacién y apropiacién "Caracterizacién de cludadanos, usuarios y grupos de
interés" del Insor 2019.

- Los ajustes razonables en accesibilidad.

- La version final de metodologia para el desarrollo de Ia gestion del conocimiento,

- La actualizacién e implementacién del procedimiento de “Evaluacién y desempeio”.

- La Estrategia de Comunicacién de Gobierno Digital para Servicios.

~ La actualizacién de los documentos que hacen parte del direccionamiento
estratégico.

- La aplicaciéon del autodiagndstico para identificar internamente el avance de la
politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de pProcesos e |dent|f'car
posibles mejoras.

- El documento de revisién y actualizacién del alcance del sistema integrado de
gestion.

- La ejecucién de las actividades propias del ejercicio de Innovacién Abierta.

- La campafa de socializacién de la metodologia para el desarrollo de la Gestién del
Conocimiento.

- Los reportes e informes trimestrales correspondientes al proceso de gestién
contractual del Instituto.
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