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Cordial Saludo Doctora Natalia:

Para su conocimiento remito informe de seguimiento al Plan de Accion y Plan Sectorial
correspondiente al cuarto trimestre de la vigencia 2018, realizado por la dependencia
de Control Interno. Es de resaltar que la entidad ha venido cumpliendo con la ejecucion
de las actividades propuestas en los planes, sin embargo se presentan algunas
observaciones y recomendaciones en el documento anexo.

Con un aten

saludo,

)

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

Reviso: Cilia Inés Guio, Asesora con funciones de Control Interno
Proyectd: Fernando Jaimes, Prof. Esp. Control Interno.
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| PROCESO

e | PLANDEACCION INSTITUTCIONAL - PLAN SECTORIAL | FECHADELINFORNE ____
 PROCES i IV TRIMESTRE 2018 ' : —
T - 08 03 2019
RESPONSABLEDEL | SUBDIRECCION GESTION EDUCATIVA- SUBDIRECCION PROMOCION Y DESARROLLO-
PROCESO: | OFICINA ASESORA PLANEACION Y SISTEMAS- SECRETARIA GENERAL- OFICINA JURIDICA

FECHA DE REALIZACION DEL SEGUIMIENTO

Fecha de inicio: 1 DE OCTUBRE DE 2018

Fecha de terminacion: 31 DE DICIEMBRE DE 2018

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Verificar el cumplimiento y analizar los resultados producto de las actividades especificas
establecidas en el Plan de Accion Institucional y el Plan Sectorial correspondiente al IV
Trimestre de la vigencia 2018.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El Plan de Accion Institucional se formuld de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG-, esto es, con base en las siete (7)
dimensiones articuladas e intercomunicadas donde se agrupan dieciséis (16) de las
diecisiete (17) politicas de gestion y desempefio institucional, la politica de “Mejora
Normativa” se adopté mediante Decreto 1299 de fecha 25 de julio de 2018 y no se observo
dentro del Plan de Accidén Version 3 (Definitivo).

Dentro de las dimensiones establecidas por la entidad se encuentran: el direccionamiento
estratégico y planeacién, el talento humano, la gestion de valores para resultados, la
evaluacién de resultados, la informacién y comunicacién, la gestiéon del conocimiento y la
innovacion, y el control interno.

Las politicas establecidas en las dimensiones por el Instituto fueron: la planeacién
institucional, gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, talento humano,
integridad, fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos, gobierno digital,
seguridad digital, defensa juridica, servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites,
participacién ciudadana en la gestion publica, seguimiento y evaluacién del desempefio
institucional, gestién documental, transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha
contra la corrupcion, gestion del conocimiento y la innovacion, y control interno.

A@f\mismo, el INSOR estructurd dentro de la dimensién de direccionamiento estratégico y
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planeacién componentes para las areas misionales de la entidad (Subdireccién de Gestion
Educativa y Subdireccion de Promocion y Desarrollo).

Durante la vigencia 2018 el Instituto Nacional para Sordos realiz6 tres (3) actualizaciones al
Plan de Accién, documentos debidamente publicados en la pagina web institucional, donde
la Version 3 del Plan de Accidon se consolido como la definitiva y sobre la cual se ejecutaron
los objetivos y las metas de la entidad.

De acuerdo con lo anterior, la dependencia de Control Interno realizé verificacion a las
metas y productos establecidos en el Plan de Accion encontrando cumplimiento en su

ejecucion, sin embargo algunos productos presentaron observaciones, asi:

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL FRENTE AL CUMPLIMIENTO:

- | Producto Observaciones
Una estrategia | 8 Alianzas | Se evidencid la formalizacion seis (6) de ocho (8)
Colombia la integral para | formalizadas alianzas para el fortalecimiento de la estrategia
mas educada | el para el | integral de mejoramiento de la calidad educativa
en poblacion | mejoramiento | fortalecimiento de la poblacion sorda. De las seis (6) alianzas Gestidon
sorda de la | de la estrategia | formalizadas se encuentra suspendidas dos (2). Educativa
cobertura y | integral de | Situacion que no da cumplimiento a la meta
calidad de la | mejoramiento de | propuesta.
educacién de | la calidad
la  Poblacién | educativa de la
Sorda poblacion sorda
implementada
1 informe de | No se observd informe detallado del seguimiento
Colombia la Una estrategia | ejecucion de las | que permita analizar la situacién real en los temas
mas educada | integral para | alianzas financieros, técnicos y administrativos de los
en poblacién | el formalizadas convenios. Se observé que el Convenio Gestidn
sorda mejoramiento Interadministrativo No. 360 de 2017 suscrito y Educativa
de la celebrado entre la Gobernacién de Arauca -SED no
cobertura Yy presentd ejecucién en la vigencia 2018 y que el
calidad de la Convenio Interadministrativo
educacion de CO1.PCCCNTR.494872 de 2018 suscrito vy
la Poblacidn celebrado entre la Secretaria de Educacion Distrital
Sorda de Bogota y el INSOR se encuentra suspendido y
implementada no se detalla desde que fecha se encuentra en ese
estado.
150 Asesorias y | Es una constante que las asesorias virtuales no
Colombia la Una estrategia | Asistencias tengan: Propuesta, evaluacion, informe
mas educada | integral para | Técnicas parcial/final, tanto en el procedimiento de asesoria
en poblacién | el realizadas a |y asistencia técnica educativa se encuentra Gestidn
sorda mejoramiento | entidades alineado con el diagrama de flujo como en el Educativa
de la | territoriales e | protocolo de asesorias y asistencias técnicas
cobertura y | instituciones virtuales se establece realizar propuestas,
calidad de la | educativas en | evaluacidon de la asesoria y/o asistencia, y un
educacidon de | todos los niveles | informe parcial y/o final.
la Poblacién | de atencion
Sorda educativa de la
implementada | poblacién sorda.
(Informe de
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asesoria)

Administrativo | Politica de | Documento de | El producto hace una descripcion de la entidad pero Planeacién y
y de gestion | Planeacién Direccionamiento | no apunta a definir lineamientos estratégicos que sistemas
Institucional estratégico orienten la gestidon de la entidad, desarrollen la
ejecutada elaborado. visién, la misién y las prioridades de la entidad. Asi

mismo, no se observd cuadles son los objetivos
estratégicos que la entidad espera tener a mediano
y largo plazo para el cumplimiento de la mision, la
visién y la politica de calidad.
Administrativo Plan operativo | Se observd plan operativo para el fortalecimiento Planeacion y
y de gestion para el | de la calidad de la planeacién elaborado dentro del sistemas
fortalecimiento repositorio No. 37 del Plan de Accién Institucional,
de la calidad de | igualmente se observd informe de implementacion
la planeacion en | en 93% de cumplimiento frente a los planeado.
el INSOR
elaborado e
implementado
Administrativo | Politica de | Informes de | Es importante hacer un seguimiento real de las Planeacién y
y de gestion Planeacion seguimiento a la | actividades de la entidad y no solo generar un sistemas
Institucional ejecucion de las | instrumento para consolidar la informacién
ejecutada estrategias del | reportada por las areas.
PAAC
Administrativo | Politica de | Politica de | Se  observd documento de politica de Planeacion y
y de gestién Planeacion administracion administracion del riesgo y mapa de riesgos sistemas
Institucional de riesgo vy | actualizada, formulado y publicado en la pagina
ejecutada mapa de riesgos | web institucional en el siguiente enlace:
actualizada, http://www.insor.gov.co/planeacion-gestion-y-
formulado, control/control/matriz-de-riesgo/, adicionalmente
publicado y con | se observd matriz con 4 autoseguimientos
seguimientos trimestrales reportados por las areas. Sin embargo,
trimestrales se observd que la oficina Asesora de Planeacion
construye una matriz para que las areas reporten
Ssu autoseguimiento, que durante los 3 primeros
trimestres se realizan seguimientos por parte de la
Oficina de Planeacion evidenciados en actas de
reunién por &reas, en el 4 trimestre se observd
reporte de autoseguimiento por las areas pero no
actividad de seguimiento por la Oficina de
Planeacion.

Administrativo | Diagnostico Sistema Se observd documento de avances de la Planeacion y
y de gestidn de Integrado de | implementacién de MIPG teniendo en cuenta el sistemas
fortalecimiento | Gestion Manual Operativo MIPG expedido por Funcidn
institucional implementado Publica, se alcanza la implementacién en un
del INSOR | segln las fases | cumplimiento de 90% frente a los subsistemas de
elaborado establecidas en | gestidn de calidad, gestién ambiental, seguridad y
el plan de | privacidad de la informacion, gestion documental y
trabajo. seguridad y salud en el trabajo. No se alcanzd la

meta propuesta.

Administrativo | Politica Informe Se observd 4 informes trimestrales de la Planeacion y
y de gestién | gobierno trimestral de la | implementacion del plan de seguridad y privacidad sistemas
digital implementacién de la informacién, sin embargo no se observd
implementado | del plan de | seguimiento al riesgo de la actividad denominada:

en la | seguridad y | Socializacién del protocolo "Ingreso seguro”.
estrategia de | privacidad de la
TIC para | informacién
seguridad de
la informacién
Agininistrativo | Instrumentos Reporte de | Se observd documento de reporte de informacién Planeacién y
e gestion de planeacién | informacion de los compromisos de desempefio institucional en sistemas

(V3
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elaborados vy | sobre los | porcentaje de 84.3 %.
con  acciones | compromisos de
de desempeno
seguimiento institucional
Administrativo | Instrumentos Evaluar el logro | No se observd evaluacidn del 4 trimestre de 2018. Planeacién y
y de gestion | de planeacién | de las metas vy sistemas
elaborados vy | resultados
con acciones | establecidos en
de su planeacion
seguimiento
Administrativo | Plan Seguimiento a la | Se observo en los 4 informes correspondientes a Talento
y de gestion Estratégico de | implementacidn cada trimestre de la vigencia el seguimiento humano
Talento del Plan de | realizado a la implementacion del plan institucional
Humano prevision de | de capacitacion. Actividades del plan que se
ejecutado recurso humano. | desarrollaron en 75% sobre una meta de 95%.
(Informe
Trimestral del
PETH)
Administrativo | Diagndstico Informes Se observd matriz de informe de seguimiento con Servicios
y de gestidn de trimestral sobre | consolidado de enero a diciembre del estado de la | Administrativos
fortalecimiento | el estado de | ejecucion del plan de austeridad y gestion
institucional ejecucion del | ambiental reportada. Sin embargo la ejecucién del
del INSOR | Plan de | plan de trabajo de la gestion ambiental se realizd
elaborado Austeridad y | en un 75% y no cumplié con la meta prepuesta.
Gestidn
Ambiental
reportados
Administrativo | Politica de | Reporte Se observd matriz de seguimiento para la Servicios
y de gestion eficiencia periddico de | implementacién del sistema de gestién ambiental | Administrativos
administrativa | seguimiento a la | con las actividades y tareas realizadas durante la
implementada. | ejecucién del | vigencia 2018. Sin embargo las actividades del
Plan de trabajo | sistema de gestién ambiental se realizaron en un
del Sistema de | 75%, razdn por la cual la meta propuesta no fue
Gestion cumplida en su totalidad.
ambiental

Ahora bien, una vez realizado el analisis de cumplimiento de las metas establecidas en el
cuadro anterior, se realiza una verificacion de los resultados alcanzados por la entidad en
desarrollo del Plan de Accién, asi:

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL FRENTE A LOS RESULTADOS:

Subdireccién de Gestidon Educativa:

La consolidacion progresiva de los siete (7) frentes de trabajo mediante los cuales se
desarrolla la estrategia integral obtuvieron los siguientes resultados:

1. Gestion politica y legal: La socializacion del Decreto 1421 de 2017, Oferta Bilingle
Bicultural para Sordos, Proyecto Colombia Primera en Educacion para Sordos, Grupo
de Enlace Sectorial -GES- Las orientaciones realizadas por el INSOR en el territorio
nacional vincularon Secretarias de Educacion, entidades publicas, instituciones
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educativas, asociaciones y poblacion en general, el objetivo principal se focalizé en
dar a conocer la legislacion inclusiva —-Decreto 1421 de 2017 y brindar herramientas
para su desarrollo pedagdgico, se propendié para que la ciudadania actle como
veedor de los procesos educativos de los sordos. Mediante el proceso de socializacion
el INSOR tuvo la oportunidad de conocer las dificultades que presenta la educacion
inclusiva en el territorio nacional, el Instituto observd que existe dispersién, falta de
cualificacion de docentes, contratacién oportuna de agentes educativos, la
concertacion de temas especificos en la cualificaciéon de docentes, la reorganizacion
de la oferta educativa para sordos, la falta de caracterizacion de instituciones.
Adicionalmente el Instituto observd que gradualmente los participantes mostraron
interés en la implementacién del Decreto 1421 de 2017 y consolidaron guias de
implementacion del Decreto para sus regiones (SED Boyacéd, SEM Duitama).

. Ciudades focalizadas: Se establecieron 10 ciudades focalizadas para caracterizar y

valorar el estado actual de la educacién para sordos en preescolar, bdsica, media del
territorio nacional. (Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Cucuta, Cali, Neiva,
Villavicencio, Ibagué, Medellin y Bogotd)

. Primera infancia: Dentro de las ciudades focalizadas se identificaron y caracterizaron

78 niflas y nifos (Poblacion menor de 6 afios) con pérdida auditiva, alguno
contemplaban un diagnostico mientras que la mayoria no tenia ningln tipo de
evaluacion o diagnostico. El Instituto logro articular con el ICBF, Secretarias de Salud
y profesionales de primera infancia tareas de identificacion mediante tamizajes o
pruebas de pérdidas auditivas tempranas. Se observé que en Medellin no se cuenta
con un programa de atencién integral a la primera infancia sorda. En Bogotd, en 6
localidades 120 familias de nifios y nifias sordos menores de 6 afios se beneficiaron
de asesorias sobre identificacién y caracterizacién de nifios y nifias sordos menores
de 6 anos y sobre la educacién bilinglie en la primera infancia. Se fortalecié con
asesorias y asistencias técnicas la atencién educativa en IE Replblica de Panama
(Barrios unidos) y IE Pablo de Tarso (Bosa). Se llevé a cabo la apertura del aula de
atencién integral bilingle para niflos sordos en primera infancia en el Jardin Infantll
Argelia (Kennedy) con 9 nifos.

Ajustes razonables materiales educativos: El instituto realizé la produccién de
contenidos educativos accesibles en las areas de ciencias naturales, ciencias sociales,
lenguaje y matematicas, productos que tuvieron mayor impacto en redes sociales
(YouTube: www.educativo.insor.gov.co) con 95.015 reproducciones desde 18 de julio
de 2017, los ajustes razonables a la produccion en la plataforma Plexi de las Pruebas
Saber 11° donde 341 estudiantes sordos de 26 departamentos y 86 municipios del
pais participaron, el Instituto se encuentra a la espera del informe de resultados del
ICFES. En la ceremonia de entrega de los premios INDIGO, organizados por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, el portal
INSOR Educativo recibié reconocimientos en las categorias ‘Servicios Digitales’ e
‘Iniciativas Digitales en ODS’. INSOR educativo ha sido reconocido por la UNESCO
como uno de los seis casos tematicos de mejores practicas de aprendizaje movil a
nivel mundial, en una convocatoria con mas de 100 participantes.
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5. Planeacién linglistica e intérpretes: Se logré la divulgaciéon virtual bilinglie LSC-
Espafiol en la plataforma WEB con neologismos en el diccionario bilinglie. Se
produjeron 61 nuevos términos para la comunidad sorda en videos. El Instituto
durante la vigencia 2018, realiz6 1.479 solicitudes de interpretaciéon, 6.701 horas de
interpretacion, con 5.148 beneficiados y 164 personas juridicas atendidas.

6. Educacion superior: Se realizd asesorias y asistencias técnicas a 15 Instituciones de
Educacion Superior del pais donde en la Universidad del Norte de Barranquilla se
logré la implementacion de un Curso Béasico de LSC dirigido a la comunidad
académica, adicionalmente se identificé la poblacion sorda vinculada a programas
académicos, el alto riesgo que tienen los estudiantes sordos de desertar por la
ausencia de ajustes razonables y la utilizacion del derecho de tutela como mecanismo
legal para obtener los servicios de interpretacion.

7. Asesoria y asistencia técnica: Se observd que la estrategia abordo 45 Secretarias de
Educacidon y 126 Instituciones Educativas entre otros, para un total de ciento
setenta y dos (172) se beneficiaron de las asesorias y/o asistencias técnicas
educativas del INSOR en aras de mejorar la calidad de la educacién para sordos.

Subdireccién de Promocidn v Desarrollo:

El Instituto en aras de generar conciencia en las entidades publicas, privadas y comunidad
en general sobre las necesidades que tiene la comunidad sorda en el pais en materia de
ajustes razonables y accesibilidad de la informacion se desarrollaron actividades como la
suscripcién del Contrato No. 20907 de 28 de marzo de 2018 con CEETTV S.A con plazo
hasta 31 de diciembre de 2018 con el objeto de: “El contratista se obliga para con el
contratante a prestar el servicio de closed caption pregrabado y en vivo al canal Citytv de
CEETV SA, en los programas establecidos reglamentariamente por la Autoridad Nacional de
Television —-ANTV- en la Resolucién 350 de 2016 los cuales son determinados vy
suministrados por el canal”, lo anterior para implementar sistemas de acceso en los
contenidos transmitidos a través del servicio de television.

Se pudo observar que entidades como el CSNS, INDUMIL, CAR y Procuraduria General de la
Nacion (entidades asesoradas por el INSOR) dentro de su Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano 2019 involucraron dentro de los Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano el tema de accesibilidad de los tréamites y servicios ajustados a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano. El Archivo General de la Nacién posee dentro de su
pagina web Servicios de Inclusién donde se realiza la aplicacién practica de protocolos de
atenciéon y herramientas tecnoldgicas para la atencidon a usuarios en situacion de
discapacidad visual y auditiva. El Banco W posee un portal de educacién financiera,
accesible para personas con discapacidad, movilidad o funcionalidad reducida.

El Instituto asesoro a entidades como la Agencia Publica de Empleo-APE del SENA, la
UASPE, CAJASAN, COMFENALCO, Alcaldia de la Estrella - Antioquia, Confamiliar,
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Comfenalco, Sena, APE Confacesar, la Unidad Administrativa Especial Publica de Empleo
(Entidades asesoradas por el INSOR) en temas de inclusién laboral para personas sordas,
como resultado esta que estas entidades publicas y privadas promueven la inclusion laboral,
sin embargo el 80% de la comunidad sorda tiene dificultades de ingresar a la vida laboral.
Empresas privadas como Servioptica, Colcafe y Falabella son las que desde hace varios
afnos vienen realizando procesos efectivos de inclusién laboral para personas sordas.

El INSOR a traves de su Estrategia de Comunicaciones informé a la comunidad sorda sobre
sus programas, avances, proyectos y objetivos logrando la difusion de las acciones
orientadas al mejoramiento de la calidad educativa a través de los guiones, cubrimientos
fotograficos a eventos, imagenes publicitarias, publicaciones en portal WEB, comunicacion
digital. En redes sociales el INSOR cuenta con 2.788 suscriptores y 601.881 reproducciones
dentro de su perfil YouTube, con 33.637 seguidores y 33.083 me gusta en Facebook, con
10.532 tweets y 4.750 seguidores en Twitter, con 397 publicaciones y 2.019 seguidores en
Instagram.

En aras de contribuir a la Politica de Gestiébn del Conocimiento la entidad ajustd y
reorganizar el micrositio con informacion sobre el entorno de derechos de las personas
sordas -BIDES-.

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas:

El direccionamiento estratégico de la entidad se consolido en 14 metas con 45 productos de
los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Politica de planeacién institucional: El documento diagnéstico de capacidades y entornos de
la institucion debe apuntar a definir lineamientos estratégicos que orienten la gestién de la
entidad, desarrollen la vision, la mision y las prioridades de la entidad. Asi mismo, definir
los objetivos estratégicos que la entidad espera tener a mediano y largo plazo para el
cumplimiento de la mision, la vision y la politica de calidad. Los monitoreos cuatrimestrales
realizados a las areas para que realicen los reportes al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano permitieron consolidar de manera eficiente la informacién a publicar en los
plazos establecidos por la ley. El documento de politica de administracion del riesgo y mapa
de riesgos actualizado se publicado en la pagina web institucional, adicionalmente se
construyé matriz con 4 autoseguimientos trimestrales reportados por las areas, actividad
que permitio al area realizar el seguimiento y actualizacion de los riesgos de la entidad. Sin
embargo, en el Ultimo trimestre de la vigencia el autoseguimiento no se consolido de
manera completa por las areas, situacion que generé atraso en el objetivo.

Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico: Se logré una ejecucion
presupuestal del 98%, el correspondiente 2% restante corresponde a la suma de
$21(2\071.090.94.

AN ‘

\

S




Repiblica de Colombia
Ministerio de Educacién Nacional CODIGO: FOEC08

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A
LA GESTION INSTITUCIONAL

VERSION:01

FECHA: 23/08/2018

Instituto Nacional para Sordos

Diagndstico de fortalecimiento institucional: El autodiagndstico de la politica de
fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos con los siguientes indicadores
frente a las actividades: Cumple 29, Cumple Parcialmente 6, No Cumple 0. Cumplimiento
del 84%. El documento de avances para la implementacion de MIPG alcanzé un avance de
implementaciéon del 93% ya que los estdndares minimos de los subsistemas de SST,
seguridad y privacidad de la informacion, ambiental tuvieron un desarrollo parcial y no se
completaron para la vigencia.

Politica de gobierno digital -TIC- para la Gestién: A final de la vigencia 2018 se formulé el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion-PETIC- para el Instituto
y la actualizacién del catdlogo de servicios TI para ser desarrollado en el presente
cuatrienio.

Politica de gobierno digital -TIC- para la Seguridad de la Informacién: Se definié el marco
de seguridad y privacidad de la informacién, la Implementaciéon del plan de seguridad y
privacidad de la informacion. Se elaboré el Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
Se aprobo el Plan de gestion del riesgo de la seguridad y privacidad de la informacién, y se
actualizaron los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Seguridad y
privacidad de la informacion.

Politica de gobierno digital -TIC- para Servicios: El Instituto se ajustd a los requerimientos
MINTIC, al componente de transparencia y accesibilidad web, apoyo a las actividades del
plan de participacion ciudadana en la gestion, estrategia de rendicidon de cuentas, medios
electronicos, ejercicio de innovacion abierta y la identificacién y publicacion de datos
abiertos en la plataforma web de www.datos.gov.co aportando a la transparencia y el
acceso a la informacion.

Politica de racionalizacion de tramites: El Instituto registro de manera eficiente en el portal
web Sistema Unico de Informacién de Tramites ~SUIT- 3 tramites: Asesorias y Asistencias
Tecnicas, Registro Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana - Espafiol y de
Guias Intérpretes - RENI y Evaluaciéon Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefias
colombiana-espafiol - ENILSCE, actividad que facilita el acceso de los ciudadanos a sus
derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con
la entidad.

Politica de participacién ciudadana en la Gestidon Publica: El INSOR obtuvo resultados
sobresalientes, 86.12% de avance en la implementacion con relacion a los parametros
MIPG, ubicando al INSOR 10 puntos porcentuales encima de las demas entidades el grupo
par.

Estrategia de transparencia y acceso a la informacién publica: La ejecucion se desarrolld
frente a la elaboracidon de la politica, divulgacion de los criterios de transparencia pasiva,
publicacién de informes de PQRSD, publicacién de caracterizacion de usuarios, publicacion
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de plan de participacion ciudadana, publicacién de estrategia de rendicion de cuentas,
encuesta de percepcion ciudadana, publicacion de plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano, publicacién ley de transparencia, esquema de publicacién, elaboracion de
instrumentos de la informacién.

Fortalecimiento de gestion institucional: El Instituto desarrolldé la implementacion de la
estrategia frente a la Politica de Gestidon del Conocimiento, la elaboracién del procedimiento,
la construccion de la linea del tiempo y el inventario de producciones de la entidad. El
procedimiento de la politica de gestién del conocimiento se cargado y aprobado en ITS
institucional con cédigo PRDE10 con enlace a diagrama de flujo en aplicativo bizagi.

Secretaria General:

Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico: Al final de la vigencia 2018 la
ejecucion de Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC- se ejecutd en 99.9%, se
realizaron pagos por 4.028.668.306 de 4.029.152.755. La Coordinacién Financiera
transmitid6 a través del Consolidador de Hacienda e Informacién Financiera Publica la
informacién contable publica del I, II, III y IV trimestre de la vigencia de saldos y
movimientos, operaciones reciprocas de convergencia Yy variaciones trimestrales
significativas.

Plan Estratégico de Talento Humano: Los avances que se desarrollaron en el plan de
bienestar e incentivos corresponden a un 97.4%, el plan de previsién de recurso humano a
100%, plan institucional de capacitacion a 74.5%, el plan anual de vacantes y el plan de
seguridad y salud en el trabajo a 100%.

Politica de Servicio al ciudadano: La entidad cuenta con la caracterizacién de sus usuarios,
situacion que le permite conocer sus necesidades y realizar encuesta de satisfaccién sobre
la percepcion que se tiene sobre el trabajo realizado por la dependencia: En donde 46,6%
de los encuestados considera que la atenciéon es buena, el 41,5% considera que es
excelente, el 6,8 percibe una atenciéon aceptable, el 2,5% percibe que es regular y el
restante 2,5% percibe que es mala. El documento diagndstico de condiciones de atencién
incluyente y de accesibilidad le proporcioné a la entidad informacion sobre la situacién real
frente al tema para mejorar las condiciones de atencién. Frente a las PQRSD el Instituto
cuenta con un enlace para acceder desde dispositivos moviles al formulario y creacién de
PQRSD de la pagina WEB del INSOR, el seguimiento, el uso de ORFEOQ y los tiempos de
respuesta a las PQRSD han mejorado, sin embargo para el segundo semestre de 2018 se
presentaron 39 respuestas extemporaneas por parte de la entidad. La Estrategia de Servicio
al Ciudadano se implemento en los frentes de trabajo de foros virtuales (Pensiones, SDM y
SDH), gestion de PQRSD, campafas locales de atencién, innovacion abierta, ajustes a la
pagina web, renovacién Tu Hora Con la Direccién.
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Implementar la gestion documental: El Programa de Gestién Documental, el Plan
Institucional de Archivos de la entidad, el Plan de Conservacion Documental, el Plan de
Preservacion Digital, los procedimientos sobre: Valoracién vy disposicion final de
documentos, conservacién y preservacion documental y consulta y préstamo de
documentos se ejecutaron satisfactoriamente, sin embargo la entidad se encuentra
esperando respuesta de Archivo General de la Nacién frente a la aprobacién del Tablas de
Retencion Documental ~-TRD- que fueron nuevamente remitidas con los ajustes solicitados.

Politica de eficiencia administrativa: El Sistema de Gestion Ambiental present6é avance de
ejecucion en 78% frente a la meta propuesta, las actividades se realizaron de forma parcial
ya que no se contaba con personal técnico para continuar con el proceso.

Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: El registro de activos de
informacién, indice de informacion clasificada y reservada aprobados fueron publicados en
pagina web de la institucién, asi mismo se realizd la publicacién del Registro de Activos de
Informacion e Indice de Informacion Clasificada y Reservada, en el Portal Datos Abiertos.

Oficina Juridica:

Desde la Oficina Juridica se fortalecio la politica de defensa de los intereses litigiosos de la
entidad con la conformacién y reglamentacion del Comité de Conciliacion y Defensa del
INSOR -Resolucién 299 de 2018-, la actualizacién de los indicadores de gestion, los riesgos
y el procedimiento de defensa judicial de la entidad.

SEGUIMIENTO PLAN SECTORIAL FRENTE AL CUMPLIMIENTO:

En el siguiente cuadro se describen las observaciones al cumplimiento del Plan Sectorial,
plan que igualmente se articula con las actividades desarrolladas en el Plan de Accion, asi:

| Componente Indicador del Observaciones =~ | |
SEESeEaE e 5 Producto : et b e
Gestidn con Ventanilla hacia Se observd formulacidon de plan
valores para afuera Porcentaje de | operativo de gestién ambiental Servicios
Resultados cumplimiento del plan | en matriz Excel, las actividades Administrativos
de trabajo de | planeadas se desarrollaron en
actividades de gestién | 75% ya que el area no contaba
ambiental. con profesional para desarrollar
la gestion.
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Gestidn del Se observod estrategia de gestién
Gestion del Conocimientoy | % de cumplimiento | del conocimiento institucional Planeacién y
Conocimiento y la la Innovacién definicion y ejecucidn | definida como parte de la sistemas
Innovacion plan de trabajo implementaciéon de MIPG, se

elabord, aprobd y publicé en ITS
el procedimiento de gestidon del
conocimiento institucional en ITS,
se organizaron mesas de trabajo
donde se construyd la linea del
tiempo, se realizd mapeo del
proceso institucional en diagrama
de flujo y se inventariaron las
producciones del INSOR. Sin
embargo no se observo el disefio
y el desarrollo de las buenas
practicas en la gestién del
conocimiento. Porcentaje de
cumplimiento 90%

Es importante mencionar que los productos establecidos en el Plan Sectorial fueron
cumplidos por el Instituto, sin embargo los componentes descritos en el cuadro anterior

presentan. observacxones a ser consmieradas
; OBSERVACIONES

Frente a la Subdireccion de Gestion Educativa:

Se recomienda establecer metas alcanzables, el producto relacionado con la formalizacién
de alianzas no cumplié su meta, puesto que se planearon ocho (8) alianzas, se lograron
formalizar seis (6) de las cuales se suspendieron dos (2).

Se recomienda generar informes de asesorias y asistencias técnicas virtuales con el fin de
evidenciar la trazabilidad del servicio que presta la entidad y contribuir a la construccion de
la gestion del conocimiento.

Asi mismo, se recomienda que los informes que produce el proceso de Gestién Educativa
tengan un valor agregado, sean aprobados por un comité y dados a conocer a la ciudadania
en virtud de la transparencia y acceso a la informacion publica.

Frente a la Oficina de Planeacidon y Sistemas:

Se recomienda establecer metas alcanzables y productos que tengan un valor agregado
para la entidad. Es importante que desde el direccionamiento estratégico se den
lineamientos claros y concretos en la planeacion de sus actividades y metas.

Frente a Secretaria General :

Se recomienda establecer una estrategia a través de Talento Humano para que haya mayor
participacidn en las capacitaciones que convoca la entidad. En cuanto al sistema de gestiéon
ambiental se recomienda fortalecer los sistemas de gestion para mejorar la gestidén en el
Instituto.

ASESOR/DE CONTROLINTERNO ~ PROFESIONAL DE CONTROL INTERNO

AW
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