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 OBJETIVO DEL
SEGUIMIENTO

los riesgos

de procesos.

Realizar el seguimiento al grado de avance de las acciones,
controles y actividades implementadas para la mitigacion de

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Teniendo en cuenta los lineamientos de la Guia para la administracidn del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, emitido por el Departamento Administrativo de la
Funciéon Publica y de acuerdo, con lo establecido en el Plan Anual de Auditorias de la
vigencia 2019, la Oficina de Control Interno presenta el informe del tercer seguimiento de
2019 efectuado al Mapa de Riesgos del INSOR.

Se realizd el seguimiento a los 46 riesgos identificados en cada uno de los procesos del
Instituto y 116 acciones de han han formulado los diferentes responsables para controlar y
mitigar los riesgos que puedan afectar la ejecucion de los procesos y la gestion del Instituto
Nacional para Sordos.

: . Actividades
Proceso Riesgos: de Control
Direccionamiento Estratégico 3 7
Comunicacion Estratégica 3 6
Promocion y Desarrolio 4 16
Gestion Educativa 3 12
Servicio al Ciudadano 2 3
Bienes y Servicios 6 17
Gestidén TICS 4 7
Gestion de la Contratacion 4 7
Talento Humano 2 6
Gestion Financiera 3 11
Gestién Juridica 2 [ 7
Gestién Documental o | 4
Medicion y Mejora 4 [ 6
Control y Evaluacién 4 ' 7
Total 46 ; 116
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Se evidencio el reporte de autocontrol de los procesos de Direccionamiento Estratégico,
Comunicacion Estratégica, Promocion y Desarrollo, Gestion Educativa, Servicio al
Ciudadano, Bienes y Servicios, Gestion TICS , Gestion de la Contratacion, Talento Humano,
Gestién Financiera, Gestion Juridica, Gestion Documental, Medicién y Mejora, Control y
Evaluacion, para el tercer cuatrimestre por cada uno de los procesos, asi como las
evidencias relacionadas con la ejecucion de las actividades de control para los meses de
septiembre a diciembre de 2019.

e Direccionamiento estratégico

- El riesgo “Inadecuada ejecucion presupuestal frente a lo planeado” el riesgo se refleja como una
Causa y no como riesgo. Se debe analizar, si efectivamente se genera un riesgo de
corrupcion o de gestion en la Planeacidon Estratégica.

- El riego “Desaprovechamiento del conocimiento institucional” se evidencié que este es un riesgo
inherente y el proceso lo identificd como riesgo residual, se recomienda al proceso
reformular el riesgo en su definicion teniendo en cuenta que las actividades
existentes plasmadas estan en su etapa inicial de disefio y para esta vigencia. Un
riesgo se cataloga residual después de aplicar y evaluar si estas actividades ayudan a
mitigar el riesgo y realizando el andlisis si aun asi sigue el riesgo latente para el
proceso, seguido de este analisis se plasman los controles existentes y se formulan
nuevas actividades de control para mantenerlo mitigado y es asi como se traslada a
un estado residual.

e Comunicacién Estratégica, en la evaluacién se encontro:

- El riesgo “Divulgacion de informacion que no cumpla con los criterios de claridad, oportunidad y
confiabilidad”, si bien es cierto, los productos programados se entregaron con los
criterios de claridad, oportunidad y confiabilidad, se debe considerar el incremento en
el volumen de solicitudes de productos de comunicaciones, por otras areas y de
forma simultanea, por desconocimiento de las los lineamientos y tiempos de entrega
de informacion para publicar y los criterios para divulgaciéon de informacion, puede
llevar a la materializacion del riesgo. El control es vulnerable, debido a que su disefio
no establece que hacer en caso de presentarse desviaciones durante la ejecucion de
este.

- Para el riesgo: “Uso inadecuado de Logo y/o Logosimbolo de la Entidad o lineamientos de comunicacion
de gobierno, la Actividad de control de control programada es realizar Campafia interna de sensibilizacion
para el buen uso del logo, lineamientos de comunicacion de gobierno y socializar a la Entidad la exigencia de
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revisiones previas por parte de comunicaciones a las publicaciones institucionales”; la disefadora del
proceso, se reunié cada vez que fue necesario, con los integrantes de otros procesos
que solicitaron instrucciones sobre el manejo de la imagen, sin embargo, esta
actividad no garantiza la mitigacion del riesgo, ya que no esta garantizando la
sensibilizacién para el buen uso del logo, lineamientos de comunicacién de gobierno y

socializar a la Entidad la exigencia de revisiones previas por parte de comunicaciones
a las publicaciones institucionales.

e Promocion y Desarrollo, en la evaluacién se encontré:

Para el riesgo “retrasos en el desarrollo del plan de produccién audiovisual”, la actividad de
control contempla “Definir la ruta de accién o plan alternativo para dar respuesta a
contingencias que impidan la prestacién del servicio y darlo a conocer al equipo de
trabajo” sin embargo, la ruta no muestra el procedimiento completo que debe seguir
el funcionario luego de informar lo sucedido, no es clara y contundente el desarrollo
de la actividad para mitigar el riesgo.

Para el riesgo “retrasos en el desarrollo del plan de produccién audiovisual”, en la revisiéon de la
evidencia se encuentra efectivamente la factura de la empresa ATMEDIOS, por el
mantenimiento preventivo equip Closed Caption por valor de $357.000 y la
comunicacion interna no. 20193000000763, dirigida a Pablo Antonio Ordofiez Pefia
Secretario General, para cancelar por Caja Menor, no obstante, no se cuenta con el
documento del mantenimiento de los equipos y el seguimiento realizado verificando
la funcionalidad de los equipos, que garantice la mitigacion del riesgo.

e Servicio al Ciudadano, en la evaluacion se encontro:

Para el riesgo “inoportunidad en la atencién de PQRSD”, si bien es cierto, se realizé una
encueta y se aplicé como instrumentos de evaluaciéon para revisar la apropiacion de
conceptos una encuesta a 20 personas; al revisar el instrumento de evaluacién y el
archivo de Excel “copia de Analisis Evaluaciéon Campafia YSC-encuesta” que se
encuentran como soporte, se observa la tabulaciéon de los datos obtenidos, pero no
se evidencia el andlisis de la informacion para revisar la apropiacién de conceptos,
luego de realizada la campafia, asi mismo, las respuestas a las preguntas
establecidas, no permiten establecer el grado de apropiacion del concepto y evitar
asi la materializacion del riesgo.

Riesgo “Inoportunidad en la atencién de PQRSD”, el control establecido de revisar
semanalmente el reporte de las PQRSD activas en el aplicativo ORFEO, se realiza, sin
embargo, no se evidencia el envio de la informacién a todas las dreas de las cuales

~Se cuenta con reporte, segun lo establecido en el Procedimiento Gestién de PQRS, Por
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tanto, el riesgo no se encuentra controlado.
e Gestion de las Tics

Teniendo en cuenta la auditoria practicada al proceso y el plan de mejoramiento formulado,
la efectividad de los controles para la mitigacion de los riesgos se realizara con el
acompanamiento del auditor experto para el proximo seguimiento.

e Gestion de la Contratacion, en la evaluacidon se encontro:

- Para el riesgo “indebida supervision de contratos”, la actividad de control propuesta fue
elaborar y socializar procedimiento de supervision de contratos, la fecha propuesta
para ejecucién de la actividad de control fue el 31 de octubre de 2019, fecha en la
cual el procedimiento deberia estar elaborado, publicado y socializado, a la fecha el
procedimiento no estd aprobado ni publicado, la probabilidad de materializacion del
riesgo es alta, debido a la falta de procedimientos.

- El riesgo “Inadecuada planeacién en el ejercicio precontractual por parte de las areas”, se contempld
realizar una sensibilizacién por parte del proceso de gestion de la contratacion sobre
la importancia de los estudios previos como insumo vital del proceso de contratacion
el cual no se ha realizado, el riesgo no se ha materializado, sin embargo, para su
mitigacion se deben implementar los controles establecidos.

- El riesgo “Inadecuada planeacién en el ejercicio precontractual por parte de las dreas”, el riesgo se
refleja como una causa y no como riesgo

e Gestién Documental, en la evaluacién se encontro:

- Para el riesgo “Pérdida, extravio de documentos del archivo central.” Para mitigar el riesgo, la
actividad de control es definir aspectos a tener en cuenta en caso de desastres
naturales y establecer una matriz para definir las acciones de prevencién y control de
posibles desastres en el Archivo y definicion de fechas en las que se implementara en
el Archivo, este control no se ha realizado, aumentando asi la probabilidad de
materializacién del riesgo. La visita de la ARL, en la cual se verificé la iluminacion del

4rea de trabajo no mitiga el riesgo.
e Medicién y mejora, en la evaluacion se encontro:

- Para el riesgo “Inadecuado control de productos o servicios no conformes por parte de los procesos”,
se deben realizar mesas de trabajo y revisar si se requiere actualizar el
procedimiento de producto y servicio no conforme, para evitar que el riesgo se
Anaterialice.

Al
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e Bienes y servicios, en la evaluacién se encontrd:

- El riesgo “Pérdida o dafios de los bienes durante su uso o almacenamiento”, no se evidencia las
reuniones mensuales para realizar el seguimiento a los compromisos, tampoco se
cuenta con la evidencia de los informes de ejecucién del contrato de vigilancia y
seguridad privada. El lider del proceso informa que la empresa de vigilancia no
acepté realizar reuniones mensuales, por lo anterior se recomienda revisar las
actividades de control y sus respectivos soportes para evitar la materializaciéon del
riesgo.

- El riego “Incumplimiento o retraso en la entrega de bienes para la actividad de control establecida de
solicitar a la semana siguiente de la entrega del pedido anterior, (en la primera quincena del mes) los
consumibles de aseo y cafeteria previstos para el mes siguiente, a partir de velicacién de consumo histérico
y stock, a través de correo electrénico enviando listado de lo que se va a requerir. El proveedor envia
cronograma de entrega y se verifican los consumibles y se registran en el sistema una vez que se cuenta con
la factura”; el proceso reformulara las actividades de control que ayuden a mitigar la

causa raiz del riesgo, teniendo en cuenta que las actividades formuladas no son
claras.

- El riego “Fallas o deterioros de la instalacién” el riesgo se materializd, se presentan fallas en
la infraestructura (humedad) de la sede, el proceso, estd adelantando las actividades
control, para mitigar el riesgo.

e Control y Evaluacion

- Los riegos “Inadecuada evaluacion, asesoria y acompafiamiento” € “Influencia por parte de terceros en
las Auditorfas”, se reflejan como una causa y no como riesgo, por lo tanto, se deben
reformular para la vigencia de 2020.

OBSERVACIONES

Cuando los procesos, anexan las evidencias en la carpeta, correspondiente para el periodo
de evaluacion, se deben identificar, a que riesgo corresponden, ya que estan ubicando en
una sola carpeta todas las evidencias, generando desgate en el proceso de seguimiento y
evaluacion.

Cuando se diligencien actas de reunion o listados de asistencia, estos deben estar
diligenciados en su totalidad y deben ser cerrados.

Teniendo en cuenta el informe realizado por la Secretaria de Transparencia, se recomienda
revisar la identificacion y correcta catalogacion de los riesgos.

Sl
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En el proceso de talento humano, se recomienda revisar las actividades del
PROCEDIMIENTO DE VINCULACION Y DESVINCULACION, especialmente las relacionadas
con ENCARGO, ya que se repiten dos actividades.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los soportes que se anexan, para evidenciar la implementacién,
desarrollo de las actividades, estén, acordes a los establecidos en el mapa.

Se recomienda revisar la formulacion de los riesgos, toda vez que la causa identificada no
permite generar controles efectivos para mitigar su materializacion.

Se recomienda, en articulacion de las Oficinas de Control Interno y la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas y los procesos, programar mesas de trabajo, reuniones que permitan
orientar a los procesos, en la identificacion y formulaciéon de los riesgos y controles para
evitar asi la mitigacién del riesqgo.

N _~, ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma. k

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

ntrot Interno




