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FECHA DE ELABORACION
Conclusiones Audiencia DEL INFORME
Pudblica de Rendicién de
Cuentas

NOMBRE DEL
INFORME

Dia Mes Ano

29 08 2022

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
DEPENDENCIA
Relacion con el Ciudadano

Presentar el Informe de gestion del cuatrienio 2019-
2022, periodo comprendido entre el 01 de enero de
2019 hasta el 30 de junio de 2022 en audiencia publica
de rendicién de cuentas del Instituto Nacional para
Sordos - INSOR, en cumplimiento a la obligacién legal
establecido en el Articulo 33 de la Ley 489 de 1998, de
rendir cuentas, donde se busca adelantar acciones de
didlogo con la ciudadania acerca de los logros,
dificultades y retos adelantados por cada una de las
entidades que conforman la administracion publica.

OBJETIVO DEL
ESPACIO DE
PARTICIPACION

CICLO DE GESTION NSYEIElel)s

Ciudadania en General; Sordos, Ciudadanos Oyentes,
GRUPO DE Entidades Publicas del Orden Nacional, Entidades
INTERES Publicas del Orden Territorial, Establecimientos

oUgpie i L=l Educativo, Entidades Privadas que prestan servicios

directos, Organizaciones Civiles, entre otros

Modelo de operacién y organigrama de la entidad, lineas
de accion 2019-2022, Crecimiento gradual del puntaje
de medicién del indice de Desempefio Institucional,
Calificacion sobresaliente en la Evaluacion del Sistema
de Control Interno, Reorganizacién Interna y creacion
TEMATICA(S) del area de Relacionamiento con el ciudadano,
ABORDADAS Estrategia de fortalecimiento a sociedad civil sorda,
Trabajo Conjunto con la Consejeria Presidencial para la
Niflez y la Adolescencia, Disefio e Implementacién de la
estrategia de Cooperacidon Nacional e Internacional e
Incidencia Legislativa, Comunicacidén externa y prensa,
Elecciones y noticieros accesibles en LSC, Creacién de
la Mesa de Primera Infancia, Mesa de Datos Estadisticos
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y Mesa Técnica Consultiva de Sordos, Licencia de
Conduccién para Personas Sordas, Planeacion
linglistica, Funciones y ejecucidon presupuestal
Subdireccién Gestion Educativa, Logros Trayectorias
educativas completas y cualificacion de actores, Logros
Gestion Territorial, Contenidos Educativos Accesibles,
Funciones y ejecucidon presupuestal Subdireccion
Promocién y Desarrollo, Firma de Convenio con el ICBF,
Logros Grupo de Articulacién para la Promocion de
Derechos, Logros Insorlab, Logros Grupo de
Informacion y Contenidos Accesibles, Logros Grupo
Lenguaje, Cultura y Comunicacién, y demas tematicas
segun seleccién realizada por algunos ciudadanos en el
marco de la encuesta previa de Audiencia Publica.

1. INTRODUCCION

El Instituto Nacional para Sordos “INSOR” es una entidad adscrita al
Ministerio de Educacion Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio
y autonomia presupuestal; cuyo objeto fundamental es promover, desde el
sector educativo, el desarrollo e implementacion de politica publica para la
inclusién social de la poblacién sorda. En desarrollo de su objeto, el INSOR
coordina acciones con todos los entes del sector publico y privado en las
areas de su competencia.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Articulo 33 de la Ley
489 de 1998, el documento CONPES 3654 de 2010 y el decreto 3622 de
2005, el INSOR realizé la audiencia de rendicién de cuentas del cuatrienio
2019 -2022, periodo comprendido entre el periodo comprendido entre el 01
de enero de 2019 hasta el 30 de junio de 2022, la cual fue desarrollada de
manera presencial en las instalaciones del Instituto. El presente informe,
relaciona las actividades realizadas por la entidad en el marco de esta
obligacion legal establecida en el Art. 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015.

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se llevo a cabo el dia 05 de
agosto de 2022, en el auditorio del Instituto Nacional para Sordos, en el
horario comprendido entre las 8:30 a.m. y las 11:00 a.m.

Teniendo en cuenta que, por declaracidn de emergencia sanitaria por
Pandemia Mundial COVID19, el Instituto Nacional para Sordos programé para
el 18 de marzo de 2022 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la
vigencia 2021, la cual se llevd a cabo de manera virtual con trasmisién desde
el canal de youtube INSOR_colombia y de manera simultanea, por el canal
de Facebook @InstitutoNacionalparaSordos, se considerd un segundo
espacio, el cual se desarroll6 de manera presencial y tuvo lugar en las
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instalaciones del INSOR. En el espacio programado para el mes de agosto,
se realizd la presentacién de la informacion del cuatrienio (2019-2022).

Fue presidida por el Director General (e) y el equipo de trabajo Directivo y
coordinadores, quienes dieron a conocer los resultados obtenidos en la
administracion de la Directora Natalia Martinez (2019-2022). Se conto con la
participacion de 69 asistentes.

NUMERO DE

ACTIVIDADES

EJECUTADAS

1

RUBRO PRESUPUESTAL DE PRESUPUESTO

LA INVERSION EJECUTADO EN LAS
ACTIVIDADES
n/a n/a

2. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

Una vez definida la estrategia para la audiencia publica de rendicién de
cuentas, se acordaron los contenidos de la Audiencia, delegando en la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas y el area de Comunicaciones, la
conformacion de un equipo técnico con el fin de desarrollar un plan de trabajo
detallado por productos, fecha y responsables. Para asegurar la participacion
ciudadana, se elaboraron y aplicaron encuestas a través de la pagina web,
indagando sobre los temas de mayor interés y la tendencia de sus
inquietudes. Las preguntas recepcionadas fueron resueltas directamente

durante la audiencia.

Como ejercicio de alistamiento y apropiacion institucional, se realizé una
campafa interna de invitacién y apropiacion de la Estrategia de Rendicidn de
cuentas, la cual fue comunicada por correo electronico. Desde el 25 de julio
de 2022 se invitd a los funcionarios y contratistas a través de correo
electrénico a la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas 2019-2022
(Asunto: iReserva la fecha!). Asi mismo, se realizd publicacidon y envio de
correos con invitacién personalizada.

Para el cumplimiento del requisito de consulta e identificacién de los temas
de mayor interés por parte de la poblacién sorda, el INSOR habilité desde el
06 hasta el 29 de julio de 2022 el formulario electronico “Encuesta Previa

Audiencia

Publica

Rendicion de Cuentas INSOR 2019

2022"

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWo0GK5p7Z2T71 mG-

zgOW4Hn1lu7siLelFfxZbbnl2RdnMhFHg/viewform). La cual fue comunicada a

través de la Sede electronica del INSOR y se menciond en las invitaciones
remitidas por correo electrénico.

La encuesta previa se desarrolld a través de un formulario electrénico con
interpretacion en Lengua de Sefas Colombiana, el cual estuvo dispuesto en
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la pagina web y fue remitido en las invitaciones comunicadas por correos
electrénicos. De esta manera, se obtuvo la participacion de 4 ciudadanos
como se muestra a continuacion:

Persona Clu_dad d_e Tema de interés: Descripcion
residencia
Garantizar el ejercicio de
. Fortalecimiento instituciones |equiparacién de derechos
Oyente |Bogota
garantes de derechos de las personas con
discapacidad
Modelo de Atencién en
Primera Infancia, Cobertura
educativa de Poblacion
Sorda, Evaluaciéon Nacional
para Intérpretes de LSC -
espafol (ENILSCE), Registro
Nacional de Intérpretes y
Guias intérpretes (RENI), Me interesaria tener
Evaluacion de la informacién sobre: 1) Los
competencia comunicativa avances tenidos en la
en lengua de sefias administracion para
colombiana (ECOLSC), promover que los Sordos
Santa Rosa o - . -
Oyente Fortalecimiento instituciones |lleguen a Cargos Directivos
de Cabal
garantes de derechos, 2) Procesos de
Acceso a la Informacidn, descentralizacién ,
Gestion del Conocimiento y |garantizar que los servicios
al Informacién, INSOR y productos lleguen a los
Educativo, INSORLab, territorios.
Planeacion lingUistica de
Lengua de Sefias
Colombiana - LSC,
Desempefio Institucional
Administrativo y Financiero,
Relacionamiento con los
ciudadanos
Modelo de Atencién en El nino sordo_con padres
; . sordos maneja el lengua de
Primera Infancia, Cobertura ~ -
. . sefa colombiana manera
educativa de Poblacion . X
. . mas adecuada. La razdn
Sorda, Registro Nacional de L,
. , , fundamental la exposicion
Sorda Bogota. D.C. |Intérpretes y Guias ~ -
S natural las sefas que tiene
intérpretes (RENI), e
A4 nino sordo cuyos padres
Planeacidn linguistica de .
I son sordos, cual funciona
Lengua de Sefas como muestra lingUistica
Colombiana - LSC ing
que va a adquirir.
Modelo de Atencién en
Primera Infancia, Cobertura
. educativa de Poblacion . .
Sorda Bogota Sorda, Evaluacién Nacional ni idea que dicer
para Intérpretes de LSC -
espafol (ENILSCE), Registro
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Ciudad de

. . Tema de interés: Descripcion
residencia

Persona

Nacional de Intérpretes y
Guias intérpretes (RENI),
Evaluacion de la
competencia comunicativa
en lengua de sefias
colombiana (ECOLSC),
Acceso a la Informacioén,
Gestion del Conocimiento y
al Informacién, INSOR
Educativo, INSORLab,
Planeacion lingUistica de
Lengua de Sefias
Colombiana - LSC,
Desempefio Institucional
Administrativo y Financiero

El Informe de Gestion 2019-2022, fue publicado a partir del 06 de julio con
la invitacidn en la sede electrdnica institucional, que a su vez incluia la
encuesta previa de Audiencia Publica, para conocimiento de los usuarios,
ciudadanos y partes interesadas como herramienta de informacion
institucional.

Se realiz6 la convocatoria para asistir a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del INSOR 2019-2022, y se difundié a través de distintos medios,
entre los cuales estan Portal Institucional, Correo Electrénico y redes
sociales.

La noticia en la sede electrénica de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas INSOR 2019-2022 Ila puede consultar en el enlace:
https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/ .

Posterior a la invitacidon, se comunicé desde la sede electronica el mecanismo
de registro para participar en la Audiencia Publica de Rendicidon de cuentas,
la cual se puede evidenciar en el siguiente enlace:
https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-

rendicion-de-cuentas-2019-2022/

5 | Este documento es propiedad del Instituto Nacional para Sordos, prohibida su reproduccion sin previo aviso.



https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-rendicion-de-cuentas-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-rendicion-de-cuentas-2019-2022/

Repiblica de Colombia
Mmlmanu de Educam‘m Macional

PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO
INS®R

CODIGO:FOSC11

VERSION: 1

Instituto Nacional para Sordos
FORMATO INFORME EJERCICIOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

FECHA: 10/12/2021

052027

8:00 AM - 1:00 PM

o
|a gestion 2! ll ‘I‘Z rarnlnrnolcw.jr‘! o e 2 ode B00 am
# 100 pon, e el duditorsd ded Estitgto (Carfera S85A ¥ 64C-30, Bogotd DC)

Lo imvilareos & cormiidlor ol inforere de gestion JULY - 2007 en el sguentie anlace
gev. Gestion-2019-2022-INSOM-var

o
e Lo
Ml corma & S pencar ruevya 0sests previa gue escontoard en
e docegaogiacan Tomud/ wIFA QLS WG5S T TTT]_mG-1q0WAHr U dlelFtc?h
BelIRErMNFHE Mewiamm v, o0 (250 de quere! pIessatar wna progesta poded hacedo en
o A0mato dduato gue paede errdar 3 1 OACnD Asesora de Paneachin y Sitemas corme
SleCtrinico pLNERCHNE asar 20w L0 3 s sardkar of 4ha 29 te jubo de 2022

De igual ferma, les recordamaos que & mos van a acompahar, deben
Inscribirse en el sigulente enlace Mtps/Morms.gle/Msy34dZIQeyAVIWK?

jLos esperamos!

& BADS 0L

usion
2019 - 2022

La comunidad sorda conocio los avances de la gestion obtenidos durante el
cuatrienio. Es asi que la jornada programada, permitié compartir los avances,
logros y metas alcanzadas desde el 1° de enero de 2019 al 30 de junio de
2022 por parte del Director General (e) y de todo el equipo de trabajo. Mision,
objetivos institucionales y las acciones adelantadas en el marco de las
funciones y proyectos desarrollados por cada dependencia. Es importante
mencionar que se contd con interpretacion en Lengua de Senas Colombiana
- LSC durante toda la celebracién del espacio de rendicién de cuentas. Como
apertura se presentd un video de la misidn, objetivos y funciones del INSOR
y al cierre, se proyectaron las imagenes del trabajo realizado con la poblacion

sorda en la gestién 2019 al 2022 del INSOR.
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PARRILLA RENDICION DE CUENTAS

4 ainos de #HechosPorLaInclusion
Fecha Titulo Producto Evidencia

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS 4 ANOS DE HECHOS

Audiencia publica de POR LA INCLUSION 2019-2022
rendicidén de cuentas suric
4 afios de hechos swe: [ IE I ICH I IEN
por la inclusién _
2019-2022 e &
ﬂl%'lhgwn
06 de Enlace: Publicacian 2019 - 2022
julio de | https://www.insor.gov. Web
2022 co/home/audiencia- .
publica-de-rendicion- D e L
de-cuentas-4-anos-de- -
hechos-por-la- e
inclusion-2019-2022/
ok e |
CONOCE COMO PARTICIPAR DE LA
. JORNADA DE RENDICION DE
Conoce como
participar de la CUENTAS 2019-2022
jornada de rendicion m
de cuentas 2019- R -
2022
Enlace: Publicacion
https://www.insor.gov. Web 05 ZAGOO?S
co/home/conoce- :00 AM - 1:00 PM

como-participar-de-la-
jornada-de-rendicion-
de-cuentas-2019-2022/

(e
08
| jzo
A 2019 - 2022
a5 8:00am y4a 1:00 pm

itorio dekinsor,

510, de 8am a 1 pm, en las instaiaciones del INSOR
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PARRILLA RENDICION DE CUENTAS

4 ainos de #HechosPorLaInclusion

Fecha Titulo Producto Evidencia

Video de invitacién a
inscribirse

Sabado
23 de
julio

Video en LSC
/ Redes
sociales

Enlace:
https://fb.watch/feo-

xg_ AlH/

Inciusién
2018 - 2022

Muy pronto podras
conocer nuestra
gestion institucional
durante este altimo i .

periodo de gobierno.
‘Separs tu agenda y s \\J

acompafanos!Vierne

s 05 de agosto de MUY PRONTO PODRAS
20228:00 2 ISTTICONAL DURAVTE 57E
1:00pm2019-20224 ULTIMO PERIODO DE GOBIERNO.
afios de

Lunes .| Pieza grafica
55 de #HechosP,orLaIncIu5| Redes

AGOSTO e
DE 2022 =

Enlace: 8:00A.MA1:00P.M
https://m.facebook.co

iSepara tu agenda y acompaiianos!

m/story.php?story fbid &
=pfbid02zdP3Ug6MEXC T, e e
Swaedw)YtKay3EUYRbZ inclisen INS&R
jzVZrTpYK8La4VEB1Crw
Ver estadisticas y anuncios Promodionar publicacion
i5Sr2HWVFY1nyqgbl&id= - _
100067615574933 g
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PARRILLA RENDICION DE CUENTAS

4 ainos de #HechosPorLaInclusion

Fecha Titulo Producto Evidencia

iRecuerda! Nuesta
Rendicion de
Cuentas del
cuatrienio sera
presencial y tu estas
invitado a ser parte
de esta jornada de
participacion
ciudadana. Asiste y
conoce los AVtk7.. Ver mis

principales retos que :
administracién ¥ s

2019-2022.iNo

dejes que te lo IHEEUEHDA'

9-2022 agéndate y acompafianos

cuenten Yy Nuesta Rendicidn de Cuentas del cuatrienio
e 7~ . z e sera presencial y tu estasinvitado a ser parte de
Miercole aNcompananOS!4 Pieza graﬂca esta jornada de participacién ciudadana.
S 27_de Anos de #Hechos Re_cles 7 T
Julio Por la sociales - principales retos que
InclusiénViernes 5 et
de agosto de 2019-2022.
20228:00am a -
1:00pm iNO DEJES QUE TE LO CUENTEN
Y ACOMPANANOS!
4 ANDS DE
Enlace: ."eﬁ_";s
rnocluslén
https://m.facebook.co 2019 - 2022

m/story.php?story fbid
=pfbid02cMCyZwi4cUr
RF022SAgBwkHKtVNQ
mocbxkAkbJgAgHJ46YL
Von5tUw4nbA4kX1jbl&
id=100067615574933
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Video formato de
historia (Hugo o
Yamile)iHola!¢{Sabia
s que este afo la
Rendicion de
Cuentas 2019-2022
sera presencial y ta
puedes
participar?Inscribete
en el link y
Sabado acompafanos.Te Video en LSC

30 de esperamos este / Redes
julio viernes 5 de agosto sociales
desde las 8:00am
hasta la 1:00 pm en Cuo O te ok oo B e
el Audiitorio del - .
INSOR Carrera 89A
# 64C - 30iChao!

oY Me gusta (D Comentar # Compartir

Enlace:
https://fb.watch/feoRD

Xelzz/

¢Quieres conocer
cuantas Clases en
Vivo, modulos y
contenidos cortos
académicos hemos
producido en LSC

durante I~os ultimos @:
4anos?

iAcom pé fanos este "Quieresdcolnocer cuént:s Clasesen
. Vivo, médulos y contenidos cortos
VIGI’I’]ES} 5de agosto académicos hemos producido en
y entérate!2019 - . L, LSC durante los tiltimos 4 afios?
~ Pieza Grafica
20224 afios de . . : ; ] .
1 de . e Historia 3 §.  jAcompaiianos este viernes5
#HechosPorLalnclusi A 8 deagostoy entérate!
agosto on Redes
sociales
Enlace:

https://m.facebook.co
m/story.php?story fbid infske

Hechos
=pfbid0gV9DdC7yqG9C Inclusién
wYvescVbxjrcvk8a5iuPv
iuUWERV3bFgGNNusVtl 2
RRArhv6VsbG58I&id=1 B heges 5

00067615574933
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Estamos a pocos
dias de conocer los
mas relevantes
Hechos por la
inclusion, de la
gestion del #INSOR
durante 2019 y
2022.Inscribete y
participa de esta
interesante jornada
de participacién

™ Instituto Nacional para Sordos @

fas da conocer los mas relevantes Hachos por Ia inclusién, de la gestién del

te jornada de participacién ciudadana. &

ciudadana. v p—
. IIN)X!E = \
https.//forms.gle/ -Im';,o-n m :
hsj94dZJQeyAVtwK7 i g .

iTe esperamos!

M2a r('jt(ea:s #HechosP,o rLalnclusi | Formulario O
agosto o on redes sociales
#RendicionDeCuenta
s
#LSChttps://youtu.b : g
e/4 - I SZ kl 3Au C l’ns’cri’p’cidn Au’c:lienda Publica Rendicion de Cuentas INSOR 2019-2022
Enlace:

https://m.facebook.co
m/story.php?story fbid
=pfbid022c42KwbyJUz
MsBtdTqtA6ix2NHthB1
kFwUM3iZe9W7gkv7Qj
TuTDzwRM24DYpL4RI&
id=100067615574933
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Video formato de
historia (Hugo o
Yamile)iHola!Auln
estas a tiempo de
inscribirte y :, . ”“;;r;:- del cuatrenio 2019-2022, incribiéndote
participar de la ; AT
jornada de Rendicion
de Cuentas de la

gestién 2019-2022 e o
que se realizara este PorLa

viernes 5 de agosto
en el INSOR.Reserva | Video en LSC

"™ Instituto Nacional para Sordos @
; zabeth V 2 Q

3 di tu cupo inscribiendo / Redes
agosto tus datos en el sociales , 3
siguiente enlace. iTe BT
esperamos! cupos PR e~
limitados.2019 -
20224 afios de
#HechosPorLalnclusi
Q0 1 6 veces compartido
Enlace: e e
https://fb.watch/feoH
ml9eflL/
EO o coucoion s \
iMaflana es nuestra iMafnana es nuestra gran cita!
_ gran At A BAion Y Caftoe Hoeio e Vaasiaroa
cita!lAcompafianos y il L B e
conoce cOmo se
formularon,
Jueves ejecutaron y 2 4 -
4 de evaluaron nuestros Historia T ﬁ;_\a »
proyectos -
agosto

2019 y 2022Cupos
limitados, inscribete
aqui4 afios de
Hechos Por la ®

Inclusidn
lﬁ(gg P —
-::.%'.1.%.6.. INS®R
2019 - 2022 )

institucionales entre ) Cupos limitados
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{7 Instituto Nacional para Sordos ©
) o v 4
. : Q

05 nusstra jomada con importantss reflexiones sobre la gestién del cuatrenio, Graci
todos por participar en dicion de Cuentas del #INSCR 2019-2022.

Historias y
fotografias de la
jornada para
publicacién en redes

Enlace:
Viernes | https://m.facebook.co | Fotografias e
5de | m/story.php?story fbid historias

agosto | _ thido2ee1Kd9pufakf redes sociales
53L4GU6VNnCkIKcVr7Ci
KfsP75vP3QywtTPYgv
WeRDGyoQ9cn9Yi2l&i S : )
d=100067615574933 Promodrs . el 000 s g1 26 pur s,

00 =
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August 5 @ 12:04 PM
11 Nick Gallant « AM.

[ AT
4 .y’g
Finalizamos esta jornada con importantes
reflexiones del cuatrenio.

. HIStOFIaS as a icipar en n
Viernes [1as y
fotografias de la . .
5 de . Historia ~®
Jornada pa ra Boost Highlight More
agosto

publicacién en redes

e August 5 @ 907 AM
® See ranslat ion

A esta hora el director (e) Néstor Rosas,
da inicio a la Rendicién
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Damos inicio a nuestra jornada de
Rendicién de Cuentas de la gestion del

Viernes Historias y
5 de fqtograﬂas de la Historia
jornada para
agosto

publicacién en redes

3. EVALUACION DEL ESPACIO DE PARTICIPACION

El valor promedio de la calificaciéon obtenida por todos los participantes de la
actividad en la valoracion en la pertinencia comprensién y calidad de la
informacidon presentada durante el espacio de Rendicién de Cuentas fue
Excelente y Bueno con un 85,6%. En relacién a la tematica y la metodologia
desarrollada fue 84.6%. Para el caso de si el espacio de Rendicidn de Cuentas
permite conocer los resultados de la gestidon del INSOR, fue de 84,6%. En
cuanto a si el espacio de Rendicion de Cuentas les permitié a los ciudadanos
o usuarios de los servicios de la entidad, evaluar su gestién, se obtuvo un
76,9%; vy la calificacidn obtenida a la logistica del evento (agenda, acceso,
puntualidad, organizacién), fue de 84,6%.
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Por otro lado, se obtuvieron resultado en el caso de si los ciudadanos y
usuarios conectados volverian a participar en un espacio de Rendicién de
Cuentas de la entidad, contestaron un 92% que si y un 8% tal vez volverian
a participar.

e Buenas Practicas

Varias de las observaciones apuntan a que fue una sesién muy valiosa para
brindar los resultados de la gestion del Instituto Nacional para Sordos
durante el cuatrienio, asi como que se resalta la visibilizacién institucional,
facilidad en analisis de manera global de los avances del INSOR, publicacion
de las clases en vivo, el reconocimiento de la gestion de los ultimos 4 afios,
los avances realizados en el contexto de la educacion bilingle bicultural, la
gestion y profundizacidon en aspectos pedagdgicos y didacticos, las asesorias
de Asistencia Técnica, el conocimiento de los avances que ha tenido la
entidad, entre otras, realizadas por el INSOR en diferentes sectores para los
colaboradores del Instituto.

¢ Recomendaciones

Algunas de las recomendaciones recibidas a través de la encuesta, es la
viabilidad de celebracién del espacio en las modalidades presencial y virtual
al mismo el tiempo, articulacién entre las dependencias: Ejemplo en Primera
infancia (Hubo reporte del nivel estratégico y las areas misionales, pero cada
cual desde su segmento, sin una integracién), precisién en los montos
presupuestales y como se gasto, divulgar lo producido al interior del INSOR
con mayor impacto y evitar la celebracion presencial en espacio cerrado.

Por otro lado, a nivel de los servicios que presta el INSOR, alguna de las
observaciones corresponde a: que los niflos no tienes acceso al estudio en
LSC, situaciéon que se considera como linea de accién desde las asistencias
técnicas a las entidades territoriales en temas de educacién.

Para concluir,

e La Audiencia Publica fue preparada y coordinada por las siguientes
dependencias: Direccién, Subdirecciones, Grupo Comunicaciones,
Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas y Atencién al Ciudadano.

e Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489
de 1998, y al Decreto 1499 de 2017 por el cual actualiza el modelo
integrado de planeacidn y gestion y el Articulo Politicas de Gestidon y
Desempefio Institucional; y lo establecido en el Conpes 3654 de 2010.

e A la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas asistieron 69 personas,
no se solicitudes a través del canal de PQRSD

e Se cumplié con el objetivo propuesto de informar, dialogar y dar
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respuesta clara, concreta y eficaz a la ciudadania sobre los logros,
metas y dificultades adelantados por la entidad durante el cuatrienio
2019-2022 asi como el cumplimiento de la mision y en la prestacion
efectiva de servicios orientados a satisfacer las necesidades de
nuestros grupos de valor.

La calificacion promedio brindada por los ciudadanos, usuarios y
partes interesadas en el marco de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas 2019-2022, en relacidn a: logistica, pertinencia,
comprension, calidad de la informacién, tematica, metodologia
desarrollada, conocimiento y evaluacion de los resultados de la
gestion del INSOR en el 2021, fue de 85,6%.

En el cierre de la Audiencia, se realizd un ejercicio colaboracién abierta
“Compartamos experiencias”, en el que los asistentes dieron a conocer
retos, buenas practicas, perspectivas y cursos de accién para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales del INSOR en la
prestacion de servicios y tramites
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