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NOMBRE DEL 

INFORME 

Conclusiones Audiencia 

Pública de Rendición de 

Cuentas   

FECHA DE ELABORACIÓN 

DEL INFORME 

Día Mes Año 

29 08 2022 

DEPENDENCIA 
Oficina Asesora de Planeación y Sistemas  

Relación con el Ciudadano 

OBJETIVO DEL 

ESPACIO DE 

PARTICIPACIÓN 

Presentar el Informe de gestión del cuatrienio 2019-

2022, periodo comprendido entre el 01 de enero de 

2019 hasta el 30 de junio de 2022 en audiencia pública 

de rendición de cuentas del Instituto Nacional para 

Sordos – INSOR, en cumplimiento a la obligación legal 

establecido en el Artículo 33 de la Ley 489 de 1998, de 

rendir cuentas, donde se busca adelantar acciones de 

diálogo con la ciudadanía acerca de los logros, 

dificultades y retos adelantados por cada una de las 

entidades que conforman la administración pública. 

CICLO DE GESTIÓN Evaluación 

GRUPO DE 

INTERÉS 

PARTICIPANTES 

Ciudadanía en General; Sordos, Ciudadanos Oyentes, 

Entidades Públicas del Orden Nacional, Entidades 

Públicas del Orden Territorial, Establecimientos 

Educativo, Entidades Privadas que prestan servicios 

directos, Organizaciones Civiles, entre otros 

TEMÁTICA(S) 

ABORDADAS 

Modelo de operación y organigrama de la entidad, líneas 

de acción 2019-2022, Crecimiento gradual del puntaje 

de medición del Índice de Desempeño Institucional, 

Calificación sobresaliente en la Evaluación del Sistema 

de Control Interno, Reorganización Interna y creación 

del área de Relacionamiento con el ciudadano,  

Estrategia de fortalecimiento a sociedad civil sorda, 

Trabajo Conjunto con la Consejería Presidencial para la 

Niñez y la Adolescencia, Diseño e Implementación de la 

estrategia de Cooperación Nacional e Internacional e 

Incidencia Legislativa, Comunicación externa y prensa, 

Elecciones y noticieros accesibles en LSC, Creación de 

la Mesa de Primera Infancia, Mesa de Datos Estadísticos 
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y Mesa Técnica Consultiva de Sordos, Licencia de 

Conducción para Personas Sordas, Planeación 

lingüística, Funciones y ejecución presupuestal 

Subdirección Gestión Educativa, Logros Trayectorias 

educativas completas y cualificación de actores, Logros 

Gestión Territorial, Contenidos Educativos Accesibles, 

Funciones y ejecución presupuestal Subdirección 

Promoción y Desarrollo, Firma de Convenio con el ICBF, 

Logros Grupo de Articulación para la Promoción de 

Derechos, Logros Insorlab, Logros Grupo de 

Información y Contenidos Accesibles, Logros Grupo 

Lenguaje, Cultura y Comunicación,   y demás temáticas 

según selección realizada por algunos ciudadanos en el 

marco de la encuesta previa de Audiencia Pública. 

 
 
 

1. INTRODUCCIÓN  
 
El Instituto Nacional para Sordos “INSOR” es una entidad adscrita al 

Ministerio de Educación Nacional, con personería jurídica, patrimonio propio 
y autonomía presupuestal; cuyo objeto fundamental es promover, desde el 

sector educativo, el desarrollo e implementación de política pública para la 
inclusión social de la población sorda. En desarrollo de su objeto, el INSOR 
coordina acciones con todos los entes del sector público y privado en las 

áreas de su competencia. 
 

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Artículo 33 de la Ley 
489 de 1998, el documento CONPES 3654 de 2010 y el decreto 3622 de 
2005, el INSOR realizó la audiencia de rendición de cuentas del cuatrienio 

2019 -2022, periodo comprendido entre el periodo comprendido entre el 01 
de enero de 2019 hasta el 30 de junio de 2022, la cual fue desarrollada de 

manera presencial en las instalaciones del Instituto. El presente informe, 
relaciona las actividades realizadas por la entidad en el marco de esta 
obligación legal establecida en el Art. 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015. 

 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó a cabo el día 05 de 

agosto de 2022, en el auditorio del Instituto Nacional para Sordos, en el 
horario comprendido entre las 8:30 a.m. y las 11:00 a.m. 

 
Teniendo en cuenta que, por declaración de emergencia sanitaria por 
Pandemia Mundial COVID19, el Instituto Nacional para Sordos programó para 

el 18 de marzo de 2022 la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 
vigencia 2021, la cual se llevó a cabo de manera virtual con trasmisión desde 

el canal de youtube INSOR_colombia  y de manera simultánea, por el canal 
de Facebook @InstitutoNacionalparaSordos, se consideró un segundo 
espacio, el cual se desarrolló de manera presencial y tuvo lugar en las 
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instalaciones del INSOR. En el espacio programado para el mes de agosto, 

se realizó la presentación de la información del cuatrienio (2019-2022). 
 

 
Fue presidida por el Director General (e) y el equipo de trabajo Directivo y 
coordinadores, quienes dieron a conocer los resultados obtenidos en la 

administración de la Directora Natalia Martínez (2019-2022). Se contó con la 
participación de 69 asistentes. 

 
 

NÚMERO DE 

ACTIVIDADES 

EJECUTADAS 

RUBRO PRESUPUESTAL DE 

LA INVERSIÓN 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO EN LAS 

ACTIVIDADES 

1 n/a n/a 

 

 
2. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL 

 

 
Una vez definida la estrategia para la audiencia pública de rendición de 

cuentas, se acordaron los contenidos de la Audiencia, delegando en la Oficina 
Asesora de Planeación y Sistemas y el área de Comunicaciones, la 
conformación de un equipo técnico con el fin de desarrollar un plan de trabajo 

detallado por productos, fecha y responsables. Para asegurar la participación 
ciudadana, se elaboraron y aplicaron encuestas a través de la página web, 

indagando sobre los temas de mayor interés y la tendencia de sus 
inquietudes. Las preguntas recepcionadas fueron resueltas directamente 

durante la audiencia. 
 
Como ejercicio de alistamiento y apropiación institucional, se realizó una 

campaña interna de invitación y apropiación de la Estrategia de Rendición de 
cuentas, la cual fue comunicada por correo electrónico. Desde el 25 de julio 

de 2022 se invitó a los funcionarios y contratistas a través de correo 
electrónico a la Audiencia Pública de Rendición de cuentas 2019-2022 
(Asunto: ¡Reserva la fecha!). Así mismo, se realizó publicación y envío de 

correos con invitación personalizada. 
 

Para el cumplimiento del requisito de consulta e identificación de los temas 
de mayor interés por parte de la población sorda, el INSOR habilitó desde el 
06 hasta el 29 de julio de 2022 el formulario electrónico “Encuesta Previa 

Audiencia Pública Rendición de Cuentas INSOR 2019 - 2022” 
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWoGK5p7ZT71_mG-

zqOW4Hn1u7siLelFfxZbbnl2RdnMhFHg/viewform). La cual fue comunicada a 
través de la Sede electrónica del INSOR  y se mencionó en las invitaciones 
remitidas por correo electrónico. 

 
La encuesta previa se desarrolló a través de un formulario electrónico con 

interpretación en Lengua de Señas Colombiana, el cual estuvo dispuesto en 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWoGK5p7ZT71_mG-zqOW4Hn1u7siLelFfxZbbnl2RdnMhFHg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWoGK5p7ZT71_mG-zqOW4Hn1u7siLelFfxZbbnl2RdnMhFHg/viewform
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la página web y fue remitido en las invitaciones comunicadas por correos 

electrónicos. De esta manera, se obtuvo la participación de 4 ciudadanos 
como se muestra a continuación: 

 

Persona 
Ciudad de 

residencia 
Tema de interés: Descripción 

Oyente Bogotá  
Fortalecimiento instituciones 

garantes de derechos 

Garantizar el ejercicio de 

equiparación de derechos 

de las personas con 

discapacidad  

Oyente 
Santa Rosa 

de Cabal  

Modelo de Atención en 

Primera Infancia, Cobertura 

educativa de Población 

Sorda, Evaluación Nacional 

para Intérpretes de LSC – 

español (ENILSCE), Registro 

Nacional de Intérpretes y 

Guías intérpretes (RENI), 

Evaluación de la 

competencia comunicativa 

en lengua de señas 

colombiana (ECOLSC), 

Fortalecimiento instituciones 

garantes de derechos, 

Acceso a la Información, 

Gestión del Conocimiento y 

al Información, INSOR 

Educativo, INSORLab, 

Planeación lingüística de 

Lengua de Señas 

Colombiana - LSC, 

Desempeño Institucional 

Administrativo y Financiero, 

Relacionamiento con los 

ciudadanos 

Me interesaría tener 

información sobre: 1) Los 

avances tenidos en la 

administración para 

promover que los Sordos 

lleguen a Cargos Directivos 

2) Procesos de 

descentralización , 

garantizar que los servicios 

y productos lleguen a los 

territorios.  

Sorda Bogotá. D.C. 

Modelo de Atención en 

Primera Infancia, Cobertura 

educativa de Población 

Sorda, Registro Nacional de 

Intérpretes y Guías 

intérpretes (RENI), 

Planeación lingüística de 

Lengua de Señas 

Colombiana - LSC 

El niño sordo con padres 

sordos maneja el lengua de 

seña colombiana manera 

más adecuada. La razón 

fundamental la exposición 

natural las señas que tiene 

niño sordo cuyos padres 

son sordos, cual funciona 

como muestra lingüística 

que va a adquirir. 

Sorda Bogotá 

Modelo de Atención en 

Primera Infancia, Cobertura 

educativa de Población 

Sorda, Evaluación Nacional 

para Intérpretes de LSC – 

español (ENILSCE), Registro 

ni idea que dicer  
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Persona 
Ciudad de 

residencia 
Tema de interés: Descripción 

Nacional de Intérpretes y 

Guías intérpretes (RENI), 

Evaluación de la 

competencia comunicativa 

en lengua de señas 

colombiana (ECOLSC), 

Acceso a la Información, 

Gestión del Conocimiento y 

al Información, INSOR 

Educativo, INSORLab, 

Planeación lingüística de 

Lengua de Señas 

Colombiana - LSC, 

Desempeño Institucional 

Administrativo y Financiero 

 
 
El Informe de Gestión 2019-2022, fue publicado a partir del 06 de julio con 

la invitación  en la sede electrónica institucional, que a su vez incluía la 
encuesta previa de Audiencia Pública, para conocimiento de los usuarios, 

ciudadanos y partes interesadas como herramienta de información 
institucional. 

 
Se realizó la convocatoria para asistir a la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas del INSOR 2019-2022, y se difundió a través de distintos medios, 

entre los cuales están Portal Institucional, Correo Electrónico y redes 
sociales. 

 
La noticia en la sede electrónica de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas INSOR 2019-2022 la puede consultar en el enlace: 

https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/ .  

 
Posterior a la invitación, se comunicó desde la sede electrónica el mecanismo 

de registro para participar en la Audiencia Pública de Rendición de cuentas, 
la cual se puede evidenciar en el siguiente enlace: 

https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-
rendicion-de-cuentas-2019-2022/  
 

 
 

https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-rendicion-de-cuentas-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-rendicion-de-cuentas-2019-2022/
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La comunidad sorda conoció los avances de la gestión obtenidos durante el 

cuatrienio. Es así que la jornada programada, permitió compartir los avances, 
logros y metas alcanzadas desde el 1° de enero de 2019 al 30 de junio de 

2022 por parte del Director General (e) y de todo el equipo de trabajo. Misión, 
objetivos institucionales y las acciones adelantadas en el marco de las 
funciones y proyectos desarrollados por cada dependencia. Es importante 

mencionar que se contó con interpretación en Lengua de Señas Colombiana 
– LSC durante toda la celebración del espacio de rendición de cuentas. Como 

apertura se presentó un video de la misión, objetivos y funciones del INSOR 
y al cierre, se proyectaron las imágenes del trabajo realizado con la población 
sorda en la gestión 2019 al 2022 del INSOR. 
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PARRILLA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 4 años de #HechosPorLaInclusión 

Fecha Título Producto Evidencia 

06 de 

julio de 

2022  

Audiencia pública de 

rendición de cuentas 

4 años de hechos 

por la inclusión 

2019-2022 

 

Enlace:  

https://www.insor.gov.

co/home/audiencia-

publica-de-rendicion-

de-cuentas-4-anos-de-

hechos-por-la-

inclusion-2019-2022/ 

Publicación 

Web 

 

  

Conoce cómo 

participar de la 

jornada de rendición 

de cuentas 2019-

2022 

 

Enlace:  

https://www.insor.gov.

co/home/conoce-

como-participar-de-la-

jornada-de-rendicion-

de-cuentas-2019-2022/ 

Publicación 

Web 

 

https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-4-anos-de-hechos-por-la-inclusion-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-rendicion-de-cuentas-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-rendicion-de-cuentas-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-rendicion-de-cuentas-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-rendicion-de-cuentas-2019-2022/
https://www.insor.gov.co/home/conoce-como-participar-de-la-jornada-de-rendicion-de-cuentas-2019-2022/


 

 

PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO 

CÓDIGO:FOSC11 

VERSION: 1 

FORMATO INFORME EJERCICIOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

FECHA: 10/12/2021 

 

8 Este documento es propiedad del Instituto Nacional para Sordos, prohibida su reproducción sin previo aviso. 

 

PARRILLA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 4 años de #HechosPorLaInclusión 

Fecha Título Producto Evidencia 

Sábado 

23 de 

julio 

Video de invitación a 

inscribirse 

 

Enlace:  

https://fb.watch/feo-

xq_AlH/ 

 

Video en LSC 

/ Redes 

sociales 

 

Lunes 

25 de 

julio 

Muy pronto podrás 

conocer nuestra 

gestión institucional 

durante este último 

periodo de gobierno. 

¡Separa tu agenda y 

acompáñanos!Vierne

s 05 de agosto de 

20228:00 a 

1:00pm2019-20224 

años de 

#HechosPorLaInclusi

ón 

 

Enlace:  

https://m.facebook.co

m/story.php?story_fbid

=pfbid02zdP3Ug6MExC

5w4e4wJYtKay3EUyRbZ

jzVZrTpYK8La4VEB1Crw

i5r2HWVFY1nyqbl&id=

100067615574933 

Pieza gráfica 

Redes 

sociales   

 

https://fb.watch/feo-xq_AlH/
https://fb.watch/feo-xq_AlH/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02zdP3Ug6MExC5w4e4wJYtKay3EUyRbZjzVZrTpYK8La4VEB1Crwi5r2HWVFY1nyqbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02zdP3Ug6MExC5w4e4wJYtKay3EUyRbZjzVZrTpYK8La4VEB1Crwi5r2HWVFY1nyqbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02zdP3Ug6MExC5w4e4wJYtKay3EUyRbZjzVZrTpYK8La4VEB1Crwi5r2HWVFY1nyqbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02zdP3Ug6MExC5w4e4wJYtKay3EUyRbZjzVZrTpYK8La4VEB1Crwi5r2HWVFY1nyqbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02zdP3Ug6MExC5w4e4wJYtKay3EUyRbZjzVZrTpYK8La4VEB1Crwi5r2HWVFY1nyqbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02zdP3Ug6MExC5w4e4wJYtKay3EUyRbZjzVZrTpYK8La4VEB1Crwi5r2HWVFY1nyqbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02zdP3Ug6MExC5w4e4wJYtKay3EUyRbZjzVZrTpYK8La4VEB1Crwi5r2HWVFY1nyqbl&id=100067615574933
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PARRILLA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 4 años de #HechosPorLaInclusión 

Fecha Título Producto Evidencia 

Miércole

s 27 de 

Julio 

¡Recuerda!  Nuesta 

Rendición de 

Cuentas del 

cuatrienio será 

presencial y tu estás 

invitado a ser parte 

de esta jornada de 

participación 

ciudadana. Asiste y 

conoce los  

principales retos que 

marcaron la 

administración 

2019-2022.¡No 

dejes que te lo 

cuenten y 

acompáñanos!4 

Años de #Hechos 

Por la 

InclusiónViernes 5 

de agosto de 

20228:00am a 

1:00pm 

 

Enlace:  

https://m.facebook.co

m/story.php?story_fbid

=pfbid02cMCyZwi4cUr

RFo22SAqBwkHKtVNQ

mocbxkAkbJgAqHJ46YL

Von5tUw4nbA4kX1jbl&

id=100067615574933 

 

Pieza gráfica 

Redes 

sociales 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02cMCyZwi4cUrRFo22SAqBwkHKtVNQmocbxkAkbJgAqHJ46YLVon5tUw4nbA4kX1jbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02cMCyZwi4cUrRFo22SAqBwkHKtVNQmocbxkAkbJgAqHJ46YLVon5tUw4nbA4kX1jbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02cMCyZwi4cUrRFo22SAqBwkHKtVNQmocbxkAkbJgAqHJ46YLVon5tUw4nbA4kX1jbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02cMCyZwi4cUrRFo22SAqBwkHKtVNQmocbxkAkbJgAqHJ46YLVon5tUw4nbA4kX1jbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02cMCyZwi4cUrRFo22SAqBwkHKtVNQmocbxkAkbJgAqHJ46YLVon5tUw4nbA4kX1jbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02cMCyZwi4cUrRFo22SAqBwkHKtVNQmocbxkAkbJgAqHJ46YLVon5tUw4nbA4kX1jbl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02cMCyZwi4cUrRFo22SAqBwkHKtVNQmocbxkAkbJgAqHJ46YLVon5tUw4nbA4kX1jbl&id=100067615574933
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PARRILLA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 4 años de #HechosPorLaInclusión 

Fecha Título Producto Evidencia 

Sábado 

30 de 

julio 

Video formato de 

historia (Hugo o 

Yamile)¡Hola!¿Sabía

s que este año la 

Rendición de 

Cuentas 2019-2022 

será presencial y tú 

puedes 

participar?Inscríbete 

en el link y 

acompáñanos.Te 

esperamos este 

viernes 5 de agosto 

desde las 8:00am 

hasta la 1:00 pm en 

el Audiitorio del 

INSOR Carrera 89A 

# 64C - 30¡Chao! 

 

Enlace:  

https://fb.watch/feoRD

XeJzz/ 

Video en LSC 

/ Redes 

sociales 

 

1 de 

agosto 

¿Quieres conocer 

cuántas Clases en 

Vivo, módulos y 

contenidos cortos 

académicos hemos 

producido en LSC 

durante los últimos 

4años? 

¡Acompáñanos este 

viernes 5 de agosto 

y entérate!2019 - 

20224 años de 

#HechosPorLaInclusi

ón 

 

Enlace:  

https://m.facebook.co

m/story.php?story_fbid

=pfbid0gV9DdC7yqG9C

wYvescVbxjrcvk8a5iuPv

iuWERV3bFgGNNusVt1

RRArhv6VsbG58l&id=1

00067615574933 

Pieza Gráfica 

e Historia 

Redes 

sociales 

 

https://fb.watch/feoRDXeJzz/
https://fb.watch/feoRDXeJzz/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0gV9DdC7yqG9CwYvescVbxjrcvk8a5iuPviuWERV3bFgGNNusVt1RRArhv6VsbG58l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0gV9DdC7yqG9CwYvescVbxjrcvk8a5iuPviuWERV3bFgGNNusVt1RRArhv6VsbG58l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0gV9DdC7yqG9CwYvescVbxjrcvk8a5iuPviuWERV3bFgGNNusVt1RRArhv6VsbG58l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0gV9DdC7yqG9CwYvescVbxjrcvk8a5iuPviuWERV3bFgGNNusVt1RRArhv6VsbG58l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0gV9DdC7yqG9CwYvescVbxjrcvk8a5iuPviuWERV3bFgGNNusVt1RRArhv6VsbG58l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0gV9DdC7yqG9CwYvescVbxjrcvk8a5iuPviuWERV3bFgGNNusVt1RRArhv6VsbG58l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0gV9DdC7yqG9CwYvescVbxjrcvk8a5iuPviuWERV3bFgGNNusVt1RRArhv6VsbG58l&id=100067615574933
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PARRILLA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 4 años de #HechosPorLaInclusión 

Fecha Título Producto Evidencia 

Martes 

2 de 

agosto 

Estamos a pocos 

días de conocer los 

más relevantes 

Hechos por la 

inclusión, de la 

gestión del #INSOR 

durante 2019 y 

2022.Inscríbete y 

participa de esta 

interesante jornada 

de participación 

ciudadana. 

😄https://forms.gle/

hsj94dZJQeyAVtwK7

¡Te esperamos! 

#HechosPorLaInclusi

ón 

#RendiciónDeCuenta

s 

#LSChttps://youtu.b

e/4-lSzki3Auc 

 

Enlace:  

https://m.facebook.co

m/story.php?story_fbid

=pfbid022c42Kw6yJUz

MsBtdTqtA6ix2NHthB1

kFwUM3iZe9W7gkv7Qj

TuTDzwRM24DYpL4Rl&

id=100067615574933 

Formulario 

redes sociales 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022c42Kw6yJUzMsBtdTqtA6ix2NHthB1kFwUM3iZe9W7gkv7QjTuTDzwRM24DYpL4Rl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022c42Kw6yJUzMsBtdTqtA6ix2NHthB1kFwUM3iZe9W7gkv7QjTuTDzwRM24DYpL4Rl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022c42Kw6yJUzMsBtdTqtA6ix2NHthB1kFwUM3iZe9W7gkv7QjTuTDzwRM24DYpL4Rl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022c42Kw6yJUzMsBtdTqtA6ix2NHthB1kFwUM3iZe9W7gkv7QjTuTDzwRM24DYpL4Rl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022c42Kw6yJUzMsBtdTqtA6ix2NHthB1kFwUM3iZe9W7gkv7QjTuTDzwRM24DYpL4Rl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022c42Kw6yJUzMsBtdTqtA6ix2NHthB1kFwUM3iZe9W7gkv7QjTuTDzwRM24DYpL4Rl&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022c42Kw6yJUzMsBtdTqtA6ix2NHthB1kFwUM3iZe9W7gkv7QjTuTDzwRM24DYpL4Rl&id=100067615574933
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PARRILLA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 4 años de #HechosPorLaInclusión 

Fecha Título Producto Evidencia 

3 de 

agosto 

Video formato de 

historia (Hugo o 

Yamile)¡Hola!Aún 

estás a tiempo de 

inscribirte y 

participar de la 

jornada de Rendición 

de Cuentas de la 

gestión 2019-2022 

que se realizará este 

viernes 5 de agosto 

en el INSOR.Reserva 

tu cupo inscribiendo 

tus datos en el 

siguiente enlace. ¡Te 

esperamos! cupos 

limitados.2019 - 

20224 años de 

#HechosPorLaInclusi

ón¡Chao! 

 

Enlace:  

https://fb.watch/feoH

ml9efL/ 

Video en LSC 

/ Redes 

sociales 

 

Jueves 

4 de 

agosto 

¡Mañana es nuestra 

gran 

cita!Acompáñanos y 

conoce cómo se 

formularon, 

ejecutaron y 

evaluaron nuestros 

proyectos 

institucionales entre 

2019 y 2022Cupos 

limitados, inscríbete 

aquí4 años de 

Hechos Por la 

Inclusión 

Historia 

 

https://fb.watch/feoHml9efL/
https://fb.watch/feoHml9efL/
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PARRILLA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 4 años de #HechosPorLaInclusión 

Fecha Título Producto Evidencia 

Viernes 

5 de 

agosto 

Historias y 

fotografías de la 

jornada para 

publicación en redes 

 

Enlace:  

https://m.facebook.co

m/story.php?story_fbid

=pfbid02ee1Kd9pufqKf

53L4GU6VnCkJKcVr7Ci

KfsP75vP3QywtTPYgv

WeRDGyoQ9cn9Yi2l&i

d=100067615574933 

Fotografías e 

historias 

redes sociales 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02ee1Kd9pufqKf53L4GU6VnCkJKcVr7CiKfsP75vP3QywtTPYgvWeRDGyoQ9cn9Yi2l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02ee1Kd9pufqKf53L4GU6VnCkJKcVr7CiKfsP75vP3QywtTPYgvWeRDGyoQ9cn9Yi2l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02ee1Kd9pufqKf53L4GU6VnCkJKcVr7CiKfsP75vP3QywtTPYgvWeRDGyoQ9cn9Yi2l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02ee1Kd9pufqKf53L4GU6VnCkJKcVr7CiKfsP75vP3QywtTPYgvWeRDGyoQ9cn9Yi2l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02ee1Kd9pufqKf53L4GU6VnCkJKcVr7CiKfsP75vP3QywtTPYgvWeRDGyoQ9cn9Yi2l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02ee1Kd9pufqKf53L4GU6VnCkJKcVr7CiKfsP75vP3QywtTPYgvWeRDGyoQ9cn9Yi2l&id=100067615574933
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02ee1Kd9pufqKf53L4GU6VnCkJKcVr7CiKfsP75vP3QywtTPYgvWeRDGyoQ9cn9Yi2l&id=100067615574933
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PARRILLA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 4 años de #HechosPorLaInclusión 

Fecha Título Producto Evidencia 

Viernes 

5 de 

agosto 

Historias y 

fotografías de la 

jornada para 

publicación en redes 

Historia 
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PARRILLA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 4 años de #HechosPorLaInclusión 

Fecha Título Producto Evidencia 

Viernes 

5 de 

agosto 

Historias y 

fotografías de la 

jornada para 

publicación en redes 

Historia 

 

 
 

 
 

3. EVALUACIÓN DEL ESPACIO DE PARTICIPACIÓN  
 
El valor promedio de la calificación obtenida por todos los participantes de la 

actividad en la valoración en la pertinencia comprensión y calidad de la 
información presentada durante el espacio de Rendición de Cuentas fue 

Excelente y Bueno con un 85,6%. En relación a la temática y la metodología 
desarrollada fue 84.6%. Para el caso de si el espacio de Rendición de Cuentas 
permite conocer los resultados de la gestión del INSOR, fue de 84,6%. En 

cuanto a si el espacio de Rendición de Cuentas les permitió a los ciudadanos 
o usuarios de los servicios de la entidad, evaluar su gestión, se obtuvo un 

76,9%; y la calificación obtenida a la logística del evento (agenda, acceso, 
puntualidad, organización), fue de 84,6%. 



 

 

PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO 

CÓDIGO:FOSC11 

VERSION: 1 

FORMATO INFORME EJERCICIOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

FECHA: 10/12/2021 

 

16 Este documento es propiedad del Instituto Nacional para Sordos, prohibida su reproducción sin previo aviso. 

 

 

Por otro lado, se obtuvieron resultado en el caso de si los ciudadanos y 
usuarios conectados volverían a participar en un espacio de Rendición de 

Cuentas de la entidad, contestaron un 92% que sí y un 8% tal vez volverían 
a participar. 
 

 Buenas Prácticas 
 

Varias de las observaciones apuntan a que fue una sesión muy valiosa para 
brindar los resultados de la gestión del Instituto Nacional para Sordos 

durante el cuatrienio, así como que se resalta la visibilización institucional, 
facilidad en análisis de manera global de los avances del INSOR, publicación 
de las clases en vivo, el reconocimiento de la gestión de los últimos 4 años, 

los avances realizados en el contexto de la educación bilingüe bicultural, la 
gestión y profundización en aspectos pedagógicos y didácticos, las asesorías 

de Asistencia Técnica, el conocimiento de los avances que ha tenido la 
entidad, entre otras, realizadas por el INSOR en diferentes sectores para los 
colaboradores del Instituto.  

 
 Recomendaciones 

 
Algunas de las recomendaciones recibidas a través de la encuesta, es la 
viabilidad de celebración del espacio en las modalidades presencial y virtual 

al mismo el tiempo, articulación entre las dependencias: Ejemplo en Primera 
infancia (Hubo reporte del nivel estratégico y las áreas misionales, pero cada 

cual desde su segmento, sin una integración), precisión en los montos 
presupuestales y cómo se gastó, divulgar lo producido al interior del INSOR 
con mayor impacto y evitar la celebración presencial en espacio cerrado. 

 
Por otro lado, a nivel de los servicios que presta el INSOR, alguna de las 

observaciones corresponde a: que los niños no tienes acceso al estudio en 
LSC, situación que se considera como línea de acción desde las asistencias 
técnicas a las entidades territoriales en temas de educación. 

 
 

 
Para concluir,  
 

 La Audiencia Pública fue preparada y coordinada por las siguientes 
dependencias: Dirección, Subdirecciones, Grupo Comunicaciones, 

Oficina Asesora de Planeación y Sistemas y Atención al Ciudadano. 
 Se dio cumplimiento al artículo 32 del Capítulo Octavo de la Ley 489 

de 1998, y al Decreto 1499 de 2017 por el cual actualiza el modelo 

integrado de planeación y gestión y el Artículo Políticas de Gestión y 
Desempeño Institucional; y lo establecido en el Conpes 3654 de 2010. 

 A la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas asistieron 69 personas, 
no se solicitudes a través del canal de PQRSD 

 Se cumplió con el objetivo propuesto de informar, dialogar y dar 
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respuesta clara, concreta y eficaz a la ciudadanía sobre los logros, 

metas y dificultades adelantados por la entidad durante el cuatrienio 
2019-2022 así como el cumplimiento de la misión y en la prestación 

efectiva de servicios orientados a satisfacer las necesidades de 
nuestros grupos de valor. 

 La calificación promedio brindada por los ciudadanos, usuarios y 

partes interesadas en el marco de la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2019-2022, en relación a: logística, pertinencia, 

comprensión,  calidad de la información, temática, metodología 
desarrollada,  conocimiento y evaluación de los resultados de la 

gestión del INSOR en el 2021, fue de 85,6%.  
 En el cierre de la Audiencia, se realizó un ejercicio colaboración abierta 

“Compartamos experiencias”, en el que los asistentes dieron a conocer 

retos, buenas practicas, perspectivas y cursos de acción para el 
fortalecimiento de las capacidades institucionales del INSOR en la 

prestación de servicios y trámites  
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4. GALERIA DE IMÁGENES 
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