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CONSULTA PREVIA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL INSOR 2020 

 

El Instituto Nacional para Sordos – INSOR, desde el 31 de diciembre de 2020 

hasta el 15 de enero de 2021 (quince días calendario) dispuso a consulta de 

nuestro público de interés los 17 planes institucionales como ejercicio de 

participación.  

 

  

 

La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas lideró la consolidación y revisión 

de cada uno de los planes dispuestos, los cuales se enlistan a continuación:  

 

1. Plan Institucional de Archivos –PINAR 2021 – pdf 

2. Plan Anual de Adquisiciones 

3. Plan Anual de vacantes 2021 – pdf 

4. Plan de Previsión de Recursos Humanos 2021 – pdf 

5. Plan Estratégico de Talento Humano 2019 – 2022 – pdf 

6. Plan Institucional de Capacitación – PIC 2021 – pdf 

6.1 Anexo malla curricular 2021 – xls 

7. Plan de bienestar social 2021 – pdf 

7.1 Anexo Plan de Bienestar 2021 – xls 

8. Plan de Trabajo SST 2021 – pdf 

8.1 Plan Operativo 2021 Seguridad y Salud en el Trabajo – xls 

9. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2021 – pdf 

10. Plan Estratégico Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

PETIC – pdf 
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11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 

Información – pdf 

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Información – pdf 

13. Plan de Participación Ciudadana en la Gestión 2021 – pdf 

13.1 Cronograma plan participación Ciudadana 2021 – xls 

14. Plan de Conservación Documental 2021 – pdf 

15. Plan de Preservación Digital 2021 – pdf 

16. Plan de Austeridad y Gestión Ambiental 2021 – pdf 

17. Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnológicos – pdf 

17.1 Cronograma Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnológicos – xls 

 

 

Cada ciudadano que visitara el sitio web institucional tenía la posibilidad de 

acceder a este ejercicio, el cual se podía visualizar en el banner principal. La 

invitación a la consulta previa, fue publicada en el enlace 

http://www.insor.gov.co/home/el-insor-invita-a-la-comunidad-sorda-y-a-la-

ciudadania-a-participar-en-la-construccion-de-los-planes-institucionales-

2021/ 
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La herramienta diseñada para la recepción de las observaciones se dio a 

través del formulario web  https://forms.gle/QSSgDWWCSsdiS1ca8 

 

 

 

 

 

Se publicó video en LSC y con subtítulos en español en el canal institucional 

de youtube (enlace: Parte 1: https://youtu.be/j7-1mOKXEzQ Parte 2: 

https://youtu.be/tnp1GbStrRw), con la información de la consulta previa, 

para invitar a toda nuestra población sorda a que participaran de este 

espacio diseñado por el Instituto.  

 

  

Los planes consultados en el espacio de participación en la planeación 

institucional fueron: 

  

 Plan de Participación Ciudadana en la Gestión 

 Plan Institucional de Capacitación – PIC 

 Plan Anual de Vacantes 

 Planes de Bienestar e Incentivos 

 

Se recibieron observaciones de Bogotá, Barranquilla, Santa Marta, 

Villavicencio, Tunja y Perdomo (Cundinamarca) 

 

 

https://forms.gle/QSSgDWWCSsdiS1ca8
https://youtu.be/j7-1mOKXEzQ
https://youtu.be/tnp1GbStrRw
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El 77, 8% de las personas se identificaron como personas sordas, mientras 

que el 22,2% se identificaron como oyentes. 

 

Se recibieron nueve observaciones, las cuales, una vez analizadas, fueron 

radicadas en el sistema de PQRSD y posteriormente, asignadas según 

competencia a los líderes de cada plan. A continuación se evidencia la 

descripción del aporte realizado en cada uno de los planes: 

 

 Se recomienda agregar en los mecanismos y espacios de participación 

ciudadana, el espacio denominado: al día con la dirección. De otra 

parte, considerando la contingencia COVID - 19, agregar a los 

mecanismos usuales como el correo electrónico, encuestas en la 

página web, etc., usar las plataformas tecnológicas para los 

encuentros (Talleres, seminarios, charlas, entre otros, con la 

comunidad sorda, docentes, profesionales, servidores y ciudadanía en 

general, cubriendo otros temas, además de la oferta bilingüe 

bicultural (pág 11. Mecanismo 7) trascendentales para la atención 

integral de la población sorda, como: adquisición y desarrollo de   la 

primera lengua, promoción de derechos, roles de la familia y de 

organizaciones de la sociedad civil para la veeduría social y 

comunitaria, de oferta de servicios, de atención integral, de 

cumplimiento de normativas para la garantía de derechos, y demás. 

 Buenas Tardes, Cordial saludo, soy funcionaria pública, perteneciente 

a la Policía Nacional, y es mi deseo como ciudadana realizar un curso 

de capacitación de lenguaje de señas colombia; esto con el fin de tener 

las bases para interactuar ante cualquier requerimiento por ciudadano 

que posean la limitación de sordos.  

 Me interesó que encargo por capacitación y estrategias  

 Información sobre los nombramientos planta y provisional 

 PAV (plan anual de vacantes) los Procesos concurso méritos cargo 

servidor público nivel la carrera administrativa, cual OPEC  entidad 

DAFP (SIGEP) o CNSC (concurso mérito)! Oferta concurso mérito INSOR? 

 Plan anual vacantes  

 El programa de Bienestar social para el Instituto Nacional para Sordos 

 Estrategias tecnológicas virtuales, App saberes previó y libros 

académicos con LSC 

 Saber la información los vacantes en sus funciones 
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Las observaciones recibidas fueron sometidas a revisión por parte del 

Comité Institucional de Gestión y Desempeño en la primera sesión de la 

vigencia, las cuales fueron consideradas en los planes institucionales 2021. 

Durante el espacio diseñado se publicaron piezas comunicativas a través de 

redes sociales invitando a la consulta de planes. De esta manera se 

ejecutaron cinco publicaciones en los quince días de la jornada de consulta 

previa con el fin de recordar a los ciudadanos y grupos de interés la 

importancia de participar en la consulta programada por el INSOR. 

 

 

Galería de Publicaciones 
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