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NOMBRE DEL 

INFORME 

Informe Consulta Previa 

Planeación Institucional 

INSOR 2023 

FECHA DE ELABORACIÓN 

DEL INFORME 

Día Mes Año 

02 02 2023 

DEPENDENCIA Oficina Asesora de Planeación y Sistemas 

OBJETIVO DEL 

ESPACIO DE 

PARTICIPACIÓN 

Ejecutar consulta de planeación institucional en el marco del 

Plan Estratégico 2023-2026, Plan de Acción 2023 - Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2023, Mapa de 

Riesgos de Corrupción, Plan de Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas 2023 y demás planes institucionales a 

través de publicación en sede electrónica y acceso a 

formulario donde se recopilan propuestas por parte de la 

ciudadanía en general, para la inclusión de acciones a 

programarse en la vigencia 2023 

CICLO DE GESTIÓN Formulación 

GRUPO DE 

INTERÉS 

PARTICIPANTES 

Usuarios, ciudadanos y grupos de interés 

TEMÁTICA(S) 

ABORDADAS 

Planeación Institucional 2023 en cumplimiento de la misión. 

Plan Estratégico 2023-2026, Plan de Acción 2023 - Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2023, Mapa de 

Riesgos de Corrupción, Plan de Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas 2023 y demás planes institucionales 

vigencia 2023 

 
 

1. INTRODUCCIÓN  
 
El Instituto Nacional para Sordos – INSOR, desde el 26 de diciembre de 2021 

hasta el 13 de enero de 2023 (dieciocho días calendario) dispuso a consulta 
de nuestro público de interés los 17 planes institucionales como ejercicio de 

participación   
 
La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas lideró la consolidación y revisión 

de cada uno de los planes dispuestos, los cuales se enlistan a continuación: 
 

1. Plan Institucional de Archivos – PINAR 2023 
2. Plan Anual de Adquisiciones 2023 
3. Plan Anual de vacantes 2022 

4. Plan de Previsión de Recursos Humanos 2023 
5. Plan Estratégico de Talento Humano 2023 – 2026 

6. Plan Institucional de Capacitación – PIC 2023 
6.1 Anexo malla curricular 2023 
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7. Plan de bienestar social 2023 
7.1 Anexo Plan de Bienestar 2023 
8. Plan de Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo 2023 

8.1 Plan Operativo 2023 Seguridad y Salud en el Trabajo 
9. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023 

9.1 Anexo 2 Estrategia racionalización de trámites INSOR 2023 
10. Plan Estratégico Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
PETIC 

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 
Información 2023 

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Información 2023 
13. Plan de Participación Ciudadana en la Gestión 2023 
13.1 Cronograma plan participación Ciudadana 2023 

14. Plan de Conservación Documental 2023 
15. Plan de Preservación Digital 2023 

16. Plan de Austeridad y Gestión Ambiental 2023 
17. Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnológicos 2023 

17.1 Cronograma Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnológicos 2023 
 
Cada ciudadano que visitara la sede electrónica del INSOR, tenía la 

posibilidad de acceder a este ejercicio, el cual se podía visualizar en el banner 
principal. 

 
La invitación a la consulta previa, fue publicada en el enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/el-insor-invita-a-la-comunidad-sorda-y-a-

la-ciudadania-a-participar-en-la-construccion-de-los-planes-institucionales-
2023/  

 
La herramienta diseñada para la recepción de las observaciones se dio a 
través del formulario web https://forms.gle/1BhLepLSS5A9FZiw8 y se 

publicó la información de la consulta previa con documentos simplificados 
(infografias), para que de forma más simple y grafica se pudiera consultar la 

información principal de cada uno de los planes; de esta manera se invitó a 
toda nuestra población sorda, a que participaran de este espacio diseñado 
por el Instituto. 

 

1. Plan Institucional de Archivos – PINAR 2023 

Infografía Plan Institucional de Archivos – PINAR 2023 

2. Plan anual de Adquisiciones 2023  

3. Plan Anual de Vacantes 2023. 

Infografía Plan Anual de Vacantes 2023. 

https://www.insor.gov.co/home/el-insor-invita-a-la-comunidad-sorda-y-a-la-ciudadania-a-participar-en-la-construccion-de-los-planes-institucionales-2023/
https://www.insor.gov.co/home/el-insor-invita-a-la-comunidad-sorda-y-a-la-ciudadania-a-participar-en-la-construccion-de-los-planes-institucionales-2023/
https://www.insor.gov.co/home/el-insor-invita-a-la-comunidad-sorda-y-a-la-ciudadania-a-participar-en-la-construccion-de-los-planes-institucionales-2023/
https://forms.gle/1BhLepLSS5A9FZiw8
https://www.insor.gov.co/home/descargar/1.Plan_Institucional_de_Archivos_PINAR_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/1.Infografia_Plan_Institucional_de_Archivos_PINAR_2023.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/PLAN_ANUAL_DE_ADQUISICIONES_2023.xlsx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/3.Plan_Anual_de_Vacantes_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/3.Infografia_Plan_Anual_de_Vacantes_2023.pdf
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4. Plan de Previsión de Recursos Humanos 2023. 

Infografía Plan de Previsión de Recursos Humanos 2023. 

5. Plan Estratégico de Talento Humano 2023-2026. 

Infografía Plan Estratégico de Talento Humano 2023-2026. 

6. Plan Institucional de Capacitación y Formación – PIC 2023. 

6.1 Malla Curricular De Capacitación 2023 

Infografía Plan Institucional de Capacitación y Formación – PIC 2023. 

7. Planes de Bienestar Social e Incentivos 2023. 

7.1 Cronograma De Bienestar 2023 

Infografía Planes de Bienestar Social e Incentivos 2023. 

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 2023. 

Infografía Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 2023. 

9. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023. 

Infografía Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023. 

10. Plan Estratégico Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETIC 2023 -2026. 

Infografía Plan Estratégico Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETIC 2023 -

2026. 

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 2023. 

Infografía Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 2023. 

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Información 2023. 

Infografía Plan de Seguridad y Privacidad de la Información 2023. 

https://www.insor.gov.co/home/descargar/4.Plan_de_Prevision_de_Recursos_Humanos_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/4.Infografia_Plan_de_Prevision_de_Recursos_Humanos-2023.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/5.Plan_Estrategico_de_Talento_Humano_2023_-_2026.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/5.Infografia_Plan_Estrategico-de-Talento-Humano-2023-2026.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/6.Plan_Institucional-de_Capacitacion_PIC_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/6.1_Malla_Curricular_de_Capacitacion_2023.xlsx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/6.Infografia_Plan_Institucional_de_Capacitacion_PIC_2023.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/7.Plan_de_Bienestar_e_Incentivos_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/7.1_Cronograma_de_Bienestar_2023.xlsx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/7.Infografia_Plan_de_Bienestar_e_Incentivos_2023.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/8.Plan_de_Trabajo_Anual_en_Seguridad_y_Salud_en_el_Trabajo_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/8.Infografia_Plan_de_Trabajo_Anual_en_Seguridad_y_Salud_en_el_Trabajo_2023.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/9.Plan_Anticorrupcion_y_de_Atencion_al_Ciudadano_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/9.Infografia_Plan_Anticorrupcion_y_de_Atencion_al_Ciudadano_PAAC_2023.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/10.Plan_Estrategico_Tecnologias_de_la_Informacion_y_las_Comunicaciones_PETIC_2023-2016.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/10.Infografia_Plan_Estrategico_Tecnologias_de_la_Informacion_y_las_Comunicaciones_2023-2016.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/10.Infografia_Plan_Estrategico_Tecnologias_de_la_Informacion_y_las_Comunicaciones_2023-2016.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/11.Plan_de_Tratamiento_de_Riesgos_de_Seguridad_y_Privacidad_de_la_Informacion_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/11.Infografia_Plan_de_Tratamiento_de_Riesgos_de_Seguridad_y_Privacidad_de_la_Informacion_2023.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/12.Plan_de_Seguridad_y_Privacidad_de_la_Informacion_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/12.Infografia_Plan_de_Seguridad_y_Privacidad_de_la_Informacion_2023.pdf
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13. Plan de Participación Ciudadana en la Gestión 2023. 

13.1 Cronograma De Participación Ciudadana Y Rendición De Cuentas 2023 

Infografía Plan de Participación Ciudadana en la Gestión 2023. 

14. Plan de Conservación Documental 2023. 

Infografía Plan de Conservación Documental 2023. 

15. Plan de Preservación Digital 2023 

Infografía Plan de Preservación Digital 2023. 

16. Plan de Austeridad y Gestión Ambiental 2023. 

Infografía Plan de Austeridad y Gestión Ambiental 2023. 

17. Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnológicos 2023. 

17.1 Cronograma Plan De Mantenimiento De Servicios Tecnológicos 2023 

Infografía Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnológicos 2023. 

 
 

En relación al presupuesto dispuesto para tal actividad, se relaciona a 
continuación: 

 
 

NÚMERO DE 

ACTIVIDADES 

EJECUTADAS 

RUBRO PRESUPUESTAL DE 

LA INVERSIÓN 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO EN LAS 

ACTIVIDADES 

1 0 0 

 

De acuerdo a lo anterior, se informa que los recursos usados se encuentran 
definidos a partir del recurso humano y tecnológico. 
 

Los planes de interés por parte de los usuarios, ciudadanía y grupos de 
interés en el espacio de participación en la planeación institucional, según las 

observaciones recibidas, fueron: 
 

 Plan Institucional de Capacitación – PIC 

 Plan de Austeridad y Gestión Ambiental 
 Plan Anual de Adquisiciones 

https://www.insor.gov.co/home/descargar/13.Plan_de_Participacion_Ciudadana_en_la_Gestion_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/13.1_Cronograma_de_Participacion_Ciudadana_y_Rendicion_de_Cuentas_2023.xlsx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/13.Infografia_Plan_de_Participacion_Ciudadana_en-la_Gestion_2023.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/14.Plan_de_Conservacion_Documental_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/14.Infografia_Plan_de_Conservacion_Documental_2023.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/15.Plan_de_Preservacion_Digital_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/15.Plan_de_Preservacion_Digital_2023.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/16.Plan_de_Austeridad_y_Gestion_Ambiental_2023.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/16.Infografia_Plan_de_Austeridad_y_Gestion_Ambiental_2023.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/17.Plan_de_Mantenimiento_de_Servicios_Tecnologicos.docx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/17.1_Cronograma_Plan_de_Mantenimiento_de_Servicios_Tecnologicos_2023.xlsx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/17.Infografia_Plan_de_Mantenimiento_de_Servicios_Tecnologicos.pdf
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 Plan Anual de Vacantes 
 Plan de Acción 2023 
 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Plan de Participación Ciudadana en la Gestión 
 Plan de Conservación Documental 

 
Se recibieron 14 observaciones de Medellín (Antioquia), Ibagué (Tolima), 
Bogotá D.C, Lebrija (Santander), Palmira y Cartago (Valle del Cauca), 

Popayán (Cauca), Malambo (Atlántico) y Florencia (Caquetá). El 57% de las 
personas se identificaron como personas sordas, mientras que el 43% se 

identificaron como oyentes. De las 14 observaciones recibidas, 2 fueron 
desestimadas por imprecisión en el aporte. 
 

Una vez analizadas las 14 observaciones, 12 fueron radicadas en el sistema 
de PQRSD y posteriormente asignadas según competencia a los líderes de 

cada plan. A continuación, se evidencia la descripción del aporte realizado en 
cada uno de los planes: 

 

PLAN INSTITUCIONAL DESCRIPCIÓN APORTE 

Plan Institucional de 
Capacitación – PIC 

Articular alianzas con universidades 

Plan de Austeridad y Gestión 
Ambiental 

Estudios constantes desde la rama jurídica, 
con estas temáticas incluyentes y de interés 
colectivo. 

Plan Anual de Adquisiciones 
Es muy importante saber presupuesto - plan 
acción que hacer trabajo cumplir dar la 
comunidad sorda y varias accesibilidad  

Plan Anual de Vacantes Persona discapacidad empleo  

Plan de Acción 2023 Acompañamiento para asociaciones de Sordos  

Plan Anual de Vacantes 

incluir en la planta o planta provisional un 
porcentaje de los intérpretes que anualmente 
son contratados por el instituto para los 
funcionarios que allí trabajan.  

Plan de Acción 2023 
Definir y divulgar los avances que se tienen 
previstos para la vigencia 2023 para el 
desarrollo y ejecución de la ENILSCE 

Plan Institucional de 
Capacitación – PIC 

Conferencia neurociencia y lenguaje 

Plan de Acción 2023 
Capacitación de los docentes en lengua de 
señas mil gracias apoyando el proceso de 
inclusión en las escuelas públicas. 

Plan Anual de Vacantes 
importante dar oportunidades de trabajo a 
docentes profesionales sordos 

* Plan Anual de Adquisiciones xxxx 

Plan de Trabajo Anual en 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Contrato  

Plan de Participación 
Ciudadana en la Gestión 

Soy papá de una niña de 5 años con pérdida 
auditiva, y me gustaría que para planes de este 
año 2023 la entidad dictará un curso gratuito 
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PLAN INSTITUCIONAL DESCRIPCIÓN APORTE 

de señas para que nosotros los padres oyentes 
tengamos este medio de comunicación con 
nuestros hijos. Muchas gracias  

* Plan de Conservación 
Documental 

Todas. 

*No fueron radicadas  
 

Las observaciones recibidas fueron sometidas a revisión por parte de cada 
uno de los líderes de los planes, los cuales fueron considerados en los planes 
institucionales 2023, de acuerdo a competencia y tan solo una (1) 

observación fue tenida en cuenta, de esta manera, fue presentada ante el 
Comité de Gestión y Desempeño Institucional el 27 de enero de 2023 y se 

dio aprobación a modificación al Plan de Participación Ciudadana en la 
Gestión Pública 2023 a través de una actividad liderada por el asesor de la 
Dirección General con relación al ” Acompañamiento para asociaciones de 

Sordos” 
 

Durante el espacio diseñado se publicaron piezas comunicativas a través de 
redes sociales invitando a la consulta de planes. De esta manera se 
ejecutaron publicaciones en la jornada de consulta previa, con el fin de 

recordar a los ciudadanos y grupos de interés la importancia de participar en 
la consulta programada por el INSOR. 

 
2. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL 

 

La entidad programó el espacio de participación en el plan de participación 
ciudadana 2022, el cual se ha había definido para el mes de diciembre de la 

vigencia 2022. Así mismo los planes fueron dispuestos en un repositorio 
institucional y sometido a revisión por parte del comité Institucional de 
Gestión y Desempeño el 28 y 29 de diciembre de 2022, para considerar los 

ajustes previos a la consulta pública programada a celebrar en las vigencias 
2022 y 2023. 

 
De manera previa, se solicitó al equipo de comunicaciones establecer las 
piezas y medios necesarios para convocatoria y la respectiva invitación a los 

usuarios, ciudadanos y grupos de interés en lenguaje claro, tales como 
publicaciones en las redes sociales y en la sede electrónica del INSOR. 

 
3. EVALUACIÓN DEL ESPACIO DE PARTICIPACIÓN  

 
 
En el presente espacio de participación, no fueron llevadas a cabo encuestas 

por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés participante.   
 

A pesar de tener un incremento en el número de personas que participaron 
y adicional que los aportes tuvieron impacto en el ajuste de la planeación 
institucional, se debe seguir generando mayor alcance en la convocatoria y 

así aumentar la participación en los próximos espacios. Por consiguiente, el 
propósito es obtener un mayor nivel de aportes por parte de nuestra 
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comunidad sorda, con el fin de identificar mejoras a la gestión institucional 
 
 

4. GALERIA DE IMÁGENES 

 



 

 

PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO 

CÓDIGO:FOSC11 

VERSION: 1 

FORMATO INFORME EJERCICIOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

FECHA: 10/12/2021 

 

8 Este documento es propiedad del Instituto Nacional para Sordos, prohibida su reproducción sin previo aviso. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


