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NOMBRE DEL 

INFORME Informe Cuatrimestre III de 

la estrategia de Participación 

Ciudadana “INSOR Contigo”  

FECHA DE ELABORACIÓN DEL 

INFORME 

Día Mes Año 

05 01 2024 

DEPENDENCIA 
Oficina Asesora de Planeación y Sistemas / Relacionamiento con el 

Ciudadano 

OBJETIVO DEL 

ESPACIO DE 

PARTICIPACIÓN 

Establecer espacios de participación ciudadana que contribuyan a la 

generación de valor público y a la mejora institucional, a través de 

diálogos entre la Dirección del INSOR y ciudadanos, usuarios o grupo 

de interés. 

CICLO DE GESTIÓN Formulación y Evaluación. 

GRUPO DE INTERÉS 

PARTICIPANTES 

Ciudadanos Sordos, Ciudadanos Oyentes, Entidades Públicas del 

Orden Nacional, Entidades Públicas del Orden Territorial, 

Establecimiento Educativo, Entidades Privadas que prestan servicios 

directos, Organizaciones Civiles, Estudiantes de pregrado y 

posgrado. 

TEMÁTICA(S) 

ABORDADAS 
Reconocimiento de actividades realizadas. 

 
 

1. INTRODUCCIÓN  

 

El espacio de participación ciudadana INSOR contigo (IC), es una herencia del 

espacio desarrollado anteriormente conocido como Al Día con la Dirección (ADD), 

que se desarrollaba en la anterior administración del Instituto. 

 

Con la llegada del nuevo director, Geovani Melendres, este espacio se renombra a 

“INSOR contigo” y se constituye como un espacio de diálogo directo de la ciudadanía 

con el equipo directivo del Instituto Nacional para Sordos. En este se pretende 

establecer un diálogo bidireccional con la ciudadanía para atender a sus solicitudes 

puntuales, de alta complejidad, en diversos contextos: educativos, comunitarios, 

laborales, entre otros. Este diálogo permitirá reconocer también aquellas 

posibilidades de mejora institucional en términos de asesoría directa y oferta de 

trámites y servicios. 

 

En este último cuatrimestre, se llevaron a cabo siete (7) sesiones de INSOR contigo. 

A continuación, se relacionan las mismas: 

 

 
Fecha Remitente Tema Responsable 

18/10/2023 Erika Paola Motta 

La escritora de literatura infantil y 
desea dar a conocer su trabajo 
literario con adaptación a la lengua 
de señas colombiana. Durante la 

Geovani 
Melendres, 
Boris Pérez  
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sesión explica el proceso de 
construcción de los documentos 
físicos y audiovisuales. 

SPyD - 
INSORLab 

20/10/2023 Visita de CJ Jones 

CJ visitó el INSOR y la jornada tuvo 

el siguiente orden: primero, una 
presentación muy general de la 
Entidad, a cargo de Geovani 
Melendres, director de INSOR; 
segundo, una presentación de CJ 
sobre su vida y experiencia en el 
mundo de la actuación y, tercero, 

una ronda de preguntas del público. 

Geovani 
Melendres, 
funcionarios y 
colaboradores 
de INSOR. 

22/11/2023 
Luis Guillermo 
Torres 

AT Medios 

El director de AT Medios desea 
ofrecer sus servicios como productor 

de videos accesibles al Instituto 

Geovani 

Melendres 

23/11/2023 

Mireille Erazo - 
Presidente - Liga 
de Sordos de 
Cundinamarca 

Conversación sobre la situación 
deportiva de las personas sordas en 
Cundinamarca. 

Geovani 
Melendres 

28/11/2023 
Corporación 
Universitaria 
Minuto de Dios 

En la primera franja de la mañana, 
los profesionales Felipe Torres, 

profesional del grupo de Trayectorias 
Completas de la Subdirección de 
Gestión Educativa y, Bibiana Prado, 
coordinadora del GIT de 
Relacionamiento con el Ciudadano, 
dialogaron con los estudiantes sobre 
la diversidad lingüística de la 

población sorda, la OBBS y la 
experiencia del INSOR con la escuela 

PEBBI. 
 
Durante la segunda franja, el 
coordinador del grupo Contenidos 

Educativos Accesibles de la 
Subdirección de Gestión Educativa, 
realizó una dinámica casuística por 
grupos donde, con la información 
recibida en la primera franja, 
analizarían situaciones específicas de 
población sorda estudiantil 

proponiendo estrategias 
pedagógicas y didácticas para el aula 
y las instituciones educativas. 

Geovani 

Melendres, 
Boris Pérez, 
Felipe Torres, 
Bibiana Prado 

12/12/2023  
 

 
 
 
Asociación 
Colombiana de 
Educadores 

Sordos ACEDUS 

Se dialoga sobre inquietudes 
relacionadas a la participación de 

INSOR en la construcción de la Ley 

Estatutaria 224 de 2023; solicitan 
formación en Decreto 1421 de 2017.  
Se acuerda una segunda sesión para 
el 21/12/2023 para continuar la 
charla. 

Geovani 
Melendres, 
Diego López 

21/12/2023 

Para la presente sesión, se dialogó 
sobre el Decreto 1421 de 2017, en 
torno a las siguientes inquietudes 
que presentó ACEDUS: 
- El Decreto no especifica que 
la figura el docente bilingüe deba ser 
persona sor-da, por lo cual se ha 

visto en instituciones educativas, 

Geovani 

Melendres, 
Diego López 
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que ingresan personas oyentes con 
niveles muy básicos en Lengua de 
Señas que perjudica el proceso 
educativo de los niños, niñas y 
jóvenes sordos. 

- La vinculación de los 
docentes anteriormente 
mencionados, se da por concurso 
ante de la Comisión Nacional del 
Servicio Civil (CNSC); sin embargo, 
los profesionales sordos no 
presentan pruebas adaptadas y 

accesibles. 

 

2. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL 

 

El presente apartado da cuenta del presupuesto ejecutado en las actividades de 

participación ciudadana.  

 

Número de actividades 

ejecutadas 
Rubro presupuestal de la 

inversión 
Presupuesto ejecutado en 

las actividades 
7 $4.285.606 $4.285.606 

 

 

Los espacios de IC se gestan en las solicitudes que se allegan a la entidad vía PQRSD 

(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias), son analizadas y 

presentadas al profesional encargado del espacio, quien evalúa y aprueba su 

pertinencia en el espacio. Se remiten las opciones a la dirección general. Cuando son 

aceptadas, se acuerdan agendas y se gestiona lo pertinente para el espacio desde la 

Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano. Al finalizar la sesión, se realiza una 

memoria de la misma y se envía al remitente (y a los profesionales que atendieron 

la sesión) junto con una encuesta de satisfacción del espacio. 

 

 

3. EVALUACIÓN DEL ESPACIO DE PARTICIPACIÓN  

 

No se aplica una evaluación numérica a la actividad. Se retoman los resultados una 

encuesta de satisfacción 1  diligenciada por la ciudadanía respecto al espacio, 

obteniendo así: 

 

 

 
1 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyuP6WKOzWaB21mjkrRgX77gVCBAPUPIKeXWDnDMrbGHhq1g/viewform 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

¿Cómo califica el proceso para acceder a la Asesoría y/o
servicio prestado por parte del INSOR?

Respecto a las asesorías y/o servicios que usted ha
recibido por parte del INSOR ¿cómo califica la atención

y respuesta a sus…

Califique la claridad de la información brindada en la
Asesoría y/o servicio prestado por el INSOR.

Excelente Bueno
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Con base en lo anterior, se relacionan las fortalezas y oportunidades de mejora 

evidenciadas en el desarrollo de la actividad de participación.  

 

• Buenas Prácticas 

 

La estrategia de participación ciudadana INSOR Contigo, se considera como una 

buena práctica, ya que los participantes manifestaron una alta satisfacción con el 

espacio desde el punto de vista organizacional y técnico, que aportó a cada proyecto 

de forma significativa. El diálogo bidireccional con la ciudadanía y grupos de valor, 

permite no solo el aporte a los mismos, sino una oportunidad de autocrítica que 

conlleve a mejoras institucionales.  

 

 

4. GALERIA DE IMÁGENES 

 

 
Corporación Universitaria Minuto de Dios 

 
CJ JONES 

 
AT Medios 

 
Liga de Sordos de Cundinamarca 
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ACEDUS sesión 1 

 
ACEDUS sesión 2 

 


