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INTRODUCCIÓN  

  

El actual Plan Nacional de Desarrollo – PND 2018-2022 “Pacto por 

Colombia, Pacto por la Equidad” tiene como objetivos principales hacer 

énfasis en la legalidad, el emprendimiento y la equidad, con el fin de 

brindar a los colombianos oportunidades bajo las mismas condiciones 

de igualdad. Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con los pactos 

establecidos en este PND nos vamos a centrar en el pacto número 13 

“Pacto por la Inclusión de todas las personas con discapacidad”, en este 

sentido, el actual gobierno tiene como meta actualizar la Política Pública 

Nacional de Discapacidad e Inclusión Social con acciones contundentes 

para esta población y donde se elimine toda forma de discriminación; 

incremento de programas de educación inclusiva; implementación de 

mecanismos de inclusión productiva para la generación de ingresos; 

creación e implementación de un Plan Nacional de Accesibilidad que 

asegure la participación de todas las personas con discapacidad; 

garantizar el pleno reconocimiento de los derechos y fortalecer la oferta 

en los programas de asistencia y protección social.  

  

En este sentido, el Instituto Nacional para Sordos-INSOR, entidad Pública 

del Orden Nacional que trabaja para orientar y promover el 

establecimiento de entornos sociales y educativos pertinentes para el 

goce efectivo de los derechos de la población sorda de Colombia, 

presenta ante el Congreso de la República, el Ministerio de Educación 

Nacional, los órganos de control y la ciudadanía en general, los 

resultados de su gestión de la vigencia 2021, dando cumplimiento a lo 

establecido en la normatividad, en especial a la Ley 489 de 1998 “Por la 

cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de las 

entidades del orden nacional (…)”-, a lo definido tanto en el Plan 

Estratégico Cuatrienal 2019-2022, como el Plan de Acción para la 

vigencia 2021.  

  

Teniendo en cuenta lo anterior, el INSOR cuenta con dos áreas 

misionales, la Subdirección de Gestión Educativa y la Subdirección de 

Promoción y Desarrollo. La primera tiene como misión, gestionar la 

calidad de la educación para las personas sordas a través de 

orientaciones metodológicas, asesoría y asistencia técnica a las 

entidades territoriales y a las instituciones educativas, así como generar 

conocimiento a partir de la cualificación de agentes educativos para la 

producción de prácticas pedagógicas asertivas para la población sorda, 

contribuyendo a la reducción de brechas en el acceso, permanencia y 

calidad de la educación de este sector poblacional. La segunda tiene 

bajo su acción, la promoción de todos los derechos de los individuos 

sordos para el desarrollo de sus competencias personales, ciudadanas y 

el fortalecimiento de su capacidad como comunidad, resaltando la 

promoción de ajustes razonables para garantizar el acceso a la 

información y a la comunicación de estas personas, que contribuye a la 

reducción de brechas en el acceso al goce efectivo de derechos y la 

provisión de servicios de la oferta pública.   



  

  

Toda la operación misional se apoya en áreas igualmente importantes 

para el cumplimiento del objeto de la entidad, como son la Secretaría 

General, la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, Oficina Asesora 

Jurídica y control interno, que con la lógica del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión, articulan el quehacer institucional mediante la 

implementación de las siete (7)  dimensiones y dieciocho (18) políticas 

del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, con el fin de orientar y 

promover con la inclusión social de las personas con discapacidad 

auditiva.   

MARCO LEGAL   

  

Naturaleza Jurídica  

  

El Instituto Nacional para Sordos – INSOR, es un establecimiento público 

del orden nacional, adscrito al Ministerio de Educación Nacional, con 

personería jurídica, autonomía administrativa y financiera y patrimonio 

independiente.  

  

Objetivo de la Entidad   

  

El Instituto Nacional para Sordos – INSOR, tiene como objeto 

fundamental promover, desde el sector educativo, el desarrollo e 

implementación de política pública para la inclusión social de la 

población sorda. En desarrollo de su objeto, el INSOR coordinará 

acciones con todos los entes del sector público y privado en las áreas de 

Competencia.  

  

Estructura   

  

El Instituto Nacional para Sordos – INSOR, tendrá la siguiente estructura:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Ilustración 1. Organigrama INSOR 

 
Imagen: Organigrama – Instituto Nacional para Sordos (Decreto 2106 de 2013) 

  

El INSOR orienta sus acciones en investigación, asesoría y asistencia 

técnica, respondiendo a las exigencias del sistema educativo 

colombiano, en relación con las condiciones sociolingüísticas de la 

población sorda, los sistemas de apoyo que se requieren para su 

inclusión y las transformaciones en las representaciones e imaginarios 

sociales que se crean sobre la discapacidad y que afectan los procesos 

de inclusión educativa y social de esta población.  

 

 

 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

 

El objetivo del proceso de Direccionamiento Estratégico corresponde a 

orientar a la Entidad en la formulación de lineamientos, metodologías y 

estrategias que estructuren la planeación, la ejecución, seguimiento y 

evaluación de planes, proyectos, programas, políticas, objetivos, con el 

propósito de dar cumplimiento a la misión y objetivos institucionales 

Entidades) 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Paz, justicias e instituciones sólidas 



  

 

PLATAFORMA ESTRATÉGICA  

  

Misión  

Liderar, orientar y articular la implementación de políticas públicas para 

consolidar entornos sociales y educativos inclusivos, que permitan el 

goce pleno de derechos y la igualdad de oportunidades para la 

población sorda en Colombia.  

  

Visión  

Ser una institución reconocida a nivel nacional e internacional por liderar 

con eficiencia y alta calidad técnica, la implementación de políticas 

públicas que garanticen el establecimiento de entornos sociales y 

educativos para el goce pleno de derechos y la igualdad de 

oportunidades de la población sorda en Colombia.  

  

Objetivos Estratégicos  

Ilustración 2. Objetivo Estratégico 1 

 

 

 Ilustración 3. Objetivo Estratégico 2 

 
 

 



  

Ilustración 4. Objetivo Estratégico 3 

 

 

Valores de Integridad  

  

Los servidores públicos del INSOR, somos personas que con vocación y 

orgullo trabajamos todos los días para servir y ayudar a la población 

sorda colombiana.  

  

Por esta razón, adoptamos el código de Integridad del INSOR, el cual 

será la guía para nuestro actuar. Lo leeremos, entenderemos, 

sentiremos, compartiremos y aplicaremos en cada una de nuestras 

actuaciones del día a día.  

  

 Respeto  

 Honestidad  

 Diligencia  

 Compromiso  

 Cuidado  

 Justicia 

 

  

PLAN DE ACCIÓN 2021  

  

En el proceso de direccionar a la entidad hacia el cumplimiento de su 

misión y su visión mediante la formulación y monitoreo de planes, 

programas, políticas, objetivos y estrategias, INSOR ha realizado la 

medición del avance del plan de acción cuyo objetivo estratégico 

corresponde a fortalecer la gestión del INSOR mediante la apropiación 

de la capacidad institucional y la articulación interna e interinstitucional, 

para propiciar condiciones de atención a las necesidades de los 

ciudadanos y grupos de interés, con criterios de valor, confianza y 

satisfacción.  

  

INSOR llevó a cabo importantes ejercicios de participación ciudadana y 

rendición de cuentas, varios de ellos relacionadas a la consulta y 

publicación de los planes institucionales realizada en el mes enero: 

Consulta Plan de Acción 2021, Consulta Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano-PAAC 2021 y anexos, así como la Consulta del 

proyecto normativo que regula la Evaluación Nacional de Intérpretes de 



  

LSC-Español- ENILSCE y el Registro Nacional de Intérpretes LSC-Español-

LSC - RENI.  

   

Durante la vigencia 2021 se obtuvo un 99.92% de cumplimiento en el 

Plan de Acción Institucional, teniendo un comportamiento porcentual en 

el marco del Modelo operacional MIPG, de:  

  

 Dimensión Talento Humano:     100 %  

 Dimensión Direccionamiento Estratégico:   100 %  

 DE-Misional Gestión Educativa:    99.9 %  

 DE-Misional Promoción y Desarrollo:   100 %  

 Dimensión Evaluación de Resultados:   100 %  

 Dimensión Gestión con valores para resultados:  99.7 %  

 Dimensión Gestión Control Interno:    100 %  

 Dimensión Gestión del Conocimiento:   100 %  

 Dimensión Información y comunicación:   100 %  

  

El Plan de Acción 2021 y el avance por trimestre se encuentra publicado 

en la sede electrónica del INSOR, el cual puede consultarlo en el 

siguiente enlace: 

https://www.insor.gov.co/home/descargar/Seguimiento-Plan-Accion-

2021-Trimestre-IV.xlsx  

 

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES  

  

Respecto al avance de ejecución del Plan de Adquisiciones en cuanto a 

los rubros de adquisición de bienes y servicios e inversión, el INSOR 

alcanzó un nivel medio de contratación como quiera que se logró 

ejecutar el 67.07% con $4.833.353.539 de obligación del total del 

presupuesto registrado en plan de adquisiciones es decir esta cifra no 

contempla nómina y transferencias, en cuanto recurso nación se logra 

una ejecución del 81.19% con $4.833.353.539 de obligación. Es 

importante tener en cuenta que los resultados obtenidos obedecen a la 

baja ejecución del recurso 20, sin embargo, a continuación, se presenta 

la gestión realizada de propuestas para el recaudo de esta fuente de 

recursos así: 

 

Ilustración 5. Recaudo fuente de recurso 20 

ESTADO MONTO % 

PRESENTADAS $815.605.399 100% 

FIRMADAS $286.146.968 35% 

NO FIRMADA $529.458.431 65% 

 

 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

  

https://www.insor.gov.co/home/descargar/Seguimiento-Plan-Accion-2021-Trimestre-IV.xlsx
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Seguimiento-Plan-Accion-2021-Trimestre-IV.xlsx


  

El INSOR cuenta con el Sistema Integrado de Gestión conformado por el 

Sistema de Gestión de Calidad, Sistema de Gestión Ambiental, Sistema 

de Seguridad y Privacidad de la Información, y Sistema de Salud y 

Seguridad en el Trabajo y el Modelo operativo que permite garantizar el 

logro de los objetivos institucionales.  

  

Política Sistema Integrado de Gestión   

  

El Instituto Nacional para Sordos tiene como objeto promover, desde el 

sector educativo, el desarrollo e implementación de política pública para 

la inclusión social de la población sorda. En virtud de ello, se 

compromete a desarrollar su gestión con un enfoque de mejoramiento 

continuo, garantizando permanentemente la satisfacción de sus grupos 

de valor y la eficacia de su sistema integrado de gestión, con cero 

accidentes, cero incidentes y cero enfermedades laborales. Igualmente, 

a fortalecer el desarrollo de su capital humano, a lograr relaciones 

asertivas con sus proveedores, a optimizar el uso de sus recursos 

tecnológicos, a una adecuada administración, preservación y seguridad 

de sus activos de información y adoptar buenas prácticas para la 

protección del medio ambiente.  

   

Ilustración 6. Mapa de procesos INSOR 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD  

  

 

  

  

  

El subsistema de Gestión de Calidad ha sido monitoreado para 

evidenciar el nivel de implementación y mantenimiento, de esta manera 

se ha fortalecido a través de las siguientes actividades:  

  

 Actualización documental  Capacitaciones  



  

 Asesorías por proceso  Revisión por la dirección 

  

El cumplimiento de las actividades programadas para el mantenimiento 

y actualización del sistema de gestión de Calidad fue eficiente y se 

realizó seguimiento por medio del plan operativo con 100% de 

cumplimiento. Así mismo, se realizó la medición del Nivel de 

satisfacción de los servicios del INSOR y se obtuvo un promedio de 99%, 

las encuestas se ejecutaron por medios virtuales y telefónicos debido a 

la contingencia sanitaria por la que pasa el país. El análisis de resultados 

nos permite evidenciar que los canales virtuales de atención y 

comunicación al ciudadano han tenido un resultado eficiente antes las 

PQRS que se han recibido.  

 

SISTEMA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

Se ejecutaron las actividades del plan operativo de gestión tics 

estableciendo las medidas organizacionales, técnicas, físicas y legales, 

necesarias para proteger los activos de información contra acceso no 

autorizado, divulgación, duplicación, interrupción de sistemas, 

modificación, destrucción, pérdida, robo, o mal uso, que se pueda 

producir en forma intencional o accidental estas actividades tuvieron un 

cumplimiento del 100% durante el transcurso de la vigencia. 

 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Las actividades de fortalecimiento de implementación de la política de 

gestión ambiental se basaron en inspecciones, campañas, 

capacitaciones con el objetivo de culturizar y fortalecer los aspectos 

ambientales, como el consumo de agua, disminución de uso de papel, 

uso adecuado de químicos, entre otros. las actividades establecidas en 

el plan operativo se cumplieron en su totalidad con un porcentaje de 

100%.  

 

Plan de trabajo: El Sistema Gestión Ambiental (SGA) cumplió con el 

100% de las actividades programadas para la vigencia 2021, lo que 

permite mantener la implementación y diagnóstico del estado del 

sistema, utilizando la herramienta ISO 14001 de 2015. El diagnóstico 

arroja un cumplimiento del 78,2% del (SGA) del INSOR, cumpliendo con 

los estándares establecidos planteados de la norma ISO, se realizó la 

actualización de los documentos, matriz legal, plan gestión de riesgos, 

plan de residuos y pre auditoría para la identificación de las actividades 

del plan de trabajo vigencia 2022 se proyectarán actividad que conlleven 

a mejorar el porcentaje hasta alcanzar un 80% del cumplimiento de los 

estándares del sistema. 

 

Presupuesto: A la fecha se cuenta con una profesional encargada de 

ejecutar y desarrollar las actividades del plan de trabajo del SGA. Las 

actividades realizadas son:  recarga y mantenimiento de los extintores 

de la entidad, inclusión de obligaciones en los contratos de 



  

mantenimiento de los equipos y máquinas del INSOR para la disposición 

de los residuos especiales, la disposición del presupuestó fue de 

$25.832.000 para la implementación del sistema ambiental como son: 

 

Ilustración 7. Presupuesto SGA 

ACTIVIDAD PRESUPUESTO ESTADO 

Mantenimiento locativo $ 2.450.000 Ejecutado 

Mantenimiento de 

extintores 
$ 404.000 Ejecutado 

Disposición  de residuos 

peligrosos 
$178.000 Ejecutado 

Contrato del profesional 

SGA 
$ 22.800.000 Ejecutado 

 

Inspecciones: Se realizaron inspecciones periódicas a las diferentes 

áreas del instituto, donde se identificaron elementos que requirieron de 

la intervención para el mantenimiento: grifos dañados, llaves de agua 

que requieren instalar sistema de ahorro, luminarias que requirieron de 

mantenimiento. Todas estas necesidades se reportaron y se dieron 

solución con el plan de mantenimiento del instituto. 

 

Capacitaciones: Se realizaron 4 capacitaciones del sistema de gestión 

ambiental, por la contingencia por la pandemia COVID-19, las cuales se 

realizó por medios virtuales. 

 

 Manejo de sustancias químicas  

 Matriz de compatibilidad de sustancias químicas  

 Ficha de seguridad. 

 Rotulado de sustancias químicas. 

 

Divulgación de Programas Ambientales: Para la divulgación de los 

programas ambientales se crearon diferentes estrategias virtuales donde 

se realizaron por medio del boletín entérate en él están cuida tu planeta 

con el fin de sensibilizar a los colaboradores como: cambio climático, 

biodiversidad, clasificación de residuos en casa y la oficina, buen 

prácticas ambientales y cuidado de los recursos naturales, como son: 

recurso hídrico, energía, cero papeles y la adecuada clasificación de los 

residuos aprovechables. 

 

Compras Sostenibles Vigencia 2021: El proceso de bienes y servicios 

realiza la compra de insumos que limpieza y desinfección, por medio 

del contrato de servicios generales y cafetería y dentro las obligaciones 

está el cumplimiento que todo el insumo químico sean amigables con el 

medio ambiente. 

 

 

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 



  

Se cumplieron con las disposiciones de operación del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo, aplicables en la entidad.  

Adoptada como un medio para lograr la prevención de incidentes y 

enfermedades laborales, mediante el cumplimiento sistemático de los 

requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo, se ejecutaron las 

actividades del plan operativo con una eficacia del 100%, plan de 

mejoramiento, auditoria interna al SG-SST y rendición de cuentas. 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

Se fortaleció la Gestión Documental al interior del Instituto a través de 

los instrumentos archivísticos y directrices claras, precisas y concretas, 

resaltando la importancia del papel de la información, de los 

documentos y archivos del INSOR como patrimonio documental, las 

actividades del plan operativo, plan de intervención de la política de 

gestión documental, plan de mejoramiento y las solicitudes recibidas 

fueron atendidas con un cumplimiento del 100%.  

 

REALIDADES DE LA POBLACIÓN SORDA 

 

Censo 2018- Caracterización población sorda  

 

De acuerdo con el Censo del año 2018, se estima que el número de 

personas que reportaron ser sordas o tener mucha dificultad para oír, 

ascendía a 314.320 para ese año. Lo cual indica que la población sorda 

representó el 0,65% de la población total. En cuanto a la población con 

discapacidad, la población sorda representó el 10,03%.  

 

Con relación a la distribución etaria. De las 314.320 personas sordas, 

4.421 son niños y niñas en primera infancia (de 0 a 5 años), que 

corresponde al 1% , mientras que 8.367 son niños y niñas (de 6 a 11 

años) representando al 3%; 11.811 son adolescentes de (de 12 a 18 

años) correspondiente al 4%, mientras que la población joven (14 a 26 

años) es de 15.552 personas que representa el 5%. Mientras que las 

personas adultas sordas (de 18 a 59 años) son 81.584 que representa el 

26%. Finalmente, las personas mayores sordas son 192.585 que 

representan el 61%. 

 

 Ilustración 8. Distribución Etaria de la Población Sorda 



  

 

 

 

En cuanto a la distribución geográfica, se identificó una mayor 

concentración en Antioquia con 42.751 personas sordas, lo que equivale 

a 14%, Bogotá con 38.890 personas sordas, lo que corresponde al 12%, 

Valle del Cauca con 32.594, (10%), Nariño- 21.821 (7%) y Cundinamarca 

con 20.492 personas (7%).  

 

Ilustración 9. Distribución departamental de la Población Sorda 

 

 

De igual manera, se identificó que las personas sordas se ubican en 

cabeceras municipales, con una concentración del 69% (217.942), 

mientras que la concentración en la zona rural dispersa en un 23% 

(72.214); y en centros poblados es de 8% (24.164).  

 

Al analizar la concentración territorial de población sorda, con relación 

al momento de curso se vida, se identificó:  

 



  

Primera Infancia: los 4.421 niños y niñas sordas en primera infancia, se 

concentran principalmente en las siguientes ciudades: Antioquia- 518, 

Bogotá- 506, Valle del Cauca-337, Nariño-208 y Cundinamarca- 211. 

Niñez: los 8.367 niños y niñas (6 a 11 años), se concentran 

principalmente en los siguientes departamentos: Antioquia- 1.090, 

Bogotá- 957, Valle del Cauca-625, Nariño-381 y Comarca- 467.  

Adolescentes: los 11.811 adolescentes (12 a 18 años), se concentran 

principalmente en los siguientes departamentos: Antioquia- 11.600, 

Bogotá- 1.355, Valle del Cauca-983, Nariño-526 y Comarca- 645.  

Jóvenes: los 15.552 jóvenes (19 a 26 años), se concentran 

principalmente en los siguientes departamentos: Antioquia- 2.174, 

Bogotá- 2.070, Valle del Cauca-1.293, Nariño-733 y Comarca- 895.  

Adultos: los 81.584 adultos (27 a 59 años), se concentran 

principalmente en los siguientes departamentos: Antioquia- 112.289, 

Bogotá- 10.022, Valle del Cauca-7.949, Nariño-4.733 y Comarca- 4.874. 

Adultos Mayores: los 192.585 adultos mayores sordos (mayores de 59 

años), se concentran principalmente en los siguientes departamentos: 

Antioquia- 25.080, Bogotá- 23.980, Valle del Cauca-21.407, Nariño- 

15240 y Comarca- 13.400 

 

Con relación a la información de la Encuesta de Calidad de Vida 2019 y 

2020. Se identificaron 508.635 y 417.000 personas sordas, 

respectivamente, con una concentración territorial, similar a la del 

Censo 2018.  

 

La información poblacional general, permite identificar la ubicación 

departamental de la población sorda, así como sus grupos etarios,  

 

Información de la población sorda en algunos sistemas de información 

del Sector Salud 

 

Teniendo en cuenta que, la discapacidad auditiva es identificada y 

caracterizada por el sector salud, una nueva fuente de información 

establecida recientemente, a través de la Resolución 113 de 2020, del 

Ministerio de Salud y Protección Social, es el Registro, Localización y 

Caracterización de Personas con Discapacidad – RLCPcD, el cual, con 

corte a noviembre de 2020, registró a 166.619 personas sordas, 

principalmente en la ciudad de Bogotá, en los departamentos de 

Antioquia, Valle del Cauca, Nariño, Santander, Huila, Cundinamarca, 

Boyacá, Tolima y Norte de Santander.  

 

Ilustración 10. RLCPcD de personas sordas 



  

 

 

Por otra parte, desde la entrada en vigor de la Ley 1980 de 2019, por 

medio de la cual se crea el Programa de Tamizaje Neonatal en Colombia, 

en los 2 últimos años se han identificado un total de 15.345 casos de 

hipoacusia, de acuerdo con el reporte remitido por el Ministerio de 

Salud sobre el Registro Individual de Prestación de Servicios - RIPS, 

consultado en la bodega de datos del SISPRO con fecha de corte del 10 

de noviembre de 2021, distribuidos por diagnósticos así:  

 

 

 

Ilustración 11. Número de niñas y niños atendidos por diagnósticos relacionados con hipoacusia entre el 

2020 y 2021 

 
Fuente: Registro Individual de Prestación de Servicios - RIPS, consultado en la bodega de datos del SISPRO el 

10 de noviembre de 2021 

 

Aunque cada uno de los casos requiere de una análisis y abordaje 

especial, es importante visibilizar que las hipoacusias de tipo conductual 

corresponden a 2.194 niños y niñas con los siguientes diagnósticos: 

H901 - HIPOACUSIA CONDUCTIVA, UNILATERAL CON AUDICION 

IRRESTRICTA CONTRALATERAL, H902 - HIPOACUSIA CONDUCTIVA, SIN 

OTRA ESPECIFICACION y H900 - HIPOACUSIA CONDUCTIVA BILATERAL. 

Estos diagnósticos suelen estar relacionadas con condiciones de 

pobreza, salubridad y patrones de crianza y cuidado por parte de los 



  

padres, madres y/o cuidadores. En la mayoría de estos casos, su pronta 

y efectiva recuperación, depende del acceso oportuno a los servicios de 

salud, así como de su manejo y cuidado en casa. De no contar con estas 

condiciones, es posible que el diagnóstico final sea la pérdida auditiva. 

 

Ilustración 12. Distribución Departamental de Casos de Niños-as con Hipoacusia Conductiva 

 
Fuente: Registro Individual de Prestación de Servicios - RIPS, consultado en la bodega de datos del SISPRO el 

10 de noviembre de 2021 

 

Mientras que los casos de niños y niñas con hipoacusias de tipo 

neurosensorial o de nacimiento corresponden a 13.151 y se relacionan 

con pérdidas auditivas de nacimiento. Por lo cual, todos los niños y 

niñas con los diversos diagnósticos de hipoacusia, requieres de 

atenciones diferenciales y acciones afirmativas, para su desarrollo 

integral. 

 

Ilustración 13. Distribución geográfica de niñas y niños con hipoacusia de nacimiento 

 
Fuente: Registro Individual de Prestación de Servicios - RIPS, consultado en la bodega de datos del SISPRO el 

10 de noviembre de 2021 

 

De acuerdo con las competencias del Sector Salud, es esté el llamado a 

identificar y diagnosticar la discapacidad auditiva, por ello, la 

información que se genera desde este, es sumamente importante, ya 

que parte del reconocimiento de individuo, sus contextos. Por ello, la 

información del sector salud, facilitará en un mediano plazo, 

caracterizar a la población sorda según Entidad Promotoras de Salud, 



  

Departamento, Municipios, edad y con ello, promover una atención en 

salud focalizada, accesible, pertinente y confidencial.  

 

Información de la atención a la población sorda en primera infancia.  

 

Con los continuos avances de la normatividad internacional y nacional, 

la primera infancia, sigue siendo considerada una franja etaria 

prioritaria en recibir las atenciones estatales intencionadas, 

intersectoriales, pertinentes, oportunas y diferenciales.  

 

A raíz de los elementes establecidos en la Ley 1804 de 2016, “Por la 

cual se establece la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la 

Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones”. 

Desde la Dirección General del INSOR, se realizaron importantes avances 

en el análisis de la pertinencia de la oferta y las atenciones para la 

población sorda en primera infancia.  

 

A partir del análisis de los elementos de la Política y la normativa 

establecida (en particular el artículo 5 y el artículo 19, en donde se 

establece la atención inicial en el marco de la atención integral) y los 

datos estadísticos relacionados. Se logró identificar que, de acuerdo con 

el Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral de la Primera Infancia- 

SDIPI del Ministerio de Educación Nacional, del 1.420.103 (de acuerdo 

con lo reportado en el primer semestre del 2021) de personas atendidas 

a través de los servicios de la Dirección de Primera Infancia del ICBF, 

solo 273 (de acuerdo con el Sistema Cuéntame con corte al 31 de 

diciembre de 2020) son personas sordas.  

 

A través de la consulta al Sistema SDIPI y el cruce con el Sistema de 

información Cuéntame del ICBF y del Sistema de Matricula – SIMAT, se 

evidenciaron brechas numéricas importantes en los números de niños- 

as sordos-as atendidos-as. Siendo para el INSOR una prioridad en 

identificas las causas de estas brechas y asesorar al ICBF como la 

entidad de orden nacional con la competencia de operar los centros de 

atención inicial, de una manera pertinente y diferencial para la población 

sorda, con el fin de garantizar realmente la atención integral y así el 

desarrollo integral de la primera infancia sorda.  

 

Como se evidencia a continuación la atención a la primera infancia sorda 

en el país, corresponde a 746 niños y niñas atendidos entre el Sistema 

de Educación durante el primer semestre del 2021 y la atención del ICBF 

brindada durante el 20202. Mientras que, la atención a la primera 

infancia general, incluida la población sorda, es de 1.596.431. 

  

Ilustración 14. Comparativo. Atención a la Primera Infancia General y la Primera Infancia Sorda 



  

 

Fuente: Cruce de información entre la información reportada en el primer semestre del 2021 en el SDIPI, la 

información del SIMAT del 2021 y la información del Sistema Cuéntame del ICBF con corte al 31 de 

diciembre de 2020.   

 

Esta situación tiene una preocupante realidad y es que los niños y niñas 

sordos menores de 5 años, atendidos por el ICBF y las entidades 

territoriales relacionadas con la inclusión e integración social, pese a 

suscribir la Política para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia y 

todos los conceptos y elementos allí contenidos, como los atributos de 

la atención integral. No desarrollan acciones para fortalecer el desarrollo 

lingüístico (en Lengua de Señas Colombiana) de los niños y niñas 

sordas, a la par de los niños y niñas oyentes. En consecuencia, los 

rezagos del desarrollo lingüístico, se evidencian el desarrollo integral de 

las niñas y niños sordos.  

 

Volviendo a la gráfica y es bajo número de niñas y niños sordos 

atendidos, esta situación puede obedecer a varias hipótesis, entre ellas, 

el diagnóstico tardío de la población infantil que presuntamente puede 



  

tener una pérdida auditiva importante aún no identificada. También es 

posible que la familia no informe sobre la discapacidad de su hijo-as por 

miedo a ser excluidos de los programas de atención.  

 

En el análisis realizado por sectores, prosperidad social, a través del 

ICBF atendió un total de 1.420.103 personas a través de los servicios de 

la Dirección para la Primera Infancia, de los cuales 273 fueron personas 

sordas, cuya distribución geográfica es la siguiente:  

 

Ilustración 15. Atención a la Primera Infancia- Prosperidad Social 

 
Fuente: Cruce de información entre la información reportada en el primer semestre del 2021 en el SDIPI y la 

información del Sistema Cuéntame del ICBF con corte al 31 de diciembre de 2020 

 

Mientras que, por parte del sector educativo, se puede evidenciar que, 

de los 176.328 niños y niñas reportadas en el SIMAT, 473 corresponden 

a niñas y niños sordos, cuya concentración de la matricula por 

departamento es la siguiente:  



  

 

Ilustración 16. Comparativo. Atención a la Primera Infancia General y la Primera Infancia Sorda. 

 
Fuente: Cruce de información entre la información reportada en el primer semestre del 2021 en el SDIPI, la 

información del SIMAT del 2021.  

 

De igual manera, es importante evidenciar el escaso número de 

Instituciones educativas habilitadas para la atención a la primera 

infancia, que en el país son 344, de las cuales, solo en 11 focalizan la 



  

matrícula de población sorda en primera infancia (con 5 o más 

estudiantes sordos), como se evidencia a continuación:  

 

Ilustración 17. IE habilitadas para la atención a la primera infancia y de ellas, las IE que concentran atención 

a la primera infancia sorda 

 



  

 

Información sobre la atención en educación a la población sorda.   

 

Con relación al comportamiento de la matrícula de niñas, niños y 

adolescentes sordos, ésta bajó, pasando de 9.443 a 8.855 matriculados. 

Al igual que la matrícula de las niñas y niños en general, debido, en gran 

parte a la pandemia por Coronavirus que se ha presentado desde marzo 

de 2020. El número de niñas. Niños y adolescentes sordos matriculados 

por Departamento es el siguiente:  

 

Ilustración 18. Comparativo - Matrícula de Población Sorda 2020 2021 

 

 

Es importante visibilizar el estrato socioeconómico de los 8.855 

estudiantes sordos matriculados, distribuidos en la siguiente tabla:  

 

 

 



  

Ilustración 19. Distribución en Estratos Socioeconómicos de los Estudiantes Sordos Matriculados. SIMAT abril 

2021 

Estrato 

Socioeconómico 

Número de estudiantes 

sordos 

0 335 

1 4.539 

2 2.725 

3 984 

4 120 

5 42 

6 21 

Sin información 89 

Total 8.855 

 

De igual manera, también es importante visibilizar la reducción 

importante que ha tenido el número de Instituciones Educativas con 

matrícula de estudiantes sordos, como se evidencia a continuación:  

 

Ilustración 20. Comparativo. EI con Matrícula de Estudiantes Sordos 2020 y 2021 



  

 

 

Así mismo, a través del Sistema de Matrícula- SIMAT, se ha identificado 

que solo 51 Instituciones Educativas concentran la matrícula de 

estudiantes sordos, es decir que tiene más de 20 estudiantes sordos, 

facilitando así la implementación de ajustes razonables para la 

accesibilidad a la información y participación de estos estudiantes, 

mientras que 3.492 Instituciones Educativas tienen menos de 5 niños 

sordos matriculados, con las dificultades académicas que esta situación 

conlleva.  

 

Sobre los niveles académicos de los estudiantes matriculados, en abril 

del 2021, se realizó consulta al SIMAT identificando que, de los 8.855 

estudiantes matriculados, la mayoría se encuentran en primaría, siendo 

este el nivel académico más alto al que la mayoría de personas sordas 

llegan, según el CENSO 2018.  

 



  

Ilustración 211. Niveles académicos Estudiantes Sordos. Abril 2021 

 

 

Aunque afortunadamente la matrícula de estudiantes sordos se da en 

todo el país, esta se concentra en ciudades capitales y en los 

departamentos más grandes.  

 

Ilustración 22. Departamentos con mayor concentración de matrícula 

 

 

 

Adicionalmente, es importante visibilizar que, de acuerdo con los datos 

de SIMAT 2019 y 2020, se estimó un porcentaje de deserción global de 

población sorda del 23%, en consecuencia, se estimó un porcentaje de 

permanencia del 77%. 

 

Sumado a lo anterior, la incongruencia existente ente la Resolución 

09317 de 2016- "Por la cual se adopta e incorpora el Manuel de 

Funciones, Requisitos y Competencias para los cargos de directivos 

docentes y docentes del sistema especial de carrera docente y se dictan 

otras disposiciones". Frente a lo establecido en el Decreto 1421 de 



  

2017, - “Por el cual se reglamenta en el marco de la educación inclusiva 

la atención educativa a la población con discapacidad”. Ya que, en la 

actualidad, la Resolución en mención requiere una importante 

actualización acorde a lo establecido en el Decreto 1421, en donde se 

incluyan los docentes bilingües y los modelos lingüísticos, perfiles 

claves para la inclusión educativa de los estudiantes sordos. Sin 

embargo, según la Asociación Colombiana de Educadores Sordos- 

ACEDUS-2021, el país cuenta con 52 docentes sordos, 3 mediadores, 

174 modelos lingüísticos, para un total de 229 personas.  

 

De igual manera, de acuerdo con los resultados de las Pruebas Saber 11° 

de los últimos 4, el puntaje (promedio) de los estudiantes sordos es de 

215 (de 0-500 puntos), lo cual podría representar una barrera para el 

acceso a la educación superior por parte de los estudiantes sordos, sin 

embargo, al consultar el Sistema Nacional de Instituciones de Educación 

Superior, este no cuenta con la variable para identificar el número de 

estudiantes sordos en la educación superior, en consecuencia, de los 

4.494.207 de estudiantes, aún no es posible precisar, cuantos de ellos 

son sordos.  

 

Información sobre la participación de la población sorda en el 

Programa Familias en Acción del Departamento de Prosperidad 

Social  

 

De acuerdo con lo informado por el DPS, a mediados del año 2021, 

2.853 familias beneficiarias del programa Familias en Acción tienen un 

miembro menor de 24 años, registrado en el RLCPcD del Ministerio de 

Salud, como persona con discapacidad auditiva 

 

Ilustración 232. Familias en Acción- Familias con algún integrante Sordo (junio 2021) 



  

 

 

 

Información sobre la actividad laboral de la población sorda  

 

Con corte a 31 de diciembre de 2020, Según datos del SIGEP hay 

vinculadas 4,868 personas con discapacidad en 792 Entidades Públicas 

que reportaron el avance de cumplimiento del Decreto 2011 de 2017. 

De las 4.868 personas con discapacidad vinculados en el sector público, 

la distribución de los servidores públicos con discapacidad por tipo de 

discapacidad se da de la siguiente manera: el de mayor participación 

con un 42% son personas con discapacidad física, un 27% discapacidad 

visual, el 16% personas con discapacidad múltiple, un 9% servidores 

públicos con discapacidad auditiva, un 0,8% con discapacidad 

intelectual/cognitiva y por último el 2% con discapacidad 

psicosocial/mental. 

 



  

 

Ilustración 24. Vinculación laboral de personas con discapacidad al Estado. SIGEP 2020 

 

 

Ilustración 25. Distribución de servidores públicos por categoría de Discapacidad- SIGEP 2020 

 

 

El Ministerio del Trabajo paso de expedir 607 certificaciones a expedir 

4.290 certificados con corte 31 de diciembre de 2020, presentando un 

incremento de más de siete veces a los expedidos antes de la 

expedición del Decreto 392 de 2018, lo cual ha generado una mayor 

vinculación de personas con discapacidad 

 

De las colocaciones registradas en el año 2020 en el sector privado, 

predominan las personas que tienen discapacidad auditiva (39,5%), 

física (37,3%), visual (9,0%), múltiple (7,0%), cognitiva/intelectual (6,8%) 

y psicosocial (0,5%) 

 

 



  

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

 

 

El objetivo del proceso de Gestión del Conocimiento corresponde a mejorar 

las competencias de trabajo mediante actividades que permitan transferir 

el conocimiento teniendo en cuenta las fases de generación, captura, 

instrumentalización, divulgación, aplicación y evaluación 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Paz, justicias e instituciones sólidas 

 

 

Es importante tener en cuenta que en la actualidad no solo es 

importante que las entidades cuenten con estados financieros precisos y 

propender por que se haga un buen uso de los recursos, sino que 

también que, la entidad considere su capital intelectual el cual ayude 

con una mejor gestión y que a su vez se consolide en el tiempo una 

estructura innovadora y eficiente que permita alcanzar los objetivos 

estratégicos.  

 

El INSOR, dentro de sus objetivos estratégicos, estableció la 

implementación de la política de gestión del conocimiento y la 

innovación el cual es liderada por la oficina asesora de planeación y 

sistemas; esta implementación fortalecerá la gestión del instituto 

mediante la apropiación de la capacidad institucional y su articulación 

interna e interinstitucional. 

 

La implementación de la política de gestión del conocimiento y la 

innovación, permitirá: identificar, capturar, clasificar y organizar el 

conocimiento explícito de la entidad y así contar con un inventario del 

conocimiento explícito actualizado y relevante que contribuya al  logro 

de la misionalidad de la entidad; se podrán identificar los riesgos 

relacionados con la fuga de capital intelectual con el fin de establecer 

acciones para evitar su pérdida; así también, se podrá participar en 

eventos y actividades de innovación, en eventos académicos nacionales 

o internacionales gestionados por la entidad, en semilleros, equipos, 

grupos de investigación y/o redes académicas relacionadas con la 

misión de la entidad, entre otros. 

 

Dentro del plan operativo del proceso se estableció la realización de 

mesas de trabajo, en donde se pudiera monitorear el estado de la 

política, la presentación de ideas de innovación que permitieran la 

mejora de los servicios prestados y espacios de ideación para poder 



  

compartir conocimiento con todos los funcionarios y contratistas del 

Instituto. 

 

En el mes de febrero de 2021, se hizo la solicitud a los líderes de los 

procesos, de designar a un colaborador quien, como ejecutor de la 

política, participa en las mesas, así como también que, al interior de su 

dependencia promoviera los espacios, la realización de actividades y el 

seguimiento en materia de conocimiento. 

 

A 31 de diciembre del presente año, se llevaron a cabo 4 mesas del 

conocimiento y la innovación; la primera el 26 de marzo, la segunda el 

25 de junio, la tercera el 24 de septiembre y la última el 19 de 

noviembre. 

 

En estas mesas, los ejecutores fueron presentadas las ideas de 

innovación las cuales trabajaron con sus equipos de trabajo, 

desarrollando para cada idea, su objetivo, los recursos financieros, 

recursos físicos, duración de la implementación, entre otros. 

 

Durante el desarrollo de las mesas también se dio a conocer el borrador 

del procedimiento de generación y producción del conocimiento y la 

innovación sobre el cual, los ejecutores dieron sus apreciaciones y una 

vez tomadas se procedió con su publicación en el aplicativo del sistema 

de gestión de calidad.  

 

Para la implementación de la política de gestión del conocimiento y la 

innovación se tomó como base el autodiagnóstico sugerido por el 

departamento administrativo de la función pública, el cual permite a 

cada entidad “desarrollar un ejercicio de valoración del estado de cada 

una de las dimensiones en las cuales se estructura el Modelo Integrado 

de Gestión y Planeación (MIPG), con el propósito de contar con una línea 

base respecto a los aspectos que la entidad debe fortalecer, los cuales 

deben ser incluidos en su planeación institucional”.  

 

COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 

 

 

El objetivo del proceso de Comunicación Estratégica es gestionar la 

comunicación interna y externa, mediante el diseño e implementación de 

un plan estratégico de comunicación integral y el acompañamiento 

permanente a la Entidad, para fortalecer el posicionamiento institucional e 

informar de manera clara, oportuna y transparente a la población sorda y a 

los grupos de interés. 

 



  

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Paz, justicias e instituciones sólidas 

 

El grupo de comunicaciones apoya la estrategia de la dirección general 

del Instituto en dos sentidos: A nivel externo (Insor reconocido) con el 

objetivo de fortalecer la visibilidad y el posicionamiento  del Instituto a 

través de la generación de alianzas y/o trabajo conjunto con de 

entidades públicas y privadas, entidades aliadas  y del sector social, 

para promover la participación del INSOR y/o de la comunidad sorda en 

espacios relevantes y a nivel interno (Insor funciona mejor) para 

promover un cambio cultural al interior del INSOR en lo que se refiere a 

los valores, prácticas y comportamientos de los servidores. 

 

Teniendo en cuenta los objetivos planteados por la dirección general 

dentro de su estrategia, el equipo de comunicaciones tiene 3 

componentes: Comunicación externa y Prensa; Comunicación Digital y 

Comunicación Interna, apoyados por los procesos de producción gráfica 

y producción audiovisual. 

 

Comunicación Externa y Prensa 

  

El objetivo principal de este componente fue el fortalecimiento de la 

visibilidad institucional a través del relacionamiento y el trabajo con 

entidades públicas y privadas y la gestión de free press con los medios 

de comunicación. 

 

Durante 2021 desde este componente se gestionó y llevó a cabo el 

trabajo permanente con 32 entidades, entre las cuales podemos 

destacar: la Consejería Presidencial de Niñez y Adolescencia con 

quienes desarrollamos la campaña inclusiva “Mi salud, mi derecho, tu 

deber” sobre la importancia de la valoración integral para los  niños de 0 

a 5 años; el ICBF para la construcción e implementación de la campaña 

de divulgación sobre el Convenio INSOR-ICBF para la atención integral y 

accesible a la primera infancia sorda y las mujeres gestantes sordas; la 

Cámara Colombiana del Libro y la Fundación Saldarriaga Concha 

con quienes diseñamos la agenda de la Franja Incluyente para la FilBo 

2021 y dentro de la cual el Insor tuvo participación en 10 espacios. Con 

el MEN, llevamos a cabo un trabajo permanente logrando desarrollar 

acciones concretas, entre otros, para el portal Colombia Aprende, 

plataforma en la cual no solamente se organizaron los contenidos de 

Insor Educativo, sino se logró la producción conjunta de piezas gráficas 

y audiovisuales para campañas de seguridad digital. Además, 

participamos con profesionales sordos y algunas de las IE priorizadas en 

10 programas de tv de “Profe en Casa” y gestionamos la participación de 

la directora del Instituto en el Foro Educativo Nacional.  

 

Trabajamos de la mano también con Parche Maestro gestionando la 

participación del Insor y la inclusión de intérpretes de lengua de señas 



  

en 2 espacios relevantes para la comunidad educativa; con Publicaciones 

Semana en donde organizamos el panel de educación inclusiva para la 

Cumbre Líderes por la Educación 2021 y apoyamos a la Subdirección 

de Promoción y Desarrollo en el Proyecto de “Paz y reconciliación en 

lengua de señas” con César López y a la dirección general en la 

realización de piezas audiovisuales y gráficas para la divulgación de 

convenios del Instituto con IPHE y ACEDUS, entre otros. 

 

Por otra parte, se organizaron las agendas, se gestionaron las citas y 

asistimos a las visitas territoriales durante las cuales nos reunimos con 

16 Secretarías de Educación -municipales y/o departamentales- y 13 

Instituciones Educativas del país, se realizaron los informes y los 

productos audiovisuales para la divulgación de cada una, además de la 

gestión de entrevistas en los principales medios de comunicación de las 

ciudades visitadas (Cali, Bucaramanga, Floridablanca, Ibagué, Santa 

Marta, Cartagena, Cúcuta, Neiva, Barranquilla, Tunja, Sogamoso y 

Villavicencio). 

 

En cuanto a publicaciones en medios de comunicación, se lograron 44 

publicaciones durante el año y se gestionaron 79 entrevistas. 

 

Comunicación Digital 

 

El objetivo principal del componente digital se enfocó en mejorar 

experiencia de usuarios a través de la usabilidad y la interacción con 

nuestros contenidos, con especial énfasis en el componente emocional y 

la promoción del hashtag #Un EquipoPorLaInclusión. 

 

Las redes sociales oficiales del Instituto han tenido un crecimiento 

constante en el 2021 dadas las publicaciones afines y constantes  

que se realizan en cada una de las redes, lo que permite tener a la fecha 

aproximadamente 57.500 seguidores en total. Las interacciones 

favorables son cada vez más constantes en las publicaciones sin 

embargo, se evidencia que las imágenes con menos texto y mensajes 

más sencillos y contundentes logran tener un mejor engagement con la 

comunidad.  

 

Los videos de menor duración y mensajes con mayores recursos 

gráficos que ilustran el mensaje, logran tener una mayor retención de 

seguidores a comparación de los videos de mayor duración y temáticas 

más complejas para la comunidad. Cerca de un 80% de los espectadores 

de los videos abandonan las reproducciones al segundo 0:32 lo que 

permite un tiempo promedio de reproducción general de video de 18 

segundos. 

 

En términos de cifras, el componente digital tuvo las siguientes: 

 

Número de publicaciones en redes sociales: 1.466 (600 en Facebook; 

683 en twitter; 183 en Instagram) 



  

Número de notas en el portal web: 26 

Sinergias de gobierno: 4 

Documentos: 7 (1 documento de diagnóstico de redes sociales; 1 

protocolo de publicaciones en redes sociales y uno de respuestas; 4 

documentos de análisis trimestral de comportamiento de las redes 

sociales. 

 

Ilustración 26. Ranking de 5 videos con mayor alcance en 2021 

 

 

 

Ilustración 27. Duración de las reproducciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Ilustración 28. Tiempo de reproducción 

 

 

Comunicación Interna 

 

Este componente tuvo como objetivo principal generar vínculos de 

confianza con los Servidores del Instituto a través de la Comunicación 

directa y permanente con coordinadores de área y representante de CCS 

con el fin de fortalecer la cultura organizacional. 

 

Frente a las actividades desarrolladas en el componente de 

comunicación interna, se destacan: 

 

*Atención de 251 solicitudes de productos  

 

Ilustración 29. Actividades comunicación interna 

ÁREA II SEMESTRE 
VALIDACIÓN 

LINEAMIENTOS 
I SEMESTRE 

VALIDACIÓN 

LINEAMIENTOS 

TOTAL 

ANUAL 

Subdirección Gestión 

Educativa 
35 31 18 22 106 

Subdirección Promoción y 

Desarrollo 
5 N/A 1 N/A 6 

Talento Humano 37 N/A 25 N/A 62 

Secretaria General 13 N/A 3 N/A 16 

Planeación y sistemas 25 N/A 7 N/A 32 

Atención al ciudadano 15 N/A 5 N/A 20 

Contratación 1 N/A 3 N/A 4 

Control Interno 2 N/A 0 N/A 2 

Financiero 0 N/A 1 N/A 1 

Dirección 2 N/A 0 N/A 2 

TOTAL  166  85 251 

 

*En el II semestre del año se atendieron 166 solicitudes en comparación 

a 85 del I SEMESTRE.  

 

*Seguimiento a las métricas de Gmail (mailtrack): Durante el año se 

realizaron métricas mensuales de los correos enviados por el área de 

comunicaciones y se destacan que los correos con mayor apertura 

corresponden al envío del boletín institucional “Entérate” (300 views 



  

wn promedio); a la invitación de nuestra Directora para el encuentro 

de fin de año (392 views) y a la invitación para realizar el curso de 

inducción y reinducción (312 views- septiembre).  

 

En términos generales, las informaciones de novedades frente a 

trámites, cambios de horario, nuevos formatos, entre otros, obtienen 

gran atención de nuestros funcionarios. Las campañas internas ocupan 

un lugar importante con más de 240 aperturas en promedio y más de 

120 clics en los enlaces relacionados.  

Se debe tener en cuenta que las horas de mayor tráfico para la 

visualización de correos están situadas en la franja de 7 am a 10 am y 

de 4 pm a 6 pm.  

 

*Diseño e implementación de boletín institucional: Se proyectó la 

realización de un boletín mensual desde mayo (8 en total), pero se 

aumentaron a 10 por la realización de ediciones especiales en el 

segundo semestre: 

 

En el mes de septiembre para la celebración del mes de la persona sorda 

y del intérprete  

https://insor.myportfolio.com/mes-de-la-persona-sorda-1  

 

Ilustración 30. Boletín entérate Mes de Septiembre 2021 

 

 

Edición especial de Navidad  

https://insor.myportfolio.com/edicion-diciembre 

 

 

 

 

 

 

 

https://insor.myportfolio.com/mes-de-la-persona-sorda-1
https://insor.myportfolio.com/edicion-diciembre


  

Ilustración 31. Boletín Entérate Diciembre 2021 

 

 

*Campañas internas implementadas: Se diseñaron e implementaron 9 

campañas internas para fortalecer en el público interno, los principales 

elementos de la cultura organizacional (conocimiento de la institución, 

apropiación de la marca; generación de compromiso, motivación, 

sentido de pertenencia y orgullo) y de apoyo a otras áreas.  

 

*Piezas gráficas sobre trabajo de otras áreas: Con el objetivo de dar a 

conocer el trabajo de otras áreas y establecer un aprendizaje 

colaborativo para fortalecer los vínculos de la cultura organizacional, 

nos propusimos realizar piezas gráficas que cumpliesen con esta meta, 

por ejemplo: Logros de fin de año de las 5 áreas del INSOR. 

 

Proceso de apoyo: producción gráfica y audiovisual 

 

El objetivo principal de este proceso fue establecer los lineamientos para 

una producción audiovisual eficiente y una línea gráfica segmentada de 

acuerdo con los contenidos. 

 

En 2021 se logró contar con un manual de lineamientos para productos 

impresos, gráficos y audiovisuales y uno específico de lineamientos de 

producción audiovisual institucional.  

 

En lo que se refiere a la realización audiovisual, las cifras del año son 

las siguientes:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Ilustración 32. Producción audiovisual 2021 

 

 

 

Entre los meses de abril a diciembre de 2021, el equipo de Producción 

Audiovisual realizó un total de 203 guiones y 488 piezas audiovisuales 

distribuidas de la siguiente manera:  

 

 Subdirección de Promoción y Desarrollo: 303 piezas audiovisuales 

que corresponden al 62,09 % del total de productos. 

 Comunicaciones (Solicitudes de otras áreas y productos 

institucionales): 124 piezas audiovisuales que corresponden al 

25,4 % del total de productos. 

 Gestión Educativa: 61 piezas audiovisuales que corresponden al 

12,5 % del total de productos. 

 

En promedio se realizaron 54 productos por mes. 

 

Respecto a los contratos interadministrativos firmados con diferentes 

entidades, se cumplió con la totalidad de los productos solicitados 

dentro de los plazos establecidos. 

 

 Superintendencia de Transporte: 10 ajustes razonables y 31 

videos de producción original. 

 Secretaria Jurídica Distrital:  20 Gif  

 Superintendencia de Industria y Comercio: 34 ajustes razonables. 

 Superintendencia de Salud: 36 videos de producción original. 

 

Y en cuanto a los recursos gráficos fueron 799 piezas realizadas en el 

año, distribuidas de la siguiente manera:  

 

 328 Dirección General (41.5%) 

 197 Promoción y Desarrollo (24.5%) 

 177 Gestión Educativa (22%) 



  

 42 piezas para capacitaciones solicitadas por Planeación y 

sistemas, Talento humano, Secretaría General y Atención al 

ciudadano (5.2%) 

 18 Planeación y sistemas (2.3%) 

 12 Control Interno (1.5%) 

 15 Talento Humano (1.9%) 

 9 Atención al ciudadano (1%) 

 1 Secretaría General (0.12%) 

 

 

GESTIÓN EDUCATIVA 

 

 

La subdirección promueve acciones para reducir las brechas en el acceso, 

permanencia y calidad de la educación de la población sorda en Colombia, 

a través de acciones de asesoría y asistencia técnica a secretarías de 

educación para organizar y fortalecer la atención educativa de la población 

sorda en todo el territorio nacional y la producción de contenidos 

educativos accesibles dirigidos a estudiantes, profesores y demás actores 

del sector educativo para brindar herramientas pedagógicas que 

fortalezcan los procesos de enseñanza-aprendizaje de las personas sordas. 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Educación y Calidad 

 

La Subdirección de Gestión Educativa ha definido cuatro líneas 

estratégicas para promover acciones que reduzcan las brechas en el 

acceso, permanencia y calidad de la educación de la población sorda. 

Estas líneas, se concretan en cinco metas, de las cuales a continuación 

se presentan las acciones que se han desarrollado en 2021 para su 

cumplimiento: 

PRIMERA INFANCIA 

 

En articulación con las metas de la línea A “Primero las niñas y los niños” 

del Pacto por la equidad del Plan Nacional del Desarrollo (PND) 2018–

2022: 

Se construyó e implementó una estrategia de asistencia técnica al 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) regional Atlántico para 

el alistamiento e implementación del modelo bilingüe de educación 

inicial para la primera infancia sorda en Barranquilla.  

Dada la continuidad de las restricciones impuestas por el gobierno 

nacional a causa de la emergencia sanitaria, la fase de alistamiento e 

implementación proyectada para 2021 se realizó mediante encuentros 



  

  

virtuales en los que se socializó el modelo y se analizó la atención actual 

de las niñas y niños sordos en Barranquilla. 

 

Por otro lado, se avanzó con el acompañamiento a agentes educativos 

en el CDI Santa Luisa de Barranquilla respecto a las acciones de 

alistamiento e implementación del modelo de atención en primera 

infancia de dicha secretaría a través de encuentros virtuales de 

asistencia.  

 

En 2022 la Subdirección de Gestión Educativa tiene 

proyectado continuar asesorando al menos a una entidad 

para la implementación del modelo bilingüe de educación 

inicial para la primera infancia sorda, en articulación con el 

ICBF. 

 

COBERTURA - RUTA PARA LA GARANTÍA DE TRAYECTORIAS 

COMPLETAS
1

 

 

En virtud de las metas establecidas en la línea C “Educación de calidad 

para un futuro con oportunidades para todos” del Pacto por la equidad 

del PND 2018–2022: 

Se brindó asistencia técnica a 22 secretarías de educación (Apartadó, 

Atlántico, Boyacá, Cauca, Cesar, Chía, Floridablanca, Funza, Fusagasugá, 

Funza, Girón, Guainía, Guaviare, Huila, Magangué, Malambo, Norte de 

Santander, Pereira, Putumayo, Santander, Sincelejo y Sogamoso) con el 

fin de promover la implementación de la ruta para la garantía de 

trayectorias completas en la atención educativa para la población sorda.  

 

Es importante mencionar que, dada la continuidad de las restricciones 

por la emergencia sanitaria, la mayoría de los encuentros se realizaron a 

través de canales virtuales y solo fue posible realizar visitas presenciales 

en algunas entidades territoriales priorizadas para la vigencia. Como 

resultado de las acciones descritas, en 2021 se atendieron más de 

2.000 agentes educativos en las 22 entidades territoriales.  

 

Adicionalmente, se continuó con la consolidación de lineamientos para 

la atención educativa pertinente en todos los niveles educativos para la 

población sorda, mediante la validación, ajuste y diagramación del 

documento de orientaciones para a la inclusión de las personas sordas 

en la educación superior. 

 

Por otra parte, de acuerdo con las cifras del Sistema de Matrícula 

Estudiantil (SIMAT) del Ministerio de Educación Nacional con corte a 

agosto de 2021 y el CENSO Poblacional 2018, se estima que 

                                                      
1
 La Ruta para la garantía de trayectorias completas está ilustrada en el documento publicado en 

la plataforma INSOR Educativo: https://educativo.insor.gov.co/wp-

content/uploads/2020/12/Documento-RUTA.pdf (pág. 12) 

https://educativo.insor.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/Documento-RUTA.pdf
https://educativo.insor.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/Documento-RUTA.pdf


  

aproximadamente 40% de las personas con discapacidad auditiva en 

edad escolar (entre 5 y 16 años) estarían matriculadas en algún colegio, 

indicando una baja cobertura educativa de esta población.  

 

Frente a esta situación se proyecta para 2022 continuar con acciones de 

asistencia técnica al menos a 22 secretarías de educación y continuar el 

seguimiento a las secretarías acompañadas durante 2019, 2020 y 2021 

con el propósito de fortalecer el acceso a la educación para las personas 

sordas. 

 

COBERTURA - RUTA PARA LA GARANTÍA DE TRAYECTORIAS 

COMPLETAS  

 

En el marco de la estrategia para el mejoramiento de la calidad 

educativa de la población sorda y en coherencia con las metas definidas 

en la línea C “Educación de calidad para un futuro con oportunidades 

para todos” del PND 2018-2022: 

 

Durante el 2021 se continuó con el acompañamiento a 10 ciudades 

focalizadas (Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, 

Ibagué, Neiva, Santa Marta y Villavicencio), en las cuales se brindó 

asistencia técnica a las secretarías de educación y a 12 instituciones 

educativas (IE Escuela Normal Superior de Bucaramanga, Instituto 

Técnico Guaymaral, IED Salvador Suárez Suárez, IE Antonia Santos, IE 

Soledad Román de Núñez, IED Liceo El Saber, IE Santa Librada, Escuela 

Normal Superior de Neiva, IE Niño Jesús de Praga, IE Simón Bolívar, IE 

Colegio Guillermo Niño Medina, Colegio Departamental la Esperanza) 

con el propósito de fortalecer el componente lingüístico, académico y 

directivo para la organización de la Oferta Bilingüe y Bicultural  de la 

población sorda.  

 

Asimismo, en 5 colegios de las ciudades focalizadas (IE Niño Jesús de 

Praga de Ibagué, IE Antonia Santos de Cartagena, IE Soledad Román de 

Núñez de Cartagena, IED Liceo el Saber de Santa Marta e IE Técnico 

Guaymaral de Cúcuta) se realizaron encuentros de cualificación a 

docentes y modelos lingüísticos en torno al uso pedagógico de la lengua 

de señas colombiana (LSC) en el contexto escolar. Cabe resaltar que los 

encuentros de cualificación se realizaron a través de canales virtuales 

por la continuidad de restricciones por la emergencia sanitaria, lo que 

permitió cumplir con la estrategia de cualificación proyectada para la 

vigencia. Para implementación de esta estrategia, se atendieron 

aproximadamente 499 agentes educativos de las ciudades focalizadas 

participantes en aproximadamente 10 encuentros. 

 

En la misma línea, y con el propósito de fortalecer el proceso de 

asesoría que brinda la Subdirección, se desarrollaron actividades en la 

plataforma dispuesta para la cualificación interna con el objetivo de 

fortalecer las competencias teórico-prácticas del equipo de asesores de 



  

Gestión Educativa. Además, se presentaron formalmente los cinco 

documentos publicados con orientaciones generales para apoyar la 

implementación de la oferta educativa pertinente para las personas 

sordas al público de interés y se realizaron asesorías en vivo para 

promover el uso y la apropiación de lineamientos y orientaciones en 

torno a la atención educativa de la población sorda. 

 

Además, se produjeron 60 contenidos educativos accesibles con el 

propósito de brindar a los agentes educativos herramientas pedagógicas 

para el fortalecimiento de procesos en primera infancia, lenguaje y 

matemáticas, consignados en el repositorio de la plataforma INSOR 

Educativo, la cual fue lanzada oficialmente en el 2021. Finalmente, se 

realizaron los ajustes razonables a las Pruebas Saber 11, en los cuales 

se tradujeron 13 ítems de las pruebas a lengua de señas colombiana. 

 

Para 2022 la Subdirección tiene proyectado continuar fomentando 

acciones tendientes al mejoramiento de la calidad educativa de la 

población sorda mediante el acompañamiento a las 10 ciudades 

focalizas, cualificación de docentes y modelos lingüísticos, la promoción 

del uso de orientaciones y lineamientos, la producción de contenidos 

educativos accesibles y el ajuste a las Pruebas Saber 11. 

 

CALIDAD - FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACIÓN LINGÜÍSTICA 

DE LA LSC 

 

De conformidad con lo establecido en el “Pacto por la inclusión de todas 

las personas con discapacidad” del PND 2018-2022: 

Se avanzó en el alistamiento para la implementación de la Evaluación 

Nacional para Intérpretes de LSC – español (ENILSCE) a través del 

desarrollo del pilotaje de la prueba, pruebas de funcionalidad y no 

funcionalidad del aplicativo y consulta pública del proyecto de 

Resolución de la ENILSCE enviado a DAFP. Por otro lado, se construyó la 

tabla de referencia de remuneración de intérpretes de LSC, en el marco 

de la puesta en marcha del Registro Nacional de Intérpretes y Guías 

intérpretes (RENI). 

 

Adicionalmente, se realizaron acciones para el fortalecimiento de la 

planeación lingüística mediante el ajuste y traducción a LSC de las 

preguntas de la Evaluación de competencia comunicativa en LSC de 

acuerdo con los diferentes niveles de comprensión. Posteriormente se 

retroalimentó la matriz de referencia de la ECOLSC en los componentes 

de comprensión y producción. Además, se actualizó el aplicativo de la 

prueba, de acuerdo con los criterios del diseño de la prueba en 2021, 

como parte del alistamiento para la aplicación del pilotaje en la próxima 

vigencia. Finalmente, se gestionó la creación de programas de 

formación de intérprete en instituciones de educación superior.  

 



  

Con el propósito de continuar fomentando el reconocimiento, 

adquisición, enseñanza y divulgación de la LSC, en 2022 como INSOR se 

tiene planeado implementar la ECOLSC, producir nuevas entradas para 

el diccionario bilingüe LSC-español y gestionar recursos para la 

implementación de la ENILSCE y del RENI. 

 

ATENCIÓN EDUCATIVA DE LA POBLACIÓN SORDA EN 

CONTEXTO RURAL 

 

Finalmente, continuando con las metas planteadas en la línea C del 

“Pacto por la inclusión de todas las personas con discapacidad” del PND 

2018-2022: 

Durante la vigencia se avanzó en la validación externa, ajustes y 

diagramación de la versión final del documento de lineamientos para la 

atención educativa de la población sorda en contexto rural y rural 

disperso.  

 

La consolidación, validación y publicación de este documento, está 

proyectada continuar en 2022, ya que busca brindar orientaciones 

encaminadas a ampliar las oportunidades educativas de las personas 

con discapacidad auditiva que habitan los territorios rurales, conforme 

sus condiciones geográficas, culturales, sociodemográficas y 

económicas. 

 

*Encuentros de participación ciudadana realizados por la 

Subdirección de Gestión Educativas. 

 

Durante la vigencia, se realizaron 5 actividades de acuerdo con el 

cronograma de participación ciudadana definida en la entidad.  

 

Dos de estas actividades estuvieron enmarcadas en la realización 

asesorías a la comunidad educativa y líderes de la comunidad sorda en 

los que se dio a conocer la oferta bilingüe bicultural, la ruta para la 

garantía de trayectorias completas y se fortaleció la manera como desde 

su rol de veedores ciudadanos pueden participar en los diferentes 

momentos del proceso. Estos pueden participar por medio de la Mesa 

intersectorial, que significa la participación del Estado y la sociedad civil 

a nivel municipal, departamental y nacional. El objetivo de esta mesa es 

reconocer las necesidades o los problemas de la región para luego 

planear y desarrollar acciones que beneficien a la comunidad. 

 

Además, se divulgaron los avances de la implementación de la ENILSCE 

por medio de la publicación de 2 videos en las redes sociales del INSOR, 

en los que se compartió información de interés como la 

contextualización de la resolución de la ENILSCE descrita en tres 

capítulos y la invitación a participar en la consulta pública del proyecto 

de Resolución de la ENILSCE.  

 



  

Finalmente, la comunidad evaluó las clases en vivo y retroalimentó la 

producción de los contenidos educativos accesibles (CEA) para la 

educación de la población sorda, como insumo para el mejoramiento de 

la producción de CEA en las siguientes vigencias. 

 

Indicadores De Gestión:  

 

Durante la vigencia, la Subdirección monitoreó el cumplimiento de la 

gestión a través del nivel de satisfacción de los usuarios atendidos. 

 

De acuerdo con los resultados de las encuestas de satisfacción 

realizadas durante el 2021, el 99% del total de las encuestas (1.694) 

para los componentes A. Estructura y contenido, B. Utilidad y 

aplicabilidad, C. Facilitador, obtuvieron una calificación satisfactoria 

(igual o superior a 2,0). Ahora bien, es importante destacar que para el 

cuarto trimestre se empezaron a aplicar las preguntas institucionales 

sobre "D. Asesoría", que cuentan con una escala de evaluación diferente 

(1. Deficiente; 2. Malo; 3. Regular; 4. Bueno y 5. Excelente), para las 

cuales, el 97% de los resultados de las encuestas de satisfacción 

obtuvieron una calificación satisfactoria con un promedio de 4,6. Este 

resultado permite afirmar que hubo un buen nivel de satisfacción en las 

asistencias técnicas desarrolladas por la Subdirección de Gestión 

Educativa del INSOR.  

 

Por otro lado, según lo resaltado por los usuarios en las encuestas de 

satisfacción, se logró fortalecer las capacidades técnicas de los agentes 

educativos por medio de la profundización y el énfasis en la puesta en 

marcha de la Oferta Bilingüe y Bicultural para personas sordas. 

Igualmente, se avanzó con las capacitaciones a docentes, intérpretes y 

padres de familia y en la comprensión de los elementos sobre la 

evaluación a estudiantes sordos. Los usuarios resaltaron que los temas 

abordados durante las asistencias técnicas han sido fundamentales para 

mejorar el servicio educativo de los estudiantes sordos. 

 

 

PROMOCIÓN DE DERECHOS 

 

 

La Subdirección de Promoción y Desarrollo, lidera la formulación y 

ejecución de los programas y proyectos de investigación y de asesoría y 

asistencia técnica, orientados a promover la implementación de la política 

pública de inclusión social de la población colombiana con discapacidad 

auditiva, de conformidad con los lineamientos del gobierno nacional y la 

misión institucional. 



  

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Educación y Calidad 

 

 

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 – 2022 “Pacto 

por Colombia, pacto por la equidad”, en el marco del capítulo XIII de 

nombre “Pacto por la inclusión de todas las personas con discapacidad”, 

la Subdirección de Promoción y Desarrollo (SPD) aporta a la Política 

Pública Nacional de Discapacidad e Inclusión Social, por medio de 

asistencias técnicas que fortalecen entidades gubernamentales y no 

gubernamentales para lograr el goce efectivo de derechos de la 

población sorda.  

 

La discapacidad figura en muchos artículos de la Ley 1955 actual Plan 

Nacional de Desarrollo; dicho pacto contempla el trabajo enfocado por 

la inclusión y la dignidad de todas las personas con discapacidad en 

diversos ámbitos mediante acciones en educación, empleo y movilidad 

urbana, entre otras, con el apoyo de las tecnologías de la información y 

la comunicación. 

 

El trabajo de la subdirección se alinea con algunos de los objetivos 

relativos a esta meta: 

 

Ilustración 33. Objetivos promoción de Derechos 

PACTOS LINEAS APORTE SPD 

Pacto por la 

equidad 

Primero las niñas y 

los niños: desarrollo 

integral desde la 

primera infancia 

hasta la adolescencia 

La Subdirección de Promoción y 

Desarrollo del INSOR, para el año 2021, 

aplicó los Protocolos de Asesoría para la 

Orientación a las Familias de los Niños 

Sordos, en la toma de decisión con 

respecto a la adquisición y desarrollo 

temprano de una lengua, y las barreras 

comunicativas y lingüísticas generadas 

por la falta de atención oportuna y la 

detección temprana de pérdidas 

auditivas. Estos protocolos son aplicados 

con diferentes entidades. Este proceso se 

desarrolló a través de 33 asistencias 

técnicas con la participación de 1694 

asistentes 

Pacto 

transversal  

Pacto de equidad para 

las mujeres 

Se realizaron 4 actividades sobre equidad 

de la mujer: 

- Entidad sociedad civil, Webinar " 

Violencia en el contexto de la familia por 

razones de sexo y género" Articulación 

con el Ministerio de Justicia, duración 2 

horas, 149participantes. 

- Entidad Consejería Presidencial para la 

equidad de la mujer, Taller Cultura Sorda, 

duración 2 horas, 8 participantes. 

- Entidad Sociedad civil, Taller "Conceptos 



  

PACTOS LINEAS APORTE SPD 

básicos y derechos de las Personas LGBT 

en Colombia" Articulación Ministerio de 

Justicia, duración 2 horas, 8 participantes. 

- Consejería Presidencial para la Niñez y la 

Adolescencia, Taller cultura sorda, 

duración 1.5 horas, 13 participantes. 

 

 

 

 

 

 

 

Pacto 

transversal: 

Pacto por la 

inclusión de 

todas las 

personas con 

discapacidad 

Certificar, localizar y 

caracterizar a las 

personas con 

discapacidad para 

que puedan acceder a 

servicios y 

oportunidades de 

desarrollo. 

Informe técnico de perspectivas y saberes 

ITPS para la inclusión social de la 

población sorda colombiana. 

Compendio de documentos de 

caracterización y diagnóstico con informe 

territorial 

Impulsar la 

vinculación laboral y 

el emprendimiento de 

las personas con 

discapacidad. 

 

Documentos de recomendaciones para la 

inclusión social de la población sorda 

colombiana: sectores Salud y Laboral. 

Documentos de georreferenciación mapas 

por sectores: educación, salud, trabajo y 

participación  

Mejorar la 

infraestructura, el 

transporte, la 

información y las 

tecnologías de 

comunicación para 

que las personas con 

discapacidad tengan 

independencia. 

Desde el grupo de Información y 

contenidos accesibles, durante la vigencia 

de 2021 se realizaron 292 contenidos 

que facilitaron el acceso de la población 

sorda a información importante sobre 

temas de salud, trabajo, justicia, primera 

infancia y familia, pedagogía electoral 

entre otros. 

 

 

 

AVANCE EN METAS DEL PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 

 

Desde la Línea estratégica de gestión del conocimiento y la información, 

liderada por INSORLAB, se aporta a la Política Pública Nacional de 

Discapacidad e Inclusión Social, a través de la generación de nuevo 

conocimiento, y la realización de estudios para la caracterización de las 

condiciones de vida de la población sorda, la analítica  de datos,     , 

alianzas estratégicas interinstitucionales, divulgación del conocimiento y 

la generación de información estadística periódica que fortalecen a las 

entidades públicas y privadas para garantizar  el goce efectivo de 

derechos de la población sorda. 

En particular, desde el punto de vista de gestión del conocimiento y la 

información, se hace un aporte a dos (2) metas orientadoras del capítulo 

XIII del PND: 

 

Ilustración 34. Metas del capítulo XII del Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2022 

Sector Metas Aporte INSOR Subdirección de Promoción y 

Desarrollo 

Salud y 

Protección 

Social 

Consolidar los 

sistemas de 

información sobre 

las PcD 

En Alianza con la Universidad Nacional de 

Colombia con la Facultad de Medicina y el 

Departamento de      la Comunicación 

Humana aunamos esfuerzos en lo relativo al 



  

diseño, implementación, seguimiento, y 

publicación de resultados de proyectos de 

investigación relacionados con la inclusión de 

población sorda en el sector salud, para 

contribuir a la garantía y goce efectivo de sus 

derechos en el territorio nacional. Se prioriza 

como uno de los temas la Certificación en 

Discapacidad para personas sordas, en el 

ámbito de aplicación de la resolución 113 de 

2020 y afines del Ministerio de Salud y 

Protección Social. 

Trabajo Barreras que 

restringen la 

inclusión 

productiva de 

personas con 

discapacidad a 

través del Servicio 

Público de Empleo. 

Se trabaja mancomunadamente en una       

investigación con población sorda en el sector 

trabajo con la Corporación Universitaria 

Iberoamericana con la Facultad de Educación 

para Indagar sobre las características de la 

formación en competencias laborales en las 

IES que ofrecen atención educativa para 

personas sordas, caracterizar las condiciones 

actuales del mercado laboral para las 

personas sordas e identificar las tensiones y 

certezas sobre la formación en competencias 

laborales ofrecidas por las IES y las 

condiciones del mercado laboral para las 

personas sordas, y generar recomendaciones, 

en el marco de política social  

 

PA, informar a la ciudadanía sobre el diagnóstico o estudio de 

necesidades que lo sustentan en los temas de Accesibilidad a la 

información, Gestión del conocimiento y Fortalecimiento 

Institucional 

 

En el marco del plan de acción institucional del INSOR 2019 - 2022, la 

Subdirección de Promoción y Desarrollo (SPD) se encarga de aportar al 

proceso de direccionamiento estratégico de la entidad, teniendo como 

objetivo contribuir la reducción de brechas para el acceso, ejercicio y 

goce de derechos de la población sorda, con lo cual se aporta a la 

solución del núcleo problemático de la SPD denominado “Ausencia de 

entornos pertinentes para la inclusión social de la población sorda 

colombiana”.  

 

Durante la vigencia 2021, se continuó el trabajo enfocado en entornos 

priorizados: trabajo, la salud, la justicia, la primera infancia y familia, y 

sociedad civil. En dichos entornos se cuenta con la necesidad de brindar 

información institucional para personas sordas, así como de ofertar 

servicios en los que se facilite la comunicación de las personas sordas 

con las entidades a través de sus canales dispuestos para el 

relacionamiento con el ciudadano.  

 

En estos entornos de derechos priorizados, la SPD tiene como objetivo 

general para el cuatrienio 2019-2022, contribuir a la reducción de 

brechas para el acceso, ejercicio y goce efectivo de derechos de la 



  

población sorda, lo cual se materializa mediante la ejecución de tres (3) 

líneas estratégicas:  

 

Fortalecimiento de la capacidad institucional: prestar asistencia técnica 

para incorporar ajustes razonables a la prestación de servicios de 

instituciones garantes de derechos, con el fin de fortalecer su capacidad 

de atención a personas sordas.  

 

Acceso a la información: prestar asistencia técnica para promover el 

acceso a la información de las personas sordas en las instituciones 

garantes de derechos, con el fin de contribuir a su inclusión social y 

goce efectivo de derechos.  

 

Gestión del conocimiento y la información: desarrollar conocimiento 

técnico que sirva de base para fortalecer el diseño de estrategias de 

asistencia técnica institucional del INSOR, encaminadas hacia la 

promoción de la inclusión social de las personas sordas 

 

Es importante resaltar que, durante esta vigencia, y continuando con los 

procesos asumidos por la pandemia global covid 19, el derecho de 

acceso a la información adquirió un protagonismo mayor, y la imperante 

necesidad de mantener a toda la población sorda del país, sobre 

disposiciones del gobierno nacional, información sobre prevención de 

contagio, extensiones en la declaratoria de emergencia y otros relativos 

a el contexto actual. 

 

Informe por cada línea misional, correspondiente a las actividades 

ejecutadas en beneficio del ciudadano durante la vigencia 2021: 

 

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL  

 

El fortalecimiento institucional consiste en brindar asistencia técnica a 

instituciones gubernamentales y no gubernamentales, nacionales y 

territoriales, que permita incorporar ajustes razonables a sus canales de 

atención al ciudadano, virtuales y presenciales, lineamientos misionales 

y mecanismos de registro de información de población beneficiaria, con 

el fin de promover y desarrollar entornos de derechos incluyentes para 

las personas sordas en Colombia. Así las instituciones se fortalecen en 

sus capacidades internas para atender personas sordas favoreciendo, el 

goce efectivo de derechos de la población sorda en Colombia.  

 

La meta para el componente de fortalecimiento institucional es la 

realización de cuatro (4) convenios con entidades gubernamentales y no 

gubernamentales, sin embargo, se alcanzó la firma de ocho (8) 

convenios. 

 

 

 



  

Ilustración 35. Convenios Subdirección de Promoción y Desarrollo firmados 2021 

ENTIDAD SERVICIOS OFERTADOS MONTO 

Superintendencia de 

Salud 

36 Videos en ajustes razonables $ 64.000.000 

Superintendencia de 

Transportes 

Taller Conociendo la Cultura Sorda 

Virtual 

Taller de habilidades comunicativas 

Virtual 

31 Videos con ajustes razonables 

Inclusión recuadro LSC 

Interpretación, traducción 

simultánea  

$ 108.391.332 

Superintendencia de 

Industria y Comercio 

Talleres Conociendo la Cultura 

Sorda Virtual 

Talleres de habilidades 

comunicativas Virtual 

Edición de hasta 100 minutos de 

video (34 videos aproximadamente 

16 horas de interpretación virtual 

Cuatro (4) horas de interpretación 

para el evento SIC Facilita 

Cuatro (4) horas de interpretación 

virtual para el evento Protección al 

Consumidor 

$ 68.839.063 

Secretaría Jurídica 

Distrital 

Producción de 20 GIF 

Taller de lengua de Señas 

Colombiana 

$ 5.767.065 

Fondo Especial para la 

Administración de 

Bienes (FEAB) de la 

Fiscalía General de la 

Nación 

Taller de cultura sorda 

Taller de habilidades comunicativas 

Virtual 

 

$ 22.425.595 

Departamento 

Administrativo 

Nacional de Estadística 

DANE 

5 Video Clips 

Seleccionar al intérprete oficial de 

la Lengua de Señas Colombiana – 

español que mejor represente la 

información que se entregará en 

los videos del DANE. 

$ 5.288.687 

Fondo Rotatorio del 

Ministerio de 

Relaciones Exteriores – 

Cancillería 

Taller de habilidades comunicativas 

Virtual 

 

$ 5.217.613 

Alcaldía de Umbita Taller de habilidades comunicativas 

Virtual 

 

$ 5.217.613 

 

Además de esas acciones que se diseñan por demanda, la subdirección 

implementa acciones con otras entidades que aportan al cumplimiento 

de sus metas y están dentro de su competencia: 

 

Ilustración 36. Asistencia Técnica Entidades 

ENTIDAD TIPO DE ASISTENCIA TECNICA 
PARTICIPANT

ES 

Alcaldía de Umbita 1 Taller de habilidades 

comunicativas 

15 

Agencia de Reincorporación y 

la Normalización - ARN 

2 Talleres de cultura sorda 20 

Caja de Compensación 11 Talleres Protocolo I Primera 1162 



  

ENTIDAD TIPO DE ASISTENCIA TECNICA 
PARTICIPANT

ES 

Familiar -CAFAM Infancia  

11 Talleres Protocolo II Primera 

Infancia 

Canal Capital  1 Taller de cultura sorda 7 

Ministerio de Relaciones 

Exteriores – Cancillería  

1 Taller de habilidades 

comunicativas 

1 

Centro Comercial Bulevar 

Niza 

1 Taller de cultura sorda 11 

Consejería Presidencial para 

la equidad de la mujer 

1 Taller de cultura sorda 8 

Consejería Presidencial para 

la Niñez y la Adolescencia 

1 Taller de cultura sorda 13 

Instituto Colombiano de 

Bienestar familiar – ICBF 

7 Talleres Protocolo I Primera 

Infancia 

4 Talleres Protocolo II Primera 

Infancia 

532 

Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales – DIAN 

1 Taller de cultura sorda 6 

Fiscalía General de la Nación  2 Talleres de cultura sorda 

4 Taller de habilidades 

comunicativas 

75 

Instituto Nacional para 

Ciegos -INCI / Universidades  

1 Taller de cultura sorda 93 

Instituto Nacional para 

Sordos – INSOR 

Pilotaje taller de habilidades 

comunicativas 

5 

Jurisdicción Especial para la 

Paz -JEP 

1 Taller de cultura sorda 23 

Konecta 1 Taller de cultura sorda 10 

Ministerio de Educación 

Nacional y unidades adscritas 

1 Taller conociendo la cultura 

sorda 

21 

Parche Maestro 1 Taller de cultura sorda 7 

Red de lenguaje claro 1 Taller de cultura sorda 22 

Referentes de discapacidad 1 Taller de cultura sorda 54 

Secretaria Jurídica Distrital  1 Taller de habilidades 

comunicativas 

12 

Servicio Nacional de 

Aprendizaje 

2 Talleres de cultura sorda 

1 Taller aplicativo SENA 

1 Taller entrevista laboral 

1 Taller Hoja de vida  

146 

Superintendencia de 

Industria y Comercio 

3 Talleres de cultura sorda 

5 Talleres de habilidades 

comunicativas 

95 

Sociedad civil – Articulación 

Ministerio de Justicia 

1 Taller “Conceptos básicos y 

derechos de las Personas LGBT 

en Colombia”  

1 Taller “Prevención de la 

Violencia Intrafamiliar”  

1 Webinar “Discapacidad y 

capacidad legal de las personas 

con discapacidad”  

1 Webinar “Ley 1196 de 2019: el 

derecho a decidir de las personas 

con discapacidad” 

1 Webinar “Violencia en el 

contexto de la familia por 

razones de sexo y género” 

885 



  

ENTIDAD TIPO DE ASISTENCIA TECNICA 
PARTICIPANT

ES 

Sociedad Civil – 

Superintendencia de Salud 

1 Taller “Derechos y Deberes en 

salud” 

1 Taller “Mecanismos de 

Participación en salud” 

1 Taller “Trámite PQRSD en 

salud” 

64 

Superintendencia de 

Transporte 

2 Talleres de cultura sorda 

6 Talleres de habilidades 

comunicativas 

57 

Universidad Gran Colombia  1 Taller de cultura sorda 33 

 

Es importante resaltar que durante la vigencia 2021 en el marco de las 

asistencias técnicas antes descritas, se logró beneficiar a 3391 usuarios 

mediante 88 asistencias.  

 

Durante la vigencia se realizó el “Informe de desarrollo de capacidades 

internas” el cuál aborda las directrices nacionales e internacionales que 

enmarcan legalmente a la población sorda, con el fin de identificar las 

acciones que se han venido realizando en busca de su cumplimiento; 

también analiza la gestión realizada por los grupos internos de trabajo y 

el resultado de las acciones en torno al cumplimiento de la agenda 2030 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; allí se relacionan las acciones 

que se llevaron a cabo al interior de la Subdirección con respecto al 

fortalecimiento de las capacidades internas desde lo administrativo, 

operativo, técnico; para finalmente dar cuenta de la producción 

documental que realizó la Subdirección  

 

Por otra parte, se construyó el documento “Seguimiento y Evaluación 

con Recomendaciones de Mejora a la Estrategia de Fortalecimiento de la 

Capacidad Institucional para Promover la Inclusión Social de las 

Personas Sordas” que busca el análisis de las asistencias técnicas en 

atención a los 3391 usuarios y las mejoras continuas de las mismas, 

desarrollando nuestras estrategias de intervención y las necesidades 

entre la población sorda colombiana. 

 

ACCESO A LA INFORMACIÓN INSTITUCIONAL  

 

El acceso a la información se constituye como el segundo objetivo 

específico de la Subdirección de Promoción y Desarrollo que consiste en 

desarrollar mecanismos de acceso a la información virtual para la 

población sorda, y con ello promover su inclusión social y ejercicio de 

derechos. 

 

Durante el 2021, trabajamos para fortalecer el diseño estratégico de la 

asistencia técnica institucional para promover el derecho de acceso a la 

información de las personas sordas e implementar acciones de 

asistencia técnica institucional, mediante la elaboración de contenidos 



  

audiovisuales y asesoría por demanda a organizaciones públicas y 

privadas. 

 

Continuando con la Declaratoria de Emergencia Sanitaria, en el marco 

del COVID-19, la estrategia se enfocó en atraer a la Población Sorda a 

los medios virtuales del INSOR para ofrecer información sobre medidas y 

mecanismos de prevención y protección frente al virus y el acceso a 

información diversa para sobrellevar adecuadamente la emergencia, 

entre otros.  

 

A continuación, relacionamos el trabajo desarrollado en las 292 

producciones audiovisuales con 10 entidades:  

 

Ilustración 37. Producción Audiovisual Contenidos Accesibles 

ENTIDAD CANTIDAD 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE 5 

Datos abiertos 35 

INSOR- Producción interna 97 

Ministerio de Educación Nacional  5 

Ministerio de Salud y Protección Social  5 

Registraduría Nacional del Estado Civil  14 

Secretaria Jurídica Distrital 20 

Superintendencia de Industria y Comercio 34 

Superintendencia de Salud 36 

Superintendencia de Transporte 41 

 

Durante la vigencia se construyó la “Guía para la producción de 

contenidos audiovisuales con ajustes razonables para la población 

sorda”, la cual tiene como propósito que los profesionales encargados 

de la producción de medios audiovisuales del país, principalmente 

desde la red pública de televisión, cuenten con elementos básicos, que 

les permita comprender las herramientas que se requieren para 

garantizar el acceso a la información audiovisual de la población sorda 

colombiana.  Este documento está estructurado en cuatro apartados: el 

primero, da cuenta de la información referida sobre las personas sordas 

y sus particularidades lingüísticas y comunicativas. El segundo refiere el 

marco normativo y conceptos fundamentales. El tercero presenta 

indicaciones específicas para el acceso cualitativo de las personas 

sordas a la información contenida en las sedes electrónicas y páginas 

web, además, tiene un instrumento de lista de chequeo cuyo objetivo es 

verificar el cumplimiento de los principales criterios planteados según el 

anexo 1. El cuarto describe la experiencia del INSOR en la realización de 

producciones audiovisuales con herramientas de accesibilidad para 

personas sordas. 

 

También se construyó el “Informe técnico de aproximaciones al impacto 

de la implementación de ajustes razonables en el marco de acceso a la 

información” que tiene como objetivo realizar una aproximación en el 

resultado de la implementación de las acciones de asesoría, asistencia 

técnica, alianzas estratégicas, fortalecimiento de las capacidades 

institucionales, producción de contenidos audiovisuales accesibles a la 



  

población sorda y proyectos específicos desarrollados, inicialmente 

desde el Grupo de Comunicaciones (2011-2015 primer semestre), y a 

partir del segundo semestre 2015 desde el Grupo Interno de Trabajo de 

Información y Contenidos Accesibles.  

 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO - INSORLab 

 

En su misión de orientar y promover el establecimiento de entornos 

sociales pertinentes para el goce efectivo de los derechos de la 

población sorda de Colombia, debemos observar y apoyar la 

implementación de políticas públicas a favor de la inclusión social de la 

población sorda. Con el objetivo de desarrollar esta misión, la 

Subdirección de Promoción y Desarrollo se propuso fortalecer el 

conocimiento que se tiene sobre la población sorda, el acceso a datos 

de otras entidades y las investigaciones que se han venido desarrollando 

para poder responder oportunamente a las necesidades de la población 

sorda con información técnica y datos de fuentes oficiales. 

 

En estos procesos, se requiere realizar gestión de alianzas estratégicas 

de cooperación académica y técnica con Instituciones de Educación 

Superior (IES), con el propósito de promover el desarrollo de procesos 

de investigación que permita la generación y socialización del 

conocimiento en temas relacionados con las necesidades de la 

comunidad sorda. Para ello se propone generar nuevo conocimiento 

sobre la población sorda, el acceso a datos de otras entidades y las 

investigaciones que se han venido desarrollando dentro del Instituto 

para identificar y responder de manera pertinente y oportuna a las 

necesidades identificadas. Para la consolidación de la línea estratégica 

de gestión del conocimiento y la información, la Subdirección de 

Promoción y Desarrollo realiza tres actividades específicas: 

 

Fortalecimiento de información existente: se actualiza la divulgación de 

datos acerca de la población sorda colombiana, priorizados cinco 

sectores, en relación con la información que se ha venido compartiendo 

conforme a las necesidades de los usuarios internos y externos.  

 

Analizar estrategias en torno al acceso a datos. por medio de 

encuentros con entidades y grupos, que tienen dentro de sus funciones 

recolectar datos sobre la población en general, busca recoger 

información actualizada y de calidad sobre las personas sordas, para su 

posterior análisis y divulgación. Por medio de esta actividad se logra 

almacenar información nueva, y también genera condiciones para 

brindar recomendaciones a las instituciones y mejorar la captura de 

información que pueda servir como insumo para políticas públicas a 

favor de la población sorda. 

 

Diseño y ejecución de investigaciones: permite nutrir la toma de 

decisiones para realizar incidencia política y proveer datos claros sobre 



  

las condiciones de la población sorda, a entidades públicas, privadas, a 

la comunidad y a la ciudadanía en general. Con el propósito de indagar 

acerca de la inclusión social de la población sorda en Colombia en los 

sectores priorizados, principalmente en el sector trabajo y en el sector 

salud.   A su vez, se ha venido trabajando una estrategia de 

fortalecimiento de las investigaciones por medio de alianzas de 

cooperación académica, que permita aunar esfuerzos para el goce 

efectivo de los derechos de la población sorda de Colombia. 

 

Para el cumplimiento de la Línea estratégica de gestión del 

conocimiento y la información se han desarrollado en la presente 

vigencia: 

 

 Cooperación académica con la Universidad Nacional de Colombia, 

Facultad de Medicina y el Departamento de la Comunicación 

Humana, la Corporación Universitaria Iberoamericana, Facultad de 

Educación, mediante la cual se desarrolló el plan para la gestión 

de nuevo conocimiento con la Universidad de Manizales a 

desarrollar en vigencia 2022. 

 Documento de Recomendaciones en el marco de las condiciones 

del mercado laboral para las personas sordas, que busca brindar 

sugerencias a los actores del sistema laboral en el país, desde el 

punto de vista de la inclusión. En el marco de la función de la 

Subdirección de Promoción y Desarrollo de promover y realizar 

estudios socioeconómicos y culturales para la caracterización de 

las condiciones de vida de la población sorda. 

 Documento de recomendaciones para la certificación de 

discapacidad para personas sordas, dirigido a gestores y actores 

del proceso de certificación de discapacidad. Las mismas se han 

construido a partir del análisis y búsqueda de soluciones a 

experiencias reales de implementación del procedimiento de 

certificación en distintos lugares del territorio nacional. Se 

recolectaron percepciones, experiencias y opiniones de la 

comunidad sorda, de Instituciones Prestadoras de Servicios IPS 

autorizadas para certificar y de Referentes de Discapacidad de 

Secretarías de Salud Departamentales. 

 Documento de categorías emergentes, el cual presenta el análisis 

de tres categorías: 1) Retos de las personas sordas de hoy. 2) 

Perspectivas en el marco de la inclusión social y; 3) Evolución, 

retos y posicionamiento de la LSC. 

 Informe Técnico de Saberes y Perspectivas para la Inclusión Social 

de la Población Sorda Colombiana, el cual tiene el propósito de 

generar insumos de conocimiento que permitan mejorar la 

comprensión sobre las realidades de las personas sordas en 

Colombia. 

 Documento de infografías – Presentación de información de datos 

estadísticos y gráficos a nivel departamental por sectores: 

educación, salud, trabajo y participación. 



  

 Documentos de georreferenciación mapas por sectores: 

educación, salud, trabajo y participación.  

 Documento de reflexión territorial con mapas integrados, donde 

se busca reconocer y abordar las condiciones de vida de las 

personas con discapacidad auditiva en los departamentos y 

municipios del territorio nacional. 

 Tres artículos publicados. Un artículo del sector trabajo y dos 

artículos del sector salud, con recomendaciones oportunas frente 

al goce efectivo de derechos de la población sorda sobre inclusión 

social y cierre de brechas. 

 

Durante el segundo semestre se realizó el lanzamiento de “INSOR LAB”, 

primer laboratorio de Innovación Social para la Población Sorda. 

  

Impacto de los recursos, programas, servicios y productos 

realizados por la entidad frente a las necesidades ciudadanas en 

términos de cobertura y satisfacción de necesidades. Grado de 

avance. 

 

Durante el año 2021, se ejecutó más del 92% del presupuesto asignado 

por fuente nación así: 

 

Ilustración 38. Ejecución Presupuesto Subdirección de Promoción y desarrollo 

APR. INICIAL APR. VIGENTE CDP COMPROMISO OBLIGACIÓN PAGOS 

$1.029.864.061 $ 1.029.864.061 $ 947.076.881 $ 946.860.081 $ 900.077.997 $ 900.077.997 

 

Ejecución desagregada  

 

Ilustración 39. Ejecución desagregada Subdirección de Promoción y Desarrollo 

Ejecución vigencia 2021 

Insorlab 

Grupo de 

información y 

contenidos 

accesibles 

Grupo de 

Articulación y 

Promoción de 

Derechos 

Total 

$      63.244.903 $       550.203.174 $       286.629.920 $ 900.077.997 

 

Adicionalmente es un año que, dadas las condiciones, de pandemia, 

aislamiento y rediseño del trabajo, se avanzó en: 

 

 Participar en espacios técnicos, académicos, mesas de discusión, 

retroalimentaciones a producciones y proyectos lo que posibilita 

la cualificación, actualización y nuevos aprendizajes para cumplir 

con los compromisos de la Subdirección de Promoción y 

Desarrollo. 

 Realización de eventos virtuales de divulgación, en alianza con 

otras entidades para promover las mejores prácticas en Colombia. 

 Recuperar la memoria histórica del INSOR. 

  

Para la siguiente vigencia la Subdirección de Promoción y Desarrollo 

propone realizar: 

 



  

 Se incluye un nuevo equipo de trabajo denominado Lenguaje, 

cultura y comunicación que tendrá a cargo la construcción del 

informe sobre las acciones implementadas para el fortalecimiento 

de la planeación lingüística de LSC y el informe de las acciones 

desarrolladas para la implementación del RENI, entre otros. 

 Continuaremos con el compromiso de generar espacios de 

divulgación de productos de conocimiento e información a través 

del micrositio INSOR LAB. 

 Retomar el compromiso de alinearse con un estado que se 

comunica, con las actualizaciones de las políticas de 

relacionamiento con el ciudadano, como línea para el diseño de 

servicios y asesorías pertinentes para el goce de derechos de la 

población sorda. 

 

 

SERVICIO AL CIUDADANO 

 

 

Lidera la política de servicio al ciudadano, a través de la gestión oportuna y 

de calidad de PQRSD recibidas en los diferentes canales y el desarrollo de 

ejercicios de participación ciudadana, con el propósito de facilitar el acceso 

a sus derechos y contribuir a la satisfacción de sus necesidades y 

expectativas. 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Educación y Calidad 

 

GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

DENUNCIAS (PQRSD) 

 

El Instituto Nacional para Sordos – INSOR, en cumplimiento de su 

misión: “Liderar, orientar y articular la implementación de políticas 

públicas para consolidar entornos sociales y educativos inclusivos, que 

permitan el goce pleno de derechos y la igualdad de oportunidades para 

la población sorda en Colombia” y de lo estipulado la Ley de 

Transparencia y el Derecho a la Información Pública, la estrategia 

Gobierno digital y el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, 

presenta desde el área de Relación con el Ciudadano el informe de 

Gestión de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias 

(PQRSD) correspondiente a la vigencia 2021. 

 

REPORTE DE PQRSD PRESENTADAS POR LOS DIFERENTES TIPOS DE 

SOLICITUD DURANTE LA VIGENCIA 2021 



  

 

A continuación, en la Tabla No.1 se pueden identificar las PQRSD según 

la clasificación del tipo de solicitud de la siguiente manera: 

 

Ilustración 40. Tipo de Solicitud Vigencia 2021 

 

 

 

Encontrándose que el mayor porcentaje fue para de Derecho de Petición 

de Interés General y Particular con un 83.7%, seguido de Solicitud de 

Información con un 7,2%, en tercer lugar, se encuentra Derecho de 

Petición de Copias de Documentos con un 3.3%.  

 

Durante la vigencia 2021 se realizaron 34 traslados por competencias. 

 

Reporte de PQRSD presentadas por los diferentes canales de 

atención durante la vigencia 2021 

 

En la vigencia de 2021 se recibieron un total de 1.671 PQRSD por los 

diferentes canales de atención; el canal más usado fue el Correo 

electrónico, con un 64,9%, seguido del Telefónico con un 16,9%, cabe 

aclarar que por la situación de la emergencia sanitaria la entidad no 

estuvo atendiendo presencialmente en la vigencia del 2021.  

 

Reporte de PQRSD presentadas por los diferentes Ejes Temáticos 

más consultados durante la vigencia 2021 
 

A continuación, se mencionan las temáticas más consultadas durante la 

vigencia 2021: 

  

Ilustración 41. PQRSD por Ejes Temáticos más consultados- Vigencia 2021 

Ejes Temáticos Cantidad % 

Curso de lengua de señas colombianas (LSC)- Personas 

Naturales 
363 21,7% 

Intérpretes  226 13,5% 



  

Ejes Temáticos Cantidad % 

Inclusión Educativa  194 11,6% 

Solicitud de información INSOR  123 7,4% 

Accesibilidad 112 6,7% 

Talleres de lengua de señas colombianas (LSC)- Personas 

Jurídicas 
106 6,3% 

Inclusión Laboral para la Población Sorda 86 5,1% 

Otros 64 3,8% 

Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales, Certificación 

de Estudios PEBBI, Certificaciones de Retención y otras 

Certificaciones)   

55 3,3% 

Asesoría a Estudiantes  54 3,2% 

Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares 38 2,3% 

Certificado de discapacidad y/o de la pérdida de la capacidad 

laboral y ocupacional 
34 2,0% 

Asesoría y Asistencia Técnica 31 1,9% 

Servicios en Salud 30 1,8% 

Inclusión Laboral para la Población Oyente 28 1,7% 

ENILSE Y RENI 26 1,6% 

Información Estadística 22 1,3% 

Inclusión Social 21 1,3% 

Traslado por Competencia Derecho de Petición de otras 

Entidades 
20 1,2% 

Solicitud material para personas sordas –Publicaciones.  19 1,1% 

Solicitud de información Pública 9 0,5% 

Procesos Jurídicos (Expedientes, Restablecimientos de 

Derechos, Citaciones Audiencias y Notificaciones Judiciales) 
9 0,5% 

Felicitaciones 1 0,1% 

Total 1671 100% 

 

Los temas de mayor afluencia para esta vigencia fueron: Curso de 

lengua de señas colombiana-LSC Persona Natural con un 21.7% del total 

de las PQRSD recepcionadas por la entidad, seguido de lugar, 

Intérpretes con el 13.5%, en tercer lugar, Inclusión Educativa con un 

11,6%, en cuarto lugar, Solicitud de Información con el 7.4%, en quinto 

lugar, Accesibilidad con un 6.7%, en sexto lugar encontramos Talleres 

de sensibilización de lengua de señas colombiana-LSC Personas Jurídicas 

con un 6.3%, y finalmente, Inclusión Laboral para la Población Sorda con 

un 5.1% 

 

Reporte de PQRSD presentadas por los diferentes Tipo de 

Solicitantes durante la vigencia 2021 
 

De los 1.671 requerimientos recibidos por la entidad desde el 1 de 

enero hasta el 31 de diciembre de 2021, de los cuales 1.014 que 

corresponden al 60.7% fueron realizados por Personas Naturales, 652 

que corresponden al 39%, fueron realizados por Personas Jurídicas, 3 

  fueron realizados por apoderados con el 0,2%, y 2 PQRSD con el 0,1%, 

fueron realizados por Niño, Niña, Adolescente. 

 

Distribución por Género 
 



  

De los 1.014 ciudadanos Personas Naturales y Niño, Niña, Adolescente 

que utilizaron los diferentes canales de atención del Instituto Nacional 

para Sordos, para realizar derechos de petición de interés general y 

particular, consultas de información o recibir asesorías, se identificó que 

el 69.90% corresponde a solicitudes realizadas por mujeres y el 30% a 

solicitudes realizadas por hombres. Adicional se recibieron 9 Pqrsd 

anónimas que equivalen al 0,1%.  

 

Rango de Edad  
 

De las 1.014 PQRSD realizadas por Personas Naturales. apoderados y 

Niño, Niña, Adolescente, encontramos que los ciudadanos que más 

consultaron a la entidad tienen un rango promedio de edad entre 21 a 

30 años con el 31.3%, seguido de los que manifiestan con el ítem no 

indica con el 26.2%, en tercer lugar, entre 31 a 40 años con el 24.5% y 

finalmente en el cuarto lugar los de 41 a50 años con un 10.7% 

 

Condición de Discapacidad Reportada 
 

Así mismo se realizó el análisis de las 1.014 PQRSD realizadas por 

Personas Naturales, apoderados y Niño, Niña, Adolescente, quienes 

manifestaron poseer o no una discapacidad dando resultado lo 

siguiente: 866 Personas Naturales manifestaron ser Oyentes y no tener 

ninguna discapacidad equivalente al 85.1%, por otra parte 148 

ciudadanos manifestaron tener una condición de discapacidad Auditiva 

con un 14.5%, 2 personas manifestaron tener una Discapacidad Física 

con un 0.2% y 1 persona manifestó tener una Discapacidad Sordo 

Ceguera con un 0.1%. 

 

Ilustración 42. Tipo de Discapacidad - Vigencia 2021 

 
 



  

Atención Preferencial  
 

De las 1.671 PQRSD recibidas durante la vigencia 2021, se recibieron 31 

PQRSD de atención preferencial, equivalente al 1.8% 

 

Ilustración 43. Atención Preferencial - Vigencia 2021 

 

 

Personas Jurídica 
 

De las 652 PQRSD de Personas Jurídicas recepcionadas por la entidad 

encontramos la siguiente clasificación por: Tipo Naturaleza Jurídica, 
encontrando que el 68% de esta son Entidades Públicas, el 30% son 

Entidades Privadas y el 2% son Entidades Mixtas. De igual forma 

encontramos que el 23.3%, son Entidades privadas prestadoras de 

servicios, el 16.4 % son Entidades Educativas y el 1.5% que pertenecen a 

Asociaciones de Sordos. Cabe mencionar que el 25.4% de las Personas 

Jurídicas pertenecen al Sector Educación, seguido del Sector de Servicios 

con el 23.4% y en tercer lugar el Sector Justicia y del Derecho con un 

10.3% 

 

PQRSD por Dependencias 
 
Del total de PQRSD, recibidas en el año 2021, se observa que, fueron 

gestionados por el Grupo de Servicio al Ciudadano 874 con el 52.3%, 

seguido por la Subdirección de Promoción y Desarrollo con 18% que 

corresponde a 301 requerimientos. En tercer lugar, se encuentra la 

Subdirección de Gestión Educativa con 16.5 % correspondiente a 275 

PQRSD. 
Ilustración 44. PQRSD Asignadas por Dependencia- Vigencia 2021 

 

 



  

Oportunidad de las respuestas de las PQRSD durante la vigencia del 

2021. 
 
Durante la vigencia de 2021 de las 1.671 PQRSD recibidas en el INSOR 

se contestaron de manera oportuna 1.656 que equivale al 99% y con 

respuesta dando cumplimiento al Decreto 491 de 2017, brindada en los 

términos establecidos en este decreto fueron 15 que equivalen al 0.9%.  

 
Promedio de Días Hábiles de Respuesta 
 
Para la vigencia 2021 los días promedio de respuesta de las 1.671 

PQRSD recepcionadas por la entidad, se cumplió con la meta propuesta 

obteniendo la gestión de todas las dependencias con un promedio de 3 

días hábiles. 

 

PQRSD Recibidas por Departamentos y Otros Países  
 

Para la vigencia 2021 las solicitudes de mayor afluencia fueron: la 

ciudad de Bogotá D.C con un 56.6%, seguido del departamento de 

Cundinamarca con un 13.0% y en tercer lugar el departamento de 

Antioquia con un 4.4%. 

 

PARTICIPACION CIUDADANA 

 

 Al Día Con La Dirección 
 
Consiste en el espacio de la Alta Dirección con la ciudadanía, la oficina 

de Relación con el Ciudadano realizo esta actividad tan importante por 

medio virtual y durante la vigencia se han llevado a cabo espacios con 

los siguientes participantes: 

 

 Asociación de Sordos de Inclusión Social en Bogotá – ASISBOG 

 German Guerrero ciudadano sordociego  

 Wilfredo de Jesús Ibarra 
 

En estos espacios se brindó información sobre la gestión del INSOR, y 

se escucharon las propuestas e inquietudes de los participantes. 

 
En cuanto a la participación ciudadana se realizaron varias mesas de 

trabajo con la oficina de planeación y sistemas, gestión educativa y 

promoción de derechos, donde se desarrollaron y se publicaron en el 

ITS los siguientes productos: 

 

 Protocolo para el desarrollo de espacios de Rendición de Cuentas 

 Guía para la gestión de espacios de participación ciudadana 

 Formato informe ejercicios de participación ciudadana 

 Formato cronograma de participación ciudadana y rendición de 

cuentas 



  

 Formato encuesta de evaluación de espacio de rendición de 

cuentas. 

 

MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN 

 
A continuación, se exponen los resultados obtenidos luego de la 

aplicación de la encuesta durante la vigencia del 2021, la cual contiene 

categorías tales como población encuestada, percepción sobre la 

atención recibida a través de los canales establecidos actualmente que 

son: Presencial, Telefónico(celular), Correo electrónico, Página web, 

Video llamada en LSC (Skype) y Correo certificado, en el que se 

contemplan aspectos tales como: actitud del servidor que les atendió, 

tiempo de respuesta, claridad de la información, conocimiento del 

servidor y la respuesta recibida. 

 
Resultados Obtenidos  

 
Se realizó la medición a través de los indicadores establecidos por la 

oficina de Relación con el Ciudadano con la asesoría de Planeación, para 

la vigencia 2021, los cuales a continuación, se relacionan: 

 

 Indicador de Cumplimiento: cuyo objetivo estratégico es 

fortalecer la gestión del INSOR mediante la apropiación de la 

capacidad institucional y la articulación interna e 

interinstitucional, para propiciar condiciones de atención a las 

necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, con criterios 

de valor, confianza y satisfacción. Meta 100%. Nivel de 

cumplimiento en la atención a PQRSD en el 2021, fue de un 

100%. 
 

 Indicador de Calidad: cuyo objetivo estratégico es fortalecer la 

gestión del INSOR mediante la apropiación de la capacidad 

institucional y la articulación interna e interinstitucional, para 

propiciar condiciones de atención a las necesidades de los 

ciudadanos y grupos de interés, con criterios de valor, confianza y 

satisfacción. Meta 90%. Nivel de cumplimiento (calidad) en los 

tiempos de respuestas en el 2021, fue de un 90%. 

 

 Indicador Nivel de satisfacción en atención de PQRSD: cuyo 

objetivo estratégico es fortalecer la gestión del INSOR mediante la 

apropiación de la capacidad institucional y la articulación interna e 

interinstitucional, para propiciar condiciones de atención a las 

necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, con criterios 

de valor, confianza y satisfacción.  Meta 95%. Nivel de 

cumplimiento de satisfacción de los usuarios en el 2021, fue de 

un 95%. Por lo anterior, se concluye que no se presentaron ningún 

tipo de usuarios y ciudadanos inconformes por servicio que presto 

este año la oficina de Relación con el ciudadano. 



  

 
En cuanto al cumplimiento de Plan Operativo, donde la actividad 

principal, fue:  Implementación del Modelo de Servicio al Ciudadano, la 

cual fue desarrollada a través de 34 actividades y en donde se alcanzó la 

meta en un 100%. Entre los que se encuentrasn: 

 

 Canal Telefónico: En cuanto al canal telefónico. Se instaló la línea 

018000. Se dispuso de una (1) línea de celular 3124324495, donde se 

atendieron ciudadanos sordos (especialmente a través de video 

llamadas) y oyentes; igualmente, se realizaron campañas de 

socialización en las redes sociales y la página web, sobre los canales de 

atención que tenía dispuesto el INSOR 
 Herramienta Gestor Documental: Se realizó un Plan de trabajo entre la 

Oficina de Planeación y Sistemas y el proceso de Relación con el 

Ciudadano, para la actualización de esta herramienta, en la cual se 

realizaron las siguientes actividades: Se realizó la actualización de los 

formularios de recepción de las PQRSD, de conformidad con las normas 

aplicables y teniendo en cuenta las recomendaciones recibidas en las 

capacitaciones del MEN e INCI respecto de accesibilidad y a las mesas de 

trabajo con el DNP, referidas a lenguaje claro; se desarrolló la 

funcionalidad de respuesta a las PQRSD desde el aplicativo Orfeo, 

garantizando la inmediatez y la estandarización del modelo de 

respuesta; en la funcionalidad del Orfeo, se implementó una plantilla 

para las respuestas donde se anexa el link de la encuesta de 

satisfacción, la cual empezará a implementarse en la próxima vigencia; 

Se dispuso la parametrización del sistema Orfeo, módulos de PQRSD, en 

una plataforma de pruebas para realizar los ejercicios por medio de los 

cuales se garantizan, antes de entrar a producción, que las 

funcionalidades del sistema responden a las necesidades de la entidad.  

 Oportunidad respuesta de las PQRSD: Para mejorar los términos de 

respuestas de la PQRSD, se realizaron dos actividades entre las áreas del 

INSOR: la primera se llamó Alertas y sensibilización para la motivación a 

la respuesta oportuna de PQRSD, a fin motivar a los servidores públicos, 

para suministrar las respuestas lo más rápido posible, de lo que 

establecen los términos de ley; y así mejorar la relación entidad- 

ciudadano; y la segunda, para mejorar las respuestas a nuestros 

ciudadanos, se realizaron varias capacitaciones a los servidores del 

INSOR, tanto  oyentes como sordos, a fin de optimizar el proceso de 

gestión de las PQRSD y él envió de la encuesta de satisfacción. Se 

realizó la inducción sobre los procedimientos de la oficina de servicio al 

ciudadano y la capacitación sobre el Orfeo a los nuevos servidores del 

INSOR, para que conozcan el procedimiento de las PQRSD. 
 

 Actualización documentación: Se actualizaron los documentos 

internos del proceso como son: el Procedimiento de PQRSD, el Protocolo 

de Atención al Ciudadano, la Carta de Trato digno, informes de la 

gestión de PQRSD, Informe de encuesta de Satisfacción y el documento 

de la Caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de valor de 

acuerdo a la normatividad. 
 

 Promoción Canal Skype: Se promociono el canal Skype por las redes 

sociales a través de una campaña la cual hizo uso de unos videos que 



  

realizaron varias personas sordas invitando a toda la comunidad sorda 

para que se utilice este canal de atención. 

 

 

GESTIÓN DE LA CONTRATACIÓN 

 

 

El proceso de gestión del contratación liderado por la Secretaría General 

dirige los procesos administrativos y financieros del Instituto que 

contribuyan en la ejecución y uso de los recursos disponibles, por lo tanto, 

desde el Equipo de Gestión Contractual se desarrollan los procesos de 

contratación para la adquisición de bienes y servicios que requieran las 

áreas de la entidad. 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Alianzas para lograr objetivos 

 

El Equipo de contratación como área de gestión, para el año 2021, 

realiza la administración de la contratación para la Institución Nacional 

de Sordos INSOR, tiene por objetivo desarrollar e impulsar herramientas 

orientadas a la organización y articulación de los partícipes en los 

procesos contractuales para lograr una mayor eficiencia, transparencia y 

optimización de los recursos del Estado. 

 

Por lo tanto, por parte del equipo de contratación se enfatiza en 

desarrollar y gestionar a través de las modalidades de contratación 

directa, concurso de méritos, selección abreviada y mínima cuantía,  

 

Para la vigencia 2021 el INSOR suscribió un total 236 compromisos y 

modificaciones contractuales, los cuales fueron publicados en la 

plataforma Transaccional SECOP II, al igual que 12 órdenes de compra 

publicadas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.  

 

En el siguiente cuadro se evidencia las suscripciones por trimestre: 

 

Gestión Realizada 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Ilustración 45. Informe de contratos 2021 

 
Fuente: Base de datos - Relación de Contratos 2021 

 

Indicadores De Gestión:  

 

Los principios de la contratación estatal se concretan en actividades 

dentro del trámite de la contratación que, en términos generales, debe 

orientarse por los siguientes principios: transparencia, planeación, 

economía, responsabilidad. Selección objetiva, publicidad, el debido 

proceso, supremacía de lo sustancial sobre lo formal. 

 

Según lo dispuesto Decreto 1082 de 2015, se verificó que los contratos 

cuenten con la documentación y soportes y estos se encuentren 

vigentes durante el proceso de selección, firmados con fecha y relación 

con el objeto del contrato. 

 

Para verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable se dio 

cumplimiento a las directrices impartidas por la Agencia Nacional de 

Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente, a través de la Circular 

Externa N° 01 de 2019, gestionando los procesos contractuales 

mediante la herramienta SECOP II en tiempo real, dando aplicación con 

ello al principio de transparencia y publicidad que debe regir las 

actuaciones de la Administración Pública. 

 

Durante el 2021, se expidió la circular interna número 01 de 13 de 

enero de 2021, la cual se generan los lineamientos para la expedición 

de registro presupuestal de los contratos celebrados por INSOR.  

 

En el marco del ejercicio diligente de la gestión pública y como 

herramienta de autocontrol, la Secretaria General, el Equipo de 

Contratación y la firma asesora externa del INSTITUTO NACIONAL PARA 

SORDOS INSOR, teniendo en cuenta la SENTENCIA DE UNIFICACION SUJ-

025-CE-S2-2021, la Directiva 001 de 4 enero de 2021 de la PGN, la 

sentencia de Unificación 11001-03-26-000-2011-00039-00(41719) del 2 

de diciembre de 2013, y Sentencia radicado 68001-23-31-000-2010-

00449-0 (1807-13) del 13 de Febrero de 2014   crea un PLAN ESPECIAL 



  

DE REACCIÓN-PER, en el cual se establecen lineamientos y estructura 

para la contratación 2022. 

 

En virtud de lo anterior, se elaboró una matriz diagnóstica por área 

incorporando el análisis de los datos históricos de los últimos dos años, 

se actualizó el formato de estudios previos, se expidió la Circular 006 

de 2021 por la cual se establecen los "LINEAMIENTOS Y PLAN ESPECIAL 

DE REACCIÓN -BUENAS PRÁCTICAS PRECONTRACTUALES Y 

CONTRACTUALES / CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN".  

 

En cumplimiento de la circular 005 emitida por la Contraloría General de 

la República, “Por la cual se establece la Remisión de información de 

acuerdo con los parámetros fijados en la Ley de Garantías”, se 

desarrolló la estructura interna de reporte diario, para esto, se elaboró 

la circular interna 010 de 2021 la cual dicta los lineamientos para 

reportar la información diariamente. 

 

Respecto a los reportes (SIRECI) se generó oportunamente de acuerdo y 

en cabal cumplimiento en los tiempos establecidos por la Contraloría 

General de la República, donde se evidencia la gestión contractual y 

financiera del Instituto. 

 

Se logró la implementación en la plataforma SECOP II del 100% de los 

procesos contractuales del Instituto Nacional para Sordos INSOR. 

 

Se logró la actualización del Manual de Contratación, el cual permite y 

facilita, tanto a los funcionarios del INSOR como contratistas hacer un 

ejercicio correcto de la contratación. 

 

Se fortaleció las capacidades en materia de planeación contractual y 

supervisión de contratos, a través de los contenidos temáticos respectos 

de la gestión contractual. 

 

Es así que la Secretaría General con las mejoras continuas fortalece los 

procesos contractuales siguiendo los lineamientos, manuales y guías en 

la contratación estatal para el cumplimiento de sus funciones, 

propósitos y metas. 

 

 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 

 



  

El proceso de gestión del Talento Humano planea, organiza, ejecuta y 

controla las acciones relacionadas con la administración y el desarrollo 

integral del Talento Humano con el fin de contar con personal idóneo y 

competente en cada uno de los procesos y mejorar continuamente el 

desempeño de la Entidad. 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Alianzas para lograr objetivos 

 

A lo largo de la vigencia 2021, para el desarrollo de los diferentes 

componentes de la política “Gestión estratégica del Talento Humano, la 

cual se encuentra en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 

(Planeación, Ingreso, Desarrollo y retiro), se ejecutaron diferentes 

actividades, las cuales se encuentran incluidas en el plan de Bienestar 

Social e Incentivos, Plan Institucional de Capacitación, Plan de Previsión 

del Talento Humano, Plan Anual de Vacantes y Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, los cuales fueron desarrollados  teniendo en cuenta 

los ejes establecidos  por la Función Pública en el Programa Nacional de 

Bienestar “SERVIDORES SALUDABLES, ENTIDADES SOSTENIBLES” 2020-

2022; generando así, un impacto positivo en las condiciones de la vida 

laboral de todos los colaboradores del Instituto Nacional para Sordos – 

INSOR, y apuntando a incrementar el bienestar, la felicidad, la identidad 

del servidor público y construyendo al crecimiento sostenible de la 

entidad; De este modo, estamos logrando la coherencia entre el enfoque 

institucional, la sostenibilidad del conocimiento y el sentido humano de 

todos los colaboradores, teniendo en cuenta que los funcionarios de la 

entidad son el capital intangible más importante. 

 

Muestra de ello, son los resultados de los indicadores reportados 

trimestralmente a la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas el cual se 

logró el cumplimiento del 100% en las metas propuestas para la vigencia 

2021; adicionalmente, se muestra en los resultados de la medición de la 

Gestión Estratégica del Talento Humano (Diagnóstico Función Pública) 

los cuales han venido aumentando año a año, tal como se muestra en la 

siguiente tabla: 

 

Ilustración 46. Diagnostico Ruta de la Felicidad INSOR comparativo anual 

Rutas de 

creación de 

Valor 

Puntaje de 

la Matriz 

2018 

Puntaje de 

la Matriz 

2019 

Puntaje de 

la Matriz 

2020 

Puntaje de 

la Matriz 

2021 

Total 54.5 86.6 83.2 85.9 

 

De otra parte, desde el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para   

la vigencia 2021, la entidad tiene un cumplimiento del 97.5% de los 

estándares mínimos del SG-SST, en los que se han mantenido las 

actividades obligatorias, para el fortalecimiento del sistema. 

 



  

El plan del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, fue 

publicado en la página de la entidad, firmado y aprobado por la alta 

dirección y finalmente socializado con el COPASST. Durante la ejecución 

de las actividades establecidas en el plan, se generaron evidencias de 

cumplimiento, las cuales existen en papel, medio magnético, 

electrónico, fotografías o una combinación de estos, cumpliendo con el 

100% de ejecución del cronograma de actividades dispuestas para tal 

fin. 

  

Para el desarrollo de este sistema -SST, se ejecutó un presupuesto total 

de $61.254.600, en el que se incluyó el contrato del Profesional líder del 

proceso, dotaciones y exámenes médicos ocupacionales, compra de los 

elementos de protección personal para prevenir el contagio COVID-19 

además del mantenimiento de equipos y herramientas, para lo cual, se 

evidencia el compromiso de la Dirección con la implementación del 

sistema. 

 

De otra parte, y con el apoyo de las diferentes áreas de la entidad, se 

logró adelantar el proceso de reactivación de las actividades de trabajo 

presencial en la entidad, cumpliendo con los protocolos de Bioseguridad 

establecidos por el Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y la 

protección social y las directivas emitidas desde la presidencia de la 

República de Colombia. 

 

Aunado a lo anterior, se mantuvo en constante actualización la matriz 

de riesgos, implementando los respectivos controles establecidos con el 

fin de garantizar un regreso progresivo y seguro a los colaboradores, 

mitigando así, el riesgo de contagio Covid-19 y sus variantes. 

 

 

BIENES Y SERVICIOS 

 

 

El proceso tiene como objetivo gestionar los bienes y servicios requeridos 

para el cumplimiento de la misión institucional, bajo principios de eficacia, 

eficiencia, calidad, oportunidad, transparencia y gestión ambiental, 

conforme a la normatividad vigente. 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Paz, justicia e instituciones sólidas 

 

 



  

ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS 

 

El Grupo Interno de trabajo de Bienes y servicios, tiene como objetivo 

desarrollar los procesos administrativos y dentro de sus funciones 

específicas, se encuentra la de “...ejecutar los procesos de 

almacenamiento y custodia de equipos, materiales y elementos y 

adelantar actividades de control de los inventarios de elementos 

devolutivos y de consumo...”. 

 

A partir de la directriz anterior, de manera periódica, se adelantan 

actividades de verificación e identificación física de bienes propiedad del 

INSOR, enmarcadas en el procedimiento de inventarios. Para la vigencia 

2021, se adelantó un proceso de toma física de inventario general tanto 

de elementos de consumo como de bienes devolutivos. 

 

ACTIVOS FIJOS 

 
La entidad cuenta con 2154 bienes registrados en el inventario realizado 

en el mes de noviembre, fecha en la que se realizó el reporte para dar 

inicio al inventario, distribuidos en las siguientes categorías según la 

naturaleza de activo al que corresponda: 

 

Ilustración 47-Composición de bienes del INSOR por grupo de elementos 

 

ítem Grupo de elementos Cantidad de 

bienes 

Porcentaje de 

participación por 

grupos de bienes 

Costo Histórico 

1 Activos en proceso de revisión 329 15% $ 39.589.905 

2 Bienes muebles entregados en comodato 3 0,1% $ 31.927.431 

3 Equipo de aseo 6 0,3% $ 9.651.800 

4 Equipo de ayuda audiovisual 14 0,65% $ 36.342.269 

5 Equipo de centro de control 1 0,05% $ 54.589.690 

6 Equipo de seguridad y rescate 28 1,30% $ 65.863.292 

7 Equipo para estación de Bombeo 1 0,05% $ 11.733.400 

8 Equipos de comedor, cocina, despensa y 

hotelería 

3 0,14% $ 1.529.134 

9 Equipos de computación 735 34,12% $ 1.581.131.279 

10 Equipos de comunicación 109 5,06% $ 370.530.945 

11 Equipos de oficina 26 1,21% $ 10.505.015 

12 Herramientas y accesorios 9 0,42% $ 906.207,00 

13 Libros y publicaciones de investigación y 

consulta 

74 3,44% $ 163.682.482,00 

14 Licencias de windows 39 1,81% $ 323.849.811,79 

15 Locales 4 0,19% $ 6.221.147.809,64 

16 Maquinaria Industrial 1 0,05% $ 136.376.380,00 

17 Muebles y enseres 731 33,94% $ 414.315.422,03 

18 Otras Licencias 34 1,58% $ 507.425.478,35 

19 Otras maquinarias y equipos 3 0,14% $ 7.435.201,76 



  

ítem Grupo de elementos Cantidad de 

bienes 

Porcentaje de 

participación por 

grupos de bienes 

Costo Histórico 

20 Red de cableado estructurado 1 0,05% $ 61.500.000,00 

21 Transporte terrestre 1 0,05% $ 59.990.000,00 

22 Urbanos 2 0,09% $ 4.708.470.150,00 

Total 2.154 100% $ 14.818.493.102 

 

Del total de 2154 bienes registrados en el aplicativo de Inventarios del 

INSOR, se identificaron físicamente 2118 de ellos, lo que corresponde a 

un porcentaje de exactitud de inventarios de bienes del 98.33%.  

 

Respecto a los bienes no identificados, se realizó la búsqueda en la 

bodega de almacén, así como el área de archivo y no fue posible 

identificarlos. Sin embargo, actualmente el INSOR está bajo la modalidad 

de trabajo en casa y se están adelantando trabajos de mantenimiento en 

toda la planta física de la entidad lo que dificultado la verificación de 

estos elementos. 

 

Dado que estos bienes corresponden a la categoría de libros y 

publicaciones, mediante correo del 29 de diciembre de 2021, enviado 

por la Coordinación de Gestión de Bienes, se solicitó apoyo a las áreas 

misionales para realizar la verificación en dichas áreas. En respuesta a la 

solicitud de la Coordinación, se recibieron correos del 05 y 07 de enero 

2022.Las áreas informaron que no cuentan en este momento con el 

personal disponible para la verificación, dada la coyuntura de inicio de 

año frente a la contratación de profesionales y vacaciones de 

funcionarios. Razón por la cual debe realizarse seguimiento en la tercera 

semana de enero de 2022, para dar continuidad a la verificación. 

 

BIENES DE CONSUMO 

 

El inventario general de bienes de consumo, se llevó en el mes de 

noviembre del 2021, en la Bodega del INSOR con la participación de los 

colaboradores del grupo de Gestión de Bienes y Servicios. 

 

Se validaron 234 referencias de elementos y las cantidades de bienes de 

consumo, clasificadas por grupos de acuerdo a su naturaleza: 

 

 

Ilustración 48- Clasificación de elementos de consumo por grupo de elementos 

Grupo de elementos 

Cantidad de 

referencias por 

grupo 

Valor 

.1.1 - Materiales y Suministros 141 $   39.591.764 

.1.2 – Dotación de trabajadores 7 $     2.896.841 

.1.3 - Material Didáctico 19 $   18.857.526  

.1.4 - Elemento de Aseo, lavandería, cafetería 67 $     6.962.329  

Total General 234 $   68.298.922 



  

 

Una vez realizada la toma física de elementos de consumo, no se 

encontraron diferencias entre las cantidades identificadas y las 

registradas en el sistema por lo que la exactitud del inventario de 

elementos de consumo fue del 100%. 

INFORME PLAN DE AUSTERIDAD 

 

Con el fin de fortalecer el uso racional de los recursos públicos 

asignados al Instituto Nacional para Sordos – INSOR-, se han 

implementado estrategias y acciones que afianzan la cultura del ahorro 

y contribuyen a la eficiencia y transparencia administrativa. A 

continuación, se describen las estrategias implementadas por la entidad 

durante la vigencia 2021, con los resultados obtenidos:  

 

 Reconocimiento de comisiones y pago de viáticos 

 

Sin ejecución de presupuesto, durante la vigencia 2021, se elaboró un 

video de presentación y explicación de comisiones, en el que se 

presenta y socializa el formato aprobado de programación de 

comisiones. Adicionalmente se llevó a cabo una reunión donde se 

presenta y socializa el formato de programación de comisiones con los 

funcionarios de la entidad.  

 

En el mes de mayo de 2021, se publicó y actualizó el procedimiento de 

comisiones en el ITS y se actualizo el formato de novedades de 

comisiones. Lo anterior, con el fin de optimizar los tiempos y 

estandarizar el procedimiento de comisiones.  

 

Durante el primer, segundo y tercer trimestre de la vigencia debido a la 

contingencia generada por COVID-19, no se realizaron solicitudes de 

comisiones; sin embargo, durante el cuarto trimestre se presentaron 

solicitudes de comisiones por parte de las áreas misionales, a las que se 

realizó el seguimiento y reconocimiento de viáticos articulado con la 

información del SIIF Módulo Viáticos.  

 

 Tiquetes aéreos  

 

Con  el fin de incentivar la cultura del ahorro durante el mes de 

septiembre de la vigencia 2021, se publicó  el proceso SAMC 004-2021 

que tuvo por objeto: Suministro de tiquetes aéreos para el cumplimiento 

de la gestión institucional del INSOR, en el cual se estableció dentro de  

los criterios de calificación de las propuestas – ponderables  los 

siguientes factores ponderables: Primero el factor de calidad en el cual 

se le otorgaba un  puntaje  a los proponentes que  ofrecieran: a) mayor 

número de tiquetes de cortesía por trayectos b) no cobro de tarifa 

administrativa por tiquetes no volados. Segundo el factor económico en 

el cual se otorgaba un puntaje a los proponentes que ofrecieran un 



  

descuento en porcentaje en el valor de la tarifa neta aérea para los 

tiquetes nacionales  

 

Atendiendo a lo anterior y una vez verificados los requisitos de orden 

jurídico, financiero de organización, técnicos y ponderables el proceso 

fue adjudicado al proponte que ofreció voluntariamente los factores 

ponderables descritos anteriormente y obtuvo un mayor puntaje.  Lo 

que implicó un ahorro de recursos durante la ejecución del proceso 

contractual. 

  

El contrato que se suscribió fue el contrato 142 de 2021 que tuvo por 

objeto: "Suministro de tiquetes aéreos para el cumplimiento de la 

gestión institucional del INSOR" en el cual se adquirieron los tiquetes en 

clase económica de acuerdo con el plan de comisiones remitido por la 

dirección y las subdirecciones. Durante el cuarto trimestre se realizó el 

seguimiento al consumo de tiquetes aéreos con el diligenciamiento de la 

matriz denominada consumo de tiquetes 2021. 

 

 Consumo de combustible  

 

Con el objetivo de racionalizar y hacer seguimiento al consumo de 

combustible, se realizó una matriz en la cual se consignaron los 

consumos trimestrales y se hacía una comparación con el consumo del 

mismo trimestre de la vigencia 2019, teniendo en cuenta que no es 

posible comparar con la vigencia 2020 por la contingencia generada por 

COVID – 19.  

 

Durante la vigencia 2021, se suscribió OC 64958 que tuvo por objeto: 

Contratar el suministro de combustible y diésel para el uso del Instituto 

Nacional para Sordos, como resultado de la comparación con la vigencia 

2020, se evidenció que durante el primer trimestre hubo una reducción, 

en el mismo trimestre, del 83,62%, en el segundo trimestre hubo una 

reducción, en el mismo trimestre, del 92,19%, en el tercer trimestre 

hubo una reducción, en el mismo trimestre, del 92,75% y durante el 

cuarto trimestre una reducción del 6,29%.  

 

Es importante señalar que durante el segundo y tercer trimestre el 

vehículo no se usó, teniendo en cuenta que se encontraba en 

mantenimiento y continuaban restricciones derivadas de la contingencia 

COVID -19.  Durante el cuarto trimestre el vehículo fue movilizado son el 

fin de atender los compromisos estratégicos y misionales por parte de la 

Dirección General.  

 

Con este seguimiento, se tiene control sobre el consumo, la ejecución  

presupuestal y a partir de los resultados, es posible realizar planes para  

generar ahorro. 

 

 Fortalecimiento de la implementación de la Política Cero Papel 

 



  

Con el objetivo de implementar estrategias de la política de Cero papel y 

avanzar para que el INSOR sea una entidad pública eficiente y amigable 

con el medio ambiente que permita el cambio de los malos hábitos en  

el consumo de papel, durante la vigencia 2021, sin ejecución de 

presupuesto, se realizaron las siguientes actividades:  

 

Se generan los informes de Paper Cut que tiene como propósito 

identificar el consumo de papel en las impresoras de las INSOR; se 

realiza publicación en el blog Entérate institucional donde se sensibiliza 

a los funcionarios sobre el uso eficiente del papel; durante el mes de 

mayo se realizaron dos capacitaciones sobre herramientas digitales en 

el INSOR; en el mes de septiembre se realizó campaña de 

concientización sobre el uso eficiente de impresoras; en el mes de 

diciembre la oficina de comunicaciones realizó la publicación de las 10 

medidas para reducir el uso de papel; y de acuerdo con las actividades 

programadas durante la vigencia 2021, se realizaron tres capacitaciones 

sobre el uso de las herramientas digitales con el apoyo de gestión 

documental y la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas  

 

 Fortalecimiento del Sistema de Gestión Ambiental 

 

Las actividades ejecutadas en la vigencia 2021 dan cuenta de la gestión 

y el avance de la implementación del sistema de gestión ambiental que 

permiten contribuir con el compromiso que todos los colaboradores 

tenemos frente al medio ambiente; durante se desarrollaron las 

siguientes actividades:  

 

Presentación de los informes trimestrales sobre la gestión ambiental 

donde se realiza el reporte de riesgos ambientales, reporte de 

Inspecciones de aspectos e impactos ambientales, reporte plan de 

mejoramiento y reporte trimestral de indicadores de SGA. 

 

Se realizó publicación mensual en el blog Entérate institucional donde se 

sensibiliza a los funcionarios sobre la importancia del cuidado de los 

recursos naturales 

 

REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS LOGÍSTICOS Y 

ADMINISTRATIVOS 

 

Para dar cumplimiento al objetivo del Grupo de Gestión de Bienes y 

servicios que es “gestionar los bienes y servicios requeridos para el 

cumplimiento de la misión institucional, bajo principios de eficacia, 

eficiencia, calidad, oportunidad, transparencia y gestión ambiental, 

conforme a la normatividad vigente durante la vigencia 2021”, se 

suscribieron los siguientes contratos con el fin realizar  las 

adecuaciones necesarias para cumplir con la normatividad vigente y 

optimizar de manera integral el funcionamiento de la entidad dentro la 



  

implementación del “Plan De Mantenimiento Preventivo/Correctivo Y 

Plan Director del INSOR”, 

 

Contrato de obra pública No.133-2021: Se adelantó el proceso de 

contratación No. SAMC-002-2021, que dio lugar al contrato de obra No. 

133-2021, cuyo objeto es: Prestar los servicios requeridos de 

adecuación, mantenimiento locativo, mobiliario y de equipos de la sede 

del Instituto Nacional Para Sordos – INSOR, en este contrato se 

priorizaron los siguientes productos y servicios: 

 

- Infraestructura mantenimiento locativo, adecuaciones* 

- Mobiliario 

- Equipos eléctricos  

- Impermeabilización* 

- Adecuaciones prioridad alta* 

- Adecuaciones prioridad media 

 

Siendo el eje principal las actividades de impermeabilización de cubierta 

con el fin de salvaguardar los bienes de la entidad y minimizar el 

deterioro progresivo de las instalaciones. 

 

Contrato de prestación de servicios No.135-2021: Dentro del sistema 

eléctrico de respaldo, se cuenta con cuatro (4) Unidades Ininterrumpidas 

de Energía (UPS), una (1) planta eléctrica y una (1) Transferencia 

Automática principal y una transferencia automática de la bomba contra 

incendios, para los cuales se requiere realizar periódicamente 

mantenimientos preventivos y correctivos, así como configuraciones que 

garanticen su correcto funcionamiento y conservación de los equipos.  

 

Los equipos con los que se cuenta son los siguientes: 

 

Ilustración 49. Equipos Eléctricos INSOR 

Categoría Marca Descripción Cantidad 

UPS 

APC 10 KVA, Smart-UPS RT 10000 Formato torre 1 

Liebert GXT3-3000RT120 Serial 1013400055AF383 1 

Powersun 
30 KVA Trifásica MODELO PWS30K, Serial 

R030KT6440 
1 

Genérica 1000 VA. LCD, Serial 8311110710001 1 

PLANTA ELÉCTRICA Enermax 

135 Kva, Generador Magna Plus, cabina 

insonora, cargador de baterias, precalentador, 

cargador, combustible ACPM 

1 

TRANSFERENCIA 

AUTOMÁTICA 

PRINCIPAL Y BOMBA 

CONTRA INCENDIO 

  

Transferencia automática por contactores y 

tarjeta de control electrónica con certificado 

RETIE (incluye interruptores magnéticos de 

160 amp) 

1 

 

Estos equipos soportan el sistema eléctrico regulado de la entidad 

(Tomas eléctricas reguladas), así como los servidores, sistemas de 

almacenamiento y dispositivos de conectividad de la entidad, los cuales, 

en caso de caída o variación en el flujo eléctrico son soportados por las 

UPS’s y la planta eléctrica para mantener su alimentación eléctrica. Por 

lo anterior y dado que el funcionamiento de las UPS’s está operando 

constantemente y que la planta eléctrica respaldaría totalmente las 



  

necesidades eléctricas en un evento prolongado y dada la relevancia de 

su rol en el ejercicio de las actividades misionales, se adelantó el 

proceso de selección No. SAMC-003-2021 para contratar el servicio de 

soporte técnico para el mantenimiento preventivo y correctivo, 

incluyendo repuestos, con el fin de garantizar el óptimo 

funcionamiento, dando lugar al contrato de prestación de servicios No. 

135-2021. 

 

Aceptación oferta No.124-2021: Con el fin de realizar la normalización 

del sistema eléctrico de la entidad se adelantó el proceso de selección 

MC-004-2021 dando origen a la aceptación de oferta No. 124-2021, 

cuyo objeto es: Prestar los servicios de levantamiento eléctrico para 

identificación de circuitos ramales y tableros, análisis de cargas para la 

elaboración del diseño serie 4 y elaboración de diseños eléctricos para 

el cumplimiento de la normativa vigente y certificación RETIE. 

 

Aceptación oferta No.130-2021: La entidad cuenta con un sistema de 

seguridad de emergencias, el cual está compuesto por un sistema de 

intrusión y un sistema de detección contra incendios, para los cuales se 

requiere realizar periódicamente mantenimientos preventivos y 

correctivos, así como configuraciones que garanticen su correcto 

funcionamiento procurando el debido cumplimiento y máxima garantía 

de normas tales como la NTC 2050, el RETIE, ASTM, AISC, ACI, ASME, 

NFPA, ASHRAE, DIN, ISO, NFPA, etc., garantizando las condiciones de 

operación de los equipos del sistema de emergencias y por ende su 

conservación. Por tal razón se adelantó el proceso de selección MC-006-

2021 dando origen a la aceptación de oferta No. 130-2021, cuyo objeto 

es: Prestar los servicios de mantenimiento, adquisición, instalación y 

adecuación de elementos que permitan el fortalecimiento del sistema de 

seguridad de emergencias. 

 

Aceptación oferta No.132-2021: La entidad cuenta con un con un 

Circuito Cerrado de Televisión o CCTV (en inglés closed circuit 

television), este está compuesto en total por veinticinco (25) cámaras 

Domo interiores y tres (3) exteriores todas conectadas con cable UTP cat 

6, y está compuesto, por los siguientes componentes: 

 

Ilustración 50. Listado componentes CCTV 

# Componente Marca/Modelo Cantidad 

1 

NVR 

32 canales con capacidad de 

almacenamiento de hasta 48 TB 

Dahua/ 

DHI-NVR4832-4KS2 
1 

2 
Discos Duros almacenamiento de las 

Grabaciones cámaras 
SEAGATE/DN02 4 

3 Cámaras tipo Bullet de 1.3 MP x3 Dahua 3 

4 
Cámaras tipo domo fijo de 2 MP x 25 

Cámaras internas 
Dahua 25 

5 Switch POE de 48 Puertos  
HPE Office Connect 19205 

Series/3JL386A  
1 

6 Monitor industrial de 43"   1 

7 Gabinete de Piso Facomallas  1 

8 
Elementos de Conexión para el 

cableado, canalizaciones y duetos  
 210ml 

 



  

Para los cuales se requiere realizar periódicamente mantenimientos 

preventivos y correctivos, que garanticen su correcto funcionamiento. 

Por tal razón se adelantó el proceso de selección MC-008-2021 dando 

origen a la aceptación de oferta No. 132-2021, cuyo objeto es: 

Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de circuito cerrado de 

televisión CCTV para el inmueble propiedad del Instituto. 

 

CAJA MENOR  

 

Mediante resolución No.024 del 24 de febrero de 2021 se constituyó y 

reglamentó el funcionamiento de la Caja Menor Recursos Nación del 

INSOR para la vigencia 2021, por valor mensual de UN MILLÓN 

SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE. ($1.655.000,00) y 

posteriormente, mediante Resolución No 131 del 03 de septiembre de 

2021, se modificó la resolución mencionada anteriormente para definir 

un valor mensual de DOS MILLONES OCHENTA Y CINCO MIL PESOS 

M/CTE. ($2.085.000,00). Estos recursos se dispusieron cuando fue 

necesario sufragar los gastos y/o erogaciones con carácter de situación 

imprevista, urgente, imprescindible e inaplazable, y/o productos de los 

que no se contaba con existencias en el almacén ni contrato vigente de 

suministro. 

 

 

GESTIÓN JURÍDICA 

 

 

La  Oficina  Asesora Jurídica, a  través  del proceso  de  gestión jurídica,  

presta  al Instituto  la  asesoría jurídica  y  la representación judicial  y  

extrajudicial , de  manera  oportuna  y efectiva,  aplicando  las normas 

jurídicas  vigentes. 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Paz, justicia e instituciones sólidas 

 

Durante el año 2021, la Oficina Asesora Jurídica (OAJ) atendió 

oportunamente el 100% de los requerimientos relacionados con la 

gestión jurídica del Instituto. 

 

Se implementaron todas las actividades de los planes de acción de la 

Política de Prevención de Daños Antijurídicos (PPDA) para la vigencia 

2021, con un    impacto positivo reflejado en el hecho de que no se 

recibieron convocatorias a conciliación y no presentaron demandas   en 

contra del INSOR. 

 



  

En la anualidad, se realizó la adecuada gestión de defensa y 

representación judicial en los procesos judiciales activos, las acciones 

de tutela, de grupo y de constitucionalidad en las que se vincula al 

INSOR.   

 

De igual manera, se actualizó la información de procesos judiciales y la 

calificación de riesgo en el EKOGUI. Al cierre del año, el INSOR registra 

tres procesos judiciales activos, un proceso en contra y dos iniciados 

por el mismo Instituto. De igual forma, se registra una solicitud de 

conciliación promovida por el INSOR, así: 

 

Ilustración 51. Listado de procesos judiciales INSOR 2021 

PROCESO PASIVO 

O ACTIVO 

(Iniciado o en 

contra) 

No. DE PROCESO 

(Radicado) 
TIPO DE PROCESO 

VALOR 

PRETENSIONES 

ACTUALIZADO 

(Ekogui) 

INSTANCIA ACTUAL 

 

PASIVO 250002336000201

50236200 

CONTROVERSIAS 

CONTRACTUALES 

$19.312.524.543,78 SEGUNDA 

ACTIVO 150012333000201

80024500 

ACCIÓN DE 

REPETICIÓN 

$ 412.600.214,76  PRIMERA 

ACTIVO 810013333002202

00034000 

CONTROVERSIAS 

CONTRACTUALES 

$ 7.651.698,46  PRIMERA 

ACTIVO E-2021-662965 CONTROVERSIAS 

CONTRACTUALES 

$180.000.000 PROCURADURÍA 

GENERAL DE LA 

NACIÓN 

 

El informe detallado de los procesos puede ser consultado en la página 

web:  

 

https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-

control/control/defensa-judicial/  

 

 

Indicadores De Gestión:  

 

En el 2021, se midió el cumplimiento de los términos de respuesta a 

derechos de petición, solicitudes internas, conceptos, demandas y 

solicitudes de conciliación, a través del Porcentaje de cumplimiento de 

requerimientos Jurídicos y el cumplimiento de términos legales; con el 

fin de fortalecer la gestión jurídica del INSOR mediante la apropiación de 

la capacidad institucional y la articulación interna e interinstitucional, 

para propiciar condiciones de atención a las necesidades de los 

ciudadanos y grupos de interés, con criterios de valor, confianza y 

satisfacción. El porcentaje de cumplimiento de requerimientos jurídicos 

fue del 100%. 

 

 

 

https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/defensa-judicial/
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/defensa-judicial/


  

GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

 

El proceso tiene como objetivo administrar el Sistema de Gestión 

Documental del INSOR, mediante la planeación, organización, 

administración, control y disposición final de la documentación producida 

y recibida por la Entidad, desde su origen hasta su disposición final. 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Paz, justicia e instituciones sólidas 

 

Durante el año 2021 en el Proceso de Gestión Documental se realizaron 

las siguientes actividades:  

 

 Actualización y publicación de los planes de: Conservación 

Documental, Preservación Digital, Programa de Gestión 

Documental, Plan Institucional de archivos 

 De enero a junio se actualizaron los Activos de Información, los 

cuales fueron publicados en página web de la Entidad. 

 Elaboración y envío a cada dependencia el cronograma de 

transferencias documentales  

 Las transferencias documentales programadas para el 2021 se 

empezaron a realizar a partir del mes de noviembre. 

 Se realizó capacitación a los funcionarios sobre archivos de 

gestión y archivo central y sobre el manejo de Orfeo 

 Se prestó el servicio de préstamo de documentos a los 

funcionarios consistente en digitalizar la documentación y 

posteriormente enviarla a través de los correos electrónicos. 

 

De acuerdo a los hallazgos dejados en la   auditoría realizada por la 

Oficina de Control Interno se inició el avance al plan de mejoramiento de 

dicha auditoria. 

 

Se continúa elaborando el inventario documental del archivo Central de 

acuerdo a las transferencias documentales que se reciben de los 

archivos de gestión. 

 

 

GESTIÓN TIC 

 

 



  

El proceso de tecnología pertenece a la Oficina Asesora de Planeación y 

Sistemas donde se Implementa la política de Gobierno Digital a través de la 

innovación, uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y 

las comunicaciones para contribuir a la implementación de políticas para 

consolidar entornos sociales y educativos inclusivos, que permitan el goce 

pleno de derechos y la igualdad de oportunidades para la población sorda. 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Paz, justicia e instituciones sólidas 

 

Como parte de la orientación que le permite a la Oficina Asesora de 

Planeación y sistemas usar la tecnología como agente de 

transformación, se usan como base los siguientes documentos: 

 

 El Plan Estratégico Institucional de la Entidad para la vigencia 

2019-2022 que viene definiendo la ruta de la entidad, enmarcado 

en los objetivos y funciones que adoptan el quehacer del INSOR y 

las políticas del sector y del Gobierno.  

 El Plan estratégico sectorial e institucional del Ministerio de 

Educación Nacional que contempla las actividades propuestas 

para trabajar de manera conjunta con las entidades del sector y 

que son de utilidad para todos e Iniciativas sectoriales de atención 

institucional. 

 

Con el fin de contar con un diagnóstico frente a los sistemas de 

información e infraestructura de la entidad se hace necesario realizar 

una evaluación y analizar la función del proceso de Gestión TIC para 

alinearla con el plan de acción de la entidad y del sector a fin de poder 

obtener oportunidades para el INSOR. 

 

Para el análisis de la situación actual, se utilizó como principal insumo el 

resultado del Autodiagnóstico y del FURAG, elaborado en el segundo 

semestre de 2021, así como con la revisión de todos los procesos que 

conforman el Sistema Integrado de Gestión del INSOR. Entre los 

principales aspectos que se contemplaron para este diagnóstico se 

encuentran los siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Ilustración 52. Aspectos Autodiagnóstico Políticas de Gobierno Digital y Seguridad 

Digital

 

 

Así mismo en el INSOR se realiza seguimiento permanente, a la gestión 

de tecnologías de la información y al cumplimiento de la Estrategia de 

Gobierno Digital a través del comité directivo.  

 

Por otro lado, la política de Gobierno Digital plantea la nueva visión que 

debe ser adoptada por las entidades estatales en materia tecnológica y 

de servicio al ciudadano. La estrategia de Gobierno Digital se 

fundamenta en cuatro principios: innovación, proactividad, 

competitividad y seguridad de la información, además sus líneas de 

acción se basan en dos componentes: TIC para el Estado y TIC para la 

Sociedad. Entendiéndose este enfoque como una evolución de la 

anterior estrategia denominada Gobierno Digital, no se dejan de lado los 

habilitadores transversales usados en dicha estrategia y estos se 

consolidan y se proyectan como: Seguridad de la Información, 

Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales. 

 

De esta manera se realizó implementación de la política de gobierno 

digital fundamentando sus cuatro principios, automatizando sus 

procesos y generando condiciones de infraestructura y servicios 

tecnológicos para el buen uso de las tecnologías en la entidad. 

 

Dicha gestión durante la vigencia de 2021 se realizó con un equipo de 

trabajo de cuatro contratistas, un funcionario y la adquisición y 

renovación de equipos de hardware y software que permitieron dar 

alcance a las metas propuestas establecidas en el plan de acción, dichas 



  

actividades se realizaron con una ejecución de presupuesto de 

$513,469,257. 

 

 

Identificando así el plan estratégico de tecnologías con que cuenta la 

entidad y el pinar para que el proceso de tecnología siga su marcha 

durante la vigencia 2021 se lograron los siguientes objetivos:  

 

 Fortalecer y mantener la plataforma tecnológica que soporta las 

herramientas de apoyo a la gestión dirigida al cumplimiento de 

metas y actividades del plan estratégico con la ejecución de 

proyectos planteados para tal fin. 

 Continuar con la implementación de las políticas de gobierno de 

TI establecidas en el Plan Estratégico de Tecnologías (PETI) para 

los diferentes procesos de la entidad. 

 Fomentar el uso y apropiación de los servicios y herramientas 

tecnológicas con que cuenta el INSOR de acuerdo a la política de 

Gobierno Digital de la ventanilla hacia adentro y de la ventanilla 

hacia afuera. 

 

Gestión Realizada 

 

La gestión adelantada durante la vigencia 2021 se describe de la 

siguiente manera: 

 

Política de Gobierno Digital: Porcentaje de ejecución 100%. Los avances 

en la transformación digital de acuerdo a los lineamientos establecidos 

se fundamentan en cuatro componentes de trabajo, distribuidos de la 

siguiente manera: 

 

 TIC para Gestión: temática de arquitectura y gobierno de TI, uso y 

apropiación de la tecnología, sistemas de información, 

arquitectura de servicios tecnológicos. 

 Seguridad Digital: Implementación del modelo de seguridad de la 

información según la norma ISO 270001:2013. 

 TIC para servicios: Apoyo en la actualización del módulo de Orfeo 

para recepción de PQRSD en el portal web y dispositivos móviles.   

 Gobierno abierto: Publicación según la ley de transparencia 1712-

2014 y publicación de datos abiertos. 

 

Adquisición de equipos de hardware y/o herramientas de software: 

Porcentaje de ejecución 100%. Se describen de la siguiente manera: 

 

Ilustración 53. Listado de Adquisición de equipos de hardware y software 

 

Renovar el licenciamiento del servicio de correo electrónico 

en nube bajo G-suite 



  

Prestar los servicios profesionales para optimización y 

mantenimiento de funcionalidades del Sistema de Gestión 

Documental ORFEO. 

Renovación del licenciamiento de software Antivirus 

(SYMANTEC PROTECTION SUITE ENTERPRISE, PER USER 

RENEWAL ESSENTIAL), renovación de las licencias BASIC 

SUPPORT/SUBSCRIPTION VMWARE VSPHERE ESSENTIALS 

PLUS, renovación de la licencia de VEEAM BACKUP AND 

REPLICATION y la renovación de la licencia Dell SONICWALL 

ADVANCED GATEWAY SECURITY SUITE WITHOUT VIEWPOINT 

FOR NSA 3600, teniendo en cuenta lo estipulado en el 

Anexo FICHA TECNICA 

Proceso de renovación lacnic: Renovación de suscripción 

ante LACNIC para direccionamiento IPV6 

Adquisición de tres (3) licencias Zoom pro por suscripción 

de un año 

Renovación licencia office 365 

Implementación de Switch y librería de cintas 

Mantenimiento de impresoras 

Prestar servicio de conectividad y acceso de internet 

dedicado 

 

Indicadores De Gestión:  

 

Para la vigencia 2021 el proceso de tecnología estableció 6 indicadores, 

los cuales se dividen de la siguiente manera: 

 

1 indicador estratégico. 

3 indicadores de gestión. 

2 indicadores del sistema integrado de gestión. 

 

Los resultados obtenidos se evidencian a continuación: 

 

Indicador Estratégico: Se evidencia el porcentaje de avance de 60% 

respecto a las líneas de proyectos Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información - PETI, donde se adelantaron procesos de contratación que 

permitieron dar cumplimiento a los proyectos establecidos dentro del 

plan estratégico de tecnologías.  

 

Ilustración 54 . Nivel cumplimiento PETI 



  

 

 

Indicadores de gestión:  

 

Dentro del proceso de tecnología se establecieron tres indicadores de 

gestión que se describen a continuación: 

 

Nivel de cumplimiento de la gestión TI: Durante la vigencia 2021 el 

cumplimiento se estableció de acuerdo al plan operativo el cual 

describió cada uno de hitos y tareas a desarrollar presentando un 

porcentaje de avance de 98.5%.  

 

Oportunidad: Se describe el nivel de oportunidad en la atención de 

servicios TI utilizando la mesa de servicios GLPI, su porcentaje de avance 

fue de 75.7%  

 

Satisfacción: En este indicador se describe el nivel de satisfacción de 

servicios TI, presentando un porcentaje de avance de 90%. 

 

Indicadores de Sistema Integrado de Gestión: 

 

Se describen dos indicadores, los cuales establecen: 

 

Nivel de cumplimiento Sistema Seguridad y Privacidad de la información: 

Donde se presenta la medición de la gestión de cumplimiento de las 

actividades del plan operativo del Sistema seguridad y privacidad de la 

información con un porcentaje de avance de 100%. 

 

Cumplimiento plan de sensibilización: Mediante el cual se realiza 

seguimiento al plan de sensibilización previamente definido como 

medio para el control de incidentes de seguridad con un porcentaje de 

avance de 95%. 

 

 



  

GESTIÓN FINANCIERA 

 

 

El proceso de Gestión Financiera administra eficientemente los recursos 

financieros del Instituto Nacional Para Sordos - INSOR , mediante la 

programación, registro y pago de las obligaciones adquiridas en tiempo 

real en el SIIF Nación, con el propósito de proveer información útil para la 

toma de decisiones 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Paz, justicia e instituciones sólidas 

INFORME EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2021 

  

A través del presente documento se expone la gestión financiera del 

Instituto Nacional para Sordos - INSOR, correspondiente al periodo 

comprendido enero 1 y diciembre 31 de 2021, atendiendo el 

compromiso de suministrar información, oportuna, confiable y 

actualizada sobre el comportamiento de los ingresos y la ejecución 

presupuestal de Gastos de Funcionamiento e Inversión de la entidad. 

  

Se espera que el contenido de este documento, ilustre los logros 

alcanzados mediante la ejecución presupuestal al cierre de la vigencia 

2021 en desarrollo de su gestión misional y refleje el aporte que realiza 

la Entidad al crecimiento, avance y desarrollo de la Economía Nacional. 

Se aclara que las cifras aquí presentadas, corresponden a la ejecución 

presupuestal registrada en el Sistema de Información Financiera SIIF 

Nación. 

  

COMPOSICIÓN DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA VIGENCIA 

2021 

  

A continuación, se presenta un breve balance de la Ejecución 

Presupuestal a 31 de diciembre de 2021, de acuerdo a la estructura de 

las cuentas asignadas al INSOR y se expone un resumen de la gestión. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Ilustración 55. Ejecución Presupuestal INSOR 2021 

 

Nación Propios Total Nación Propios Total
Participación 

%
Var.%

INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR 10,255,466,188 388,269,281     10,643,735,469 11,433,028,268 1,253,077,346 12,686,105,614 100% 19%

Gastos de Funcionamiento 5,503,283,695    -                      5,503,283,695    6,133,028,268    -                      6,133,028,268    48% 11%

* Gastos de Personal 4,758,632,574    4,758,632,574    4,917,792,358    4,917,792,358    39% 3%

* Adquisición de Bienes y Servicios 653,829,958       653,829,958       666,410,000       666,410,000       5% 2%

* Transferencias Corrientes 33,000,000          33,000,000          502,227,555       502,227,555       4% 1422%

* Gastos por Tributos, Multas, Sanciones 

e Intereses de Mora
57,821,163          57,821,163          46,598,355          46,598,355          0% -19%

Gastos de Inversión 4,752,182,493    388,269,281     5,140,451,774    5,300,000,000    1,253,077,346 6,553,077,346    52% 27%

Proyectos más destacados 4,752,182,493    388,269,281     5,140,451,774    5,300,000,000    1,253,077,346 6,553,077,346    52% 27%

Fuente: SIIF - MHCP

CONCEPTO

Aprop. Vigente 2020 Aprop. Vigente 2021

Cifras en pesos

 

  

El presupuesto asignado al Instituto Nacional para Sordos, -INSOR 

mediante Decreto 1805 del 31 de diciembre de 2020, “Por el cual se 

líquida el Presupuesto General de la Nación para la vigencia fiscal de 

2021, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”, 

asciende a la suma de $12.686.105.614 de los cuáles el 90% está 

financiado con Recursos Nación, equivalente a $11.433.028.268 y el 

10% está financiado con Recursos propios, equivalente a 

$1.253.077.346. 

  

Ilustración 56. Distribución del presupuesto 2021 

RECURSO APROPIACION VIGENTE 

VARIACIÓN % DE 

DISTRIBUCION 

PRESUPUESTAL

10 $ 11.417.432.913,00 90%

11 $ 15.595.355,00 0,12%

20 $ 1.253.077.346,00 9,9%

TOTAL $ 12.686.105.614,00 100%

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO VIGENCIA 2021

 

  

  

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

  

Los gastos de funcionamiento son aquellos relacionados con la planta 

de personal de la Entidad y la adquisición de bienes y servicios 

requeridos para que la entidad pueda cumplir con las funciones y 

obligaciones asignadas por la constitución y la ley; así mismo se 

encuentran las transferencias de recursos que de acuerdo a normas 

vigentes debe efectuar el Instituto Nacional para Sordos a otros Órganos 

y el reconocimiento y pago de impuestos y contribuciones. 

  

Los Gastos de Funcionamiento de la entidad, en la vigencia 2021 

cuentan con  una apropiación vigente de $6.133 millones equivalente al 



  

48.34% de presupuesto asignado que es de $12.686 millones; el 

principal rubro en asignación de recursos está constituido por Gasto de 

Personal con $4.865 millones que representan el 38% del total, seguido 

por los gastos en Adquisición de Bienes y Servicios  con el 5.1% y $653 

millones; mientras que los gastos por e  Impuestos  y Multas con $60 

millones y Transferencias Corrientes con $555 millones  tienen un peso 

relativo menor, del 0.4 % y 4% del total, respectivamente. 

  

Ilustración 57. Gastos de Funcionamiento INSOR 2021 

UEJ NOMBRE UEJ RUBRO FUENTE REC DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO
%EJEC 

COMPRO
OBLIGACION

%EJEC 

OBLIG
PAGOS

%EJEC 

PAGOS

$ 4.865.121.427,00 $ 4.785.030.492,00 98% $ 4.785.030.492,00 98% $ 4.785.030.492,00 98%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-01-01-01 Nación 10 SALARIO $ 3.150.080.544,00 $ 3.138.069.497,00 100% $ 3.138.069.497,00 100% $ 3.138.069.497,00 100%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-01-01-02 Nación 10

CONTRIBUCIONES INHERENTES A 

LA NÓMINA
$ 1.191.344.593,00 $ 1.185.582.601,00 100% $ 1.185.582.601,00 100% $ 1.185.582.601,00 100%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-01-01-03 Nación 10

REMUNERACIONES NO 

CONSTITUTIVAS DE FACTOR 

SALARIAL

$ 523.696.290,00 $ 461.378.394,00 88% $ 461.378.394,00 88% $ 461.378.394,00 88%

$ 652.841.346,00 $ 647.632.375,01 99% $ 492.714.040,64 75% $ 492.714.040,64 75%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-02-01 Nación 10

ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO 

FINANCIEROS
$ 1.000.000,00 $ 0,00 0% $ 0,00 0% $ 0,00 0%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-02-02 Nación 10

ADQUISICIONES DIFERENTES DE 

ACTIVOS
$ 651.841.346,00 $ 647.632.375,01 99% $ 492.714.040,64 76% $ 492.714.040,64 76%

$ 554.898.486,00 $ 24.068.794,14 4% $ 24.068.794,14 4% $ 24.068.794,14 4%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-03-03-01-999 Nación 10

OTRAS TRANSFERENCIAS - 

DISTRIBUCIÓN PREVIO CONCEPTO 

DGPPN

$ 49.177.923,00 $ 0,00 0% $ 0,00 0% $ 0,00 0%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-03-04-02-001 Nación 10

MESADAS PENSIONALES (DE 

PENSIONES)
$ 1.030.000,00 $ 0,00 0% $ 0,00 0% $ 0,00 0%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-03-04-02-012 Nación 10

INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE 

MATERNIDAD Y PATERNIDAD 

(NO DE PENSIONES)

$ 70.205.931,00 $ 17.913.428,00 26% $ 17.913.428,00 26% $ 17.913.428,00 26%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-03-10-01-001 Nación 10 SENTENCIAS $ 434.484.632,00 $ 6.155.366,14 1% $ 6.155.366,14 1% $ 6.155.366,14 1%

$ 60.167.009,00 $ 58.866.243,00 98% $ 58.866.243,00 98% $ 58.866.243,00 98%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-08-01 Nación 10 IMPUESTOS $ 31.003.000,00 $ 29.702.234,00 96% $ 29.702.234,00 96% $ 29.702.234,00 96%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-08-04-01 Nación 10

CUOTA DE FISCALIZACIÓN Y 

AUDITAJE
$ 13.568.654,00 $ 13.568.654,00 100% $ 13.568.654,00 100% $ 13.568.654,00 100%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-08-04-01 Nación 11

CUOTA DE FISCALIZACIÓN Y 

AUDITAJE
$ 15.595.355,00 $ 15.595.355,00 100% $ 15.595.355,00 100% $ 15.595.355,00 100%

A-01 GASTOS DE PERSONAL

A-02 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

03-TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A-08 GASTOS DE TRIBUTOS MULTAS Y SANCIONES E INTERESES DE 

MORA

 

 

 

Gastos de Personal 

 

Son los gastos asociados con el personal vinculado laboralmente con el 

Estado. Entiéndase como personal vinculado laboralmente con el Estado 

a los servidores públicos –en estricto sentido- que prestan servicios 

personales remunerados en los organismos y entidades de la 

administración pública a través de una relación legal/reglamentaria o de 

una relación contractual laboral (Ley 909 de 2004, art.1). Según el 

artículo 123 de la Constitución Política, son servidores públicos: los 

miembros de las corporaciones públicas, los empleados públicos y los 

trabajadores oficiales del Estado y de sus entidades descentralizadas 

territorialmente y por servicios (Constitución Política, art. 123).  La 

planta actual cuenta con 72 cargos. Se realizó el traslado presupuestal 

por valor de $139.958.498.00. 

  

Los Gastos de Personal generados por la nómina del Instituto Nacional 

para Sordos, alcanzaron al cierre a 31 de diciembre de la vigencia 2021, 

una ejecución a nivel de compromiso de $4.785 millones, representando 

el 98% de una asignación presupuestal de $4.865 millones, según el 

siguiente nivel de detalle: 

 

 

 

 

 



  

 

 

  

Ilustración 58. Gastos de Personal Presupuesto   
UEJ NOMBRE UEJ RUBRO FUENTE REC DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO

%EJEC 

COMPRO
OBLIGACION

%EJEC 

OBLIG
PAGOS

%EJEC 

PAGOS

$ 4.865.121.427,00 $ 4.785.030.492,00 98% $ 4.785.030.492,00 98% $ 4.785.030.492,00 98%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-01-01-01 Nación 10 SALARIO $ 3.150.080.544,00 $ 3.138.069.497,00 100% $ 3.138.069.497,00 100% $ 3.138.069.497,00 100%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-01-01-02 Nación 10

CONTRIBUCIONES INHERENTES A 

LA NÓMINA
$ 1.191.344.593,00 $ 1.185.582.601,00 100% $ 1.185.582.601,00 100% $ 1.185.582.601,00 100%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-01-01-03 Nación 10

REMUNERACIONES NO 

CONSTITUTIVAS DE FACTOR 

SALARIAL

$ 523.696.290,00 $ 461.378.394,00 88% $ 461.378.394,00 88% $ 461.378.394,00 88%

A-01 GASTOS DE PERSONAL

 

  

Adquisición de Bienes y Servicios 

  

Son los gastos asociados a la compra de bienes y a la contratación de 

servicios, suministrados por personas naturales o jurídicas, que son 

necesarios para el cumplimiento de las funciones asignadas por la 

Constitución Política y la ley al órgano del PGN (Ministerio de Hacienda y 

Crédito Público, 2011, pág. 254). Adicionalmente estos recursos se 

destinan al pago correspondiente al servicio de vigilancia, aseo, 

servicios públicos del Instituto Nacional para Sordos.   

  

El presupuesto Asignado en adquisición de Bienes y Servicios registra 

una ejecución a nivel de compromisos de $648 millones equivalente al 

99% respectivamente, frente a una asignación presupuestal de $653 

millones, según se detalla a continuación: 

 
Ilustración 59. Ejecución presupuesto Asignado en adquisición de Bienes y Servicios 

UEJ NOMBRE UEJ RUBRO FUENTE REC DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO
%EJEC 

COMPRO
OBLIGACION

%EJEC 

OBLIG
PAGOS

%EJEC 

PAGOS

$ 652.841.346,00 $ 647.632.375,01 99% $ 492.714.040,64 75% $ 492.714.040,64 75%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-02-01 Nación 10

ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO 

FINANCIEROS
$ 1.000.000,00 $ 0,00 0% $ 0,00 0% $ 0,00 0%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-02-02 Nación 10

ADQUISICIONES DIFERENTES DE 

ACTIVOS
$ 651.841.346,00 $ 647.632.375,01 99% $ 492.714.040,64 76% $ 492.714.040,64 76%

A-02 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

 
 

Los recursos se utilizaron en la adquisición de bienes y servicios 

requeridos por la Entidad para su normal funcionamiento, tales como, 

suministro de elementos de aseo y cafetería; servicios de conectividad y 

acceso dedicado a internet para el INSOR. Internet; servicio de vigilancia, 

suministro de combustible y diésel, se atendió el pago de servicios 

públicos de agua y aseo, energía, telefonía voz IP y telefonía celular. 

  

Transferencias Corrientes 

  

Comprende las transacciones que realiza un órgano del PGN a otra 

unidad sin recibir de esta última ningún bien, servicio o activo a cambio 

como contrapartida directa. Las transferencias por su naturaleza, 

reducen el ingreso y las posibilidades de consumo del otorgante e 

incrementan el ingreso y las posibilidades de consumo del receptor 

(Fondo Monetario Internacional, 2014, pág. 47).  MESADAS 

PENSIONALES, INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE MATERNIDAD (NO DE 

PENSIONES) y SENTENCIAS.  

  

El presupuesto asignado en Transferencias Corrientes registra una 

ejecución en compromisos y obligaciones de $24 millones equivalente al 



  

4% respectivamente, frente a una asignación presupuestal de $555 

millones, según se detalla a continuación: 

 

Ilustración 60. Ejecución presupuesto asignado en Transferencias Corrientes 

UEJ NOMBRE UEJ RUBRO FUENTE REC DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO
%EJEC 

COMPRO
OBLIGACION

%EJEC 

OBLIG
PAGOS

%EJEC 

PAGOS

$ 554.898.486,00 $ 24.068.794,14 4% $ 24.068.794,14 4% $ 24.068.794,14 4%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-03-03-01-999 Nación 10

OTRAS TRANSFERENCIAS - 

DISTRIBUCIÓN PREVIO CONCEPTO 

DGPPN

$ 49.177.923,00 $ 0,00 0% $ 0,00 0% $ 0,00 0%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-03-04-02-001 Nación 10

MESADAS PENSIONALES (DE 

PENSIONES)
$ 1.030.000,00 $ 0,00 0% $ 0,00 0% $ 0,00 0%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-03-04-02-012 Nación 10

INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE 

MATERNIDAD Y PATERNIDAD 

(NO DE PENSIONES)

$ 70.205.931,00 $ 17.913.428,00 26% $ 17.913.428,00 26% $ 17.913.428,00 26%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-03-10-01-001 Nación 10 SENTENCIAS $ 434.484.632,00 $ 6.155.366,14 1% $ 6.155.366,14 1% $ 6.155.366,14 1%

03-TRANSFERENCIAS CORRIENTES

 

  

Del total comprometido por valor de $24 millones se destinaron al pago 

de Incapacidades y Licencias por Maternidad de personal de planta de la 

entidad 

  

  

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA. 

  

Comprende el gasto por tributos, multas, sanciones e intereses de 

mora, que por mandato legal deben atender los órganos del PGN. 

Entiéndase por tributos, las prestaciones pecuniarias establecidas por 

una autoridad estatal, en ejercicio de su poder de imperio, para el 

cumplimiento de sus fines.  

  

El presupuesto asignado en este rubro presenta una ejecución al cierre 

31 de diciembre de la vigencia 2021, de $59 millones, equivalente al 

98% de la asignación presupuestal de $60 millones. Estos recursos se 

destinaron al pago del impuesto de Industria y comercio, de Avisos y 

Tableros de la vigencia de 2020 y al pago de cuota de auditaje. 

  

Ilustración 61. Presupuesto asignado para gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora 

UEJ NOMBRE UEJ RUBRO FUENTE REC DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO
%EJEC 

COMPRO
OBLIGACION

%EJEC 

OBLIG
PAGOS

%EJEC 

PAGOS

$ 60.167.009,00 $ 58.866.243,00 98% $ 58.866.243,00 98% $ 58.866.243,00 98%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-08-01 Nación 10 IMPUESTOS $ 31.003.000,00 $ 29.702.234,00 96% $ 29.702.234,00 96% $ 29.702.234,00 96%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-08-04-01 Nación 10

CUOTA DE FISCALIZACIÓN Y 

AUDITAJE
$ 13.568.654,00 $ 13.568.654,00 100% $ 13.568.654,00 100% $ 13.568.654,00 100%

22-09-00
INSTITUTO NACIONAL 

PARA SORDOS (INSOR)
A-08-04-01 Nación 11

CUOTA DE FISCALIZACIÓN Y 

AUDITAJE
$ 15.595.355,00 $ 15.595.355,00 100% $ 15.595.355,00 100% $ 15.595.355,00 100%

A-08 GASTOS DE TRIBUTOS MULTAS Y SANCIONES E INTERESES DE 

MORA

 

 

CONSTITUCIÓN DE REZAGO PRESUPUESTAL DE DICIEMBRE DE 2021. 

  

CUENTAS POR PAGAR 2021 

  

Las cuentas por pagar son aquellas obligaciones que quedan pendientes 

de pago   para la siguiente vigencia fiscal, y se presentan en los casos 

en que el bien o servicio se ha recibido a satisfacción a 31 de diciembre 

o cuando en desarrollo de un contrato se han pactado anticipos y estos 

no fueron cancelados. 

  

El INSOR a diciembre 31 de 2021, en cumplimento a la circular externa 

de cierre 058 proferida por el Ministerio de Hacienda en el numeral 10 

Literal g.).. ‘’ Para las cuentas por pagar que se constituyen a 31 de 

diciembre de 2021 se debe contar con el correspondiente programa 



  

anual mensualizado de caja de la vigencia, de lo contrario deberán 

hacerse los ajustes en los registros y constituir las correspondientes 

reservas presupuestales. Igual procedimiento se deberá cumplir en la 

vigencia 2022’’. Por lo anterior, se precisa que no se constituyeron 

cuentas por pagar para la vigencia 2021, dado que la entidad no 

contaba con PAC disponible asignado.  

  

RESERVAS PRESUPUESTALES 

  

Las reservas presupuestales son los compromisos legalmente 

constituidos por los órganos que conforman el Presupuesto General de 

la Nación, que tienen registro presupuestal, pero cuyo objeto no fue 

cumplido dentro del año fiscal que termina y, por lo mismo, se pagarán 

dentro de la vigencia siguiente con cargo al presupuesto de la vigencia 

anterior; es decir, con cargo al presupuesto que las originó. 

  

Ilustración 62. Reservas presupuestales 
INSOR

Nación Propios Total Nación Propios Total Nación Propios Total Nación Propios Total
Cuentas 

por Pagar

Reservas 

Presupues

tales

Total

Funcionamiento             651,841,346                             -            651,841,346                            -                -                            -         154,918,334                            -         154,918,334             154,918,334                       -               154,918,334 0% 24% 24%

Gastos de Personal                              -                            -                             -                                   -                         -                                   -   #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Adquisición de Bienes y Servicios             651,841,346          651,841,346                          -         154,918,334       154,918,334             154,918,334                       -               154,918,334 0% 24% 24%

Transferencias Corrientes                              -                            -                             -                                   -                         -                                   -   #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Gastos por Tributos, Multas,

Sanciones e Intereses de Mora
                             -                            -                             -                                   -                         -                                   -   #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Inversión         5,300,000,000     1,253,077,346      6,553,077,346                            -                -                            -         324,519,530                            -         324,519,530             324,519,530                       -               324,519,530 0% 5% 5%

C-2203-0700-7

GENERACIÓN DE HERRAMIENTAS Y 

ORIENTACIONES PARA PROMOVER EL 

GOCE EFECTIVO DE DERECHOS DE LA 

POBLACIÓN SORDA ANIVEL  NACIONAL

$ 1,029,864,061 $ 754,309,601 $ 1,784,173,662                          -            46,782,083          46,782,083                46,782,083                       -                  46,782,083 0% 3% 3%

C-2203-0700-8

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES 

PARA EL GOCE EFECTIVO DEL DERECHO A 

LA EDUCACIÓN DE LA POBLACIÓN SORDA 

A NIVEL  NACIONAL

$ 2,560,774,412 $ 498,767,745 $ 3,059,542,157                          -          166,840,221        166,840,221              166,840,221                       -                166,840,221 0% 5% 5%

C-2299-0700-6

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 

FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DEL INSOR EN 

EL TERRITORIO  NACIONAL

$ 786,296,741 $ 786,296,741                          -            74,505,040          74,505,040                74,505,040                       -                  74,505,040 0% 9% 9%

C-2299-0700-7

IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE 

MODERNIZACIÓN Y GESTIÓN PUBLICA EN 

EL INSOR EN  BOGOTÁ

$ 923,064,786 $ 923,064,786                          -            36,392,186          36,392,186                36,392,186                       -                  36,392,186 0% 4% 4%

 TOTAL         5,951,841,346     1,253,077,346      7,204,918,692                            -                -                            -         479,437,864                            -         479,437,864             479,437,864                       -               479,437,864 0% 7% 7%

Participación %Total Rezago Presupuestal a 31-Dic-2021

Rubro

Apropiación vigente a 31-Dic-2021 Cuentas por Pagar a 31-Dic-2021 Reservas Presupuestales a 31-Dic-2021

Concepto

 

 

 

 

VIGENCIAS FUTURAS SOLICITADAS EN 2021 PARA LA VIGENCIA 2022. 

 

Ilustración 63. Vigencias futuras 



  

INSOR

Nación Propios Total Nación Propios Total Nación Propios Total

Funcionamiento           652,841,346                      -        652,841,346  41,775,082            -                      -   6.4% #¡DIV/0! 0.0%

Gastos de Personal                          -   0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Adquisición de Bienes y

Servicios
          652,841,346      652,841,346  41,775,082 6.4% #¡DIV/0! 0.0%

Transferencias Corrientes                          -   0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Gastos por Tributos, Multas,

Sanciones e Intereses de Mora
                         -   0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Inversión           786,296,741  923,064,786  1,709,361,527  12,071,169            -    12,071,169 1.5% 0.0% 0.7%

2299 0700 0006 

Mejoramiento de la

Infraestructura Física y

Tecnológica para la prestación

de Servicios del INSOR en el

Territorio Nacional”, 

          786,296,741  923,064,786  1,709,361,527  12,071,169  12,071,169 1.5% 0.0% 0.7%

TOTAL       1,439,138,087  923,064,786  2,362,202,873  53,846,251            -    12,071,169 3.7% 0.0% 0.5%

Concepto
Apropiación vigente 2021 VIG.FUTURAS 2022 Participación %

 

  

*        02 adquisición de Bienes y Servicios, por valor de $41.775.082 y 

2299 0700 0006 Mejoramiento de la Infraestructura Física y 

Tecnológica para la prestación de Servicios del INSOR en el Territorio 

Nacional”, por valor de $12.071.169, Lo anterior se autoriza para que 

ese órgano lleve a cabo las siguientes acciones: 

  

   i.        Con cargo al Presupuesto de Gastos de Funcionamiento, 

adicionar el contrato de prestación de servicios No. 090 de 2021, entre 

el 1° de enero y el 15 de abril de 2022, por valor de $41.775.082, con el 

fin  de  garantizar  la  continuidad  en  la  prestación  de  los  servicios  

especializados  de vigilancia  y  seguridad  privada  armada,  durante  

las  24  horas  del  día  en  áreas  interiores  y exteriores. 

  

  i.        Con cargo al Presupuesto de Gastos de Inversión, adicionar 

las siguientes Órdenes de Compra entre el 1° de enero y el 31 de marzo 

de 2022, así:  a) Orden de Compra No. 66211 de 2021, celebrada con la 

Empresa ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA, con el fin de dar 

continuidad a la prestación del servicio integral de aseo y cafetería 

necesarios para garantizar el normal funcionamiento de la entidad, por 

valor de $11.189.853, y b) Orden de Compra No. 67958 de 2021,  

celebrada  con  la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP-

Conectividad, para dar continuidad al suministro de los servicios de 

conectividad y acceso dedicado a Internet, permitiendo el acceso de 

todos los servicios prestados por el INSOR  por valor de $881.316. 

Cuenta con los conceptos favorables del Ministerio de Educación  

Nacional SIN del 22 de octubre de 2021 y del Departamento Nacional de 

Planeación No. 20214320008566 del 10 de noviembre de 2021.   

  

  

 

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN CONTABLE VIGENCIA 2021 

  

El Instituto Nacional para Sordos – INSOR está aplicando el nuevo marco 

normativo para Entidades de Gobierno, acorde a lo estipulado en la 



  

Resolución 533 de 2015 en lo relacionado con las normas para el 

reconocimiento, medición, revelación y presentación de los hechos 

normativos y la Doctrina Contable Pública conformada por los conceptos 

de carácter vinculante emitidos por la Contaduría General de la Nación y 

demás normas relacionadas. 

 

Los saldos revelados son tomados fielmente de los libros de 

contabilidad generados por el Sistema Integrado de Información 

Financiera SIIF Nación, y esta se elaboró conforme a la normativa 

señalada en el Régimen de Contabilidad   Pública. 

 

Los estados financieros y contables básicos del INSOR revelan el valor 

total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, y cuentas de 

orden y se dio cumplimiento al procedimiento de control interno en 

cuanto a la correcta preparación y presentación de los estados 

financieros libres de errores significativos. 

 

Cabe señalar que durante 2021 se continúa el proceso de seguimiento, 

control y fortalecimiento del proceso contable, se realizaron Comités 

Financieros en donde se trataron temas como revisión de los estados 

financieros, ejecución presupuestal, saldos de contratos por ejecutar, 

ajustes a los estados financieros de la vigencia 2019, de las partidas a 

ajustar por política de corrección de errores periodos anteriores. 

 

Igualmente, se destaca la actualización y aprobación del Manual De 

Procesos, Procedimientos y Políticas Contables, y la actualización del 

procedimiento de PAC, Procedimiento Gestión Contable, Procedimiento 

traslado CUN y Procedimiento órdenes de pago. Adicionalmente, se 

implementaron formatos "FORMATO CERTIFICADO CUMPLIMIENTO 

PERSONA NATURAL” y “FORMATO CERTIFICADO CUMPLIMIENTO 

PERSONA JURÍDICA” con el propósito de optimizar los procesos 

administrativos y de gestión para el trámite de pagos a proveedores y 

contratistas. 

  

El INSOR en cumplimento al decreto 771 de 2020 expedido por el 

Ministerio de las TIC, mediante el cual, el subsidio de transporte se 

convertirá en subsidio de conectividad para los funcionarios que laboran 

en trabajo remoto y no el teletrabajo. Consecuente con la anterior, la 

entidad reconoció en los estados contables a 30 de noviembre de 2021, 

como contraprestación directa por la prestación de sus servicios y a la 

luz de la norma, el subsidio de conectividad por valor de $13.633.209 

valor que será reportado el tercer trimestre de 2021, a la Contaduría 

General de la Nación mediante el Formato CGN2021004 COVID19. 

 

En la página web de la entidad, se encuentran publicados los estados 

financieros           hasta el mes de noviembre de 2021(Enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/descargar/ESTADOS-CONTABLES-Y-

NOTAS-A-30-DE-NOVIEMBRE-DE-2021.pdf); la información contable 

correspondiente al mes de diciembre, el cierre está programado para el 

https://www.insor.gov.co/home/descargar/ESTADOS-CONTABLES-Y-NOTAS-A-30-DE-NOVIEMBRE-DE-2021.pdf
https://www.insor.gov.co/home/descargar/ESTADOS-CONTABLES-Y-NOTAS-A-30-DE-NOVIEMBRE-DE-2021.pdf


  

15 de febrero de 2022 y podrá consultarlo en la sede electrónica del 

INSOR, Información Financiera: 

https://www.insor.gov.co/home/informacion-financiera/estados-

financieros/ 

 

El INSOR en la preparación y elaboración de los Estados Financieros a 31 

de diciembre de 2021, debe dar cumplimiento a la Resolución No.441 

del 26 de diciembre de 2019, modificada por la resolución No. 193 del 

03 de diciembre de        2020, que tiene como finalidad incorporar a la 

Resolución 706 de 2016, la estructura uniforme de la "Plantilla para el 

reporte uniforme de las notas a la CGN", la cual es de carácter 

obligatorio a partir del cierre de la vigencia 2020; La "Plantilla para el 

reporte uniforme de las notas a la CGN", contiene las revelaciones 

mínimas requeridas en los marcos normativos e instrucciones básicas 

para el cumplimiento con la estructura allí definida. 

 

Los anexos de apoyo para la preparación de las notas a los estados 

financieros son archivos propuestos en Excel, son documentos o 

estructuras de apoyo en la preparación del reporte de notas a la CGN de 

cada entidad, que tienen como objetivo facilitar este proceso, pero que 

no es obligatoria su incorporación al documento de reporte de las notas 

que realiza la entidad a la CGN a través del CHIP. 

 

A 30 de noviembre de 2021 el Informe de Gestión Contable en la 

Generación, preparación y presentación de los informes trimestrales a la 

Contaduría General de la Nación: CGN2015_001 Saldos y movimientos 

por convergencia, CGN2015_002    Operaciones    reciprocas    por    

convergencia, CGN2016_C01 Variaciones trimestrales significativa y 

CGN2021004 COVID 19. 

 

El INSOR en cumplimento a lo estipulado en el artículo 16 de la 

Resolución 706 de 2016 de la Contaduría General de la Nación - CGN, 

las entidades de gobierno deben reportar al CHIP, la Categoría de 

información Contable Pública Convergencia, el INSOR ha presentado y 

reportado la información financiera, Económica, Social, y ambiental a la 

CGN, a través del sistema consolidador de Hacienda e Información 

pública – CHIP, la siguiente información: 

  

Ilustración 64. Detalle Reportes de información a la CGN 

 

INFORME CORTE FECHA PRESENTACION FECHA LIMITE ENTIDAD 

CGN2015-001 31/03/2021 30/04/2021 30/04/2021 CGN 

CGN2015-001 31/03/2021 30/04/2021 30/04/2021 CGN 

CGN2015-002 31/03/2021 30/04/2021 30/04/2021 CGN 

CGN2016C01 31/03/2021 30/04/2021 30/04/2021 CGN 

CGN2015-001 30/06/2021 27/07/2021 31/07/2021 CGN 

https://www.insor.gov.co/home/informacion-financiera/estados-financieros/
https://www.insor.gov.co/home/informacion-financiera/estados-financieros/


  

INFORME CORTE FECHA PRESENTACION FECHA LIMITE ENTIDAD 

CGN2015-001 30/06/2021 27/07/2021 31/07/2021 CGN 

CGN2015-002 30/06/2021 27/07/2021 31/07/2021 CGN 

CGN2016C01 30/06/2021 27/07/2021 31/07/2021 CGN 

CGN2015-001 30/09/2021 27/10/2021 31/10/2021 CGN 

CGN2015-001 30/09/2021 27/10/2021 31/10/2021 CGN 

CGN2015-002 30/09/2021 27/10/2021 31/10/2021 CGN 

CGN2016C01 30/09/2021 27/10/2021 31/10/2021 CGN 

 

El INSOR en cumplimento al calendario de vencimientos 

tributarios establecidos por la DIAN y la Secretaría de Hacienda 

Distrital – SHD, para la vigencia 2021, presentó las siguientes 

declaraciones tributarias: 

 

Ilustración 65. Declaraciones Tributarias DIAN 

DECLARACION PERIODO FECHA 

PRESENTACION 

FECHA LIMITE ENTIDAD 

RETEFUENTE  ENERO 17/02/2021 17/02/2021 DIAN 

RETEFUENTE  FEBRERO 17/03/2021 17/03/2021 DIAN 

RETEFUENTE MARZO 20/04/2021 20/04/2021 DIAN 

RETEFUENTE ABRIL 14/05/2021 19/05/2021 DIAN 

RETEFUENTE MAYO 16/06/2021 18/06/2021 DIAN 

RETEFUENTE JUNIO 14/07/2021 16/07/2021 DIAN 

RETEFUENTE JULIO 17/08/2021 19/08/2021 DIAN 

RETEFUENTE AGOSTO 14/09/2021 16/09/2021 DIAN 

RETEFUENTE SEPTIEMBRE 13/10/2021 15/10/2021 DIAN 

RETEFUENTE OCTUBRE 16/11/2021 18/11/2021 DIAN 

RETEFUENTE NOVIEMBRE 18/12/2021 20/12/2021 DIAN 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 66. Declaraciones Tributarias DIAN 

DECLARACION PERIODO FECHA 

PRESENTACION 

FECHA LIMITE ENTIDAD 

IVA 1 17/03/2021 17/03/2021 DIAN 

IVA 2 18/05/2021 19/05/2021 DIAN 

IVA 3 14/07/2021 16/07/2021 DIAN 

IVA 4 14/09/2021 16/09/2021 DIAN 

IVA 5 17/11/2021 18/11/2021 DIAN 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 67. Declaraciones Tributarias SHD 

DECLARACION PERIODO FECHA 

PRESENTACION 

FECHA 

LIMITE 

ENTIDAD 

RETEICA 1 17/03/2021 17/03/2021 SHD 

RETEICA 2 31/05/2021 18/06/2021 SHD 

RETEICA 3 26/07/2021 26/08/2021 SHD 

RETEICA  4 28/09/2021 01/10/2021 SHD 



  

DECLARACION PERIODO FECHA 

PRESENTACION 

FECHA 

LIMITE 

ENTIDAD 

RETEICA  5 23/11/2021 23/11/2021 SHD 

 

GESTIÓN DE TESORERÍA  

 

Entre las funciones se encuentra el de gestionar eficientemente los 

recursos financieros del INSOR, mediante la programación mensual de 

PAC, el control de las cuentas bancarias, las transferencias a la Cuenta 

Única Nacional CUN y el flujo de recursos económicos de la entidad con 

el fin de garantizar el pago de las nóminas y cuentas de los contratistas. 

  

Para el manejo de los recursos, El INSOR a la fecha cuenta ocho (08) 

cuentas corrientes con destinación específica, las cuales se encuentran 

vinculadas al Banco Popular; en cinco (05) de las cuentas corrientes, la 

Dirección del Tesoro Nacional (DTN) consigna recursos de acuerdo al 

requerimiento de pago que se haya solicitado; las otras tres (03) cuentas 

corrientes, se encuentran a nombre del INSOR, para el manejo de la caja 

menor de recursos propios, de los ingresos provenientes por la firma de 

convenios y contratos que el INSOR firma con entes externos por la 

venta del servicio. 

  

Los recursos administrados por el INSOR en los depósitos financieros no 

poseen ninguna restricción de uso con corte a 31 de diciembre de 2021, 

conciliaciones bancarias se encuentran elaboradas a 31 de diciembre de 

2021, con ocasión a lo anterior, en el anexo se detalla los saldos en SIIF 

Vs. Extractos Bancarios y la descripción de las partidas conciliatorias: 

 

Ilustración 68. saldos en SIIF Vs. Extractos Bancarios y la descripción de las partidas conciliatorias 

No CUENTA CONCEPTO SALDO SIIF SALDO EXTRACTO DIFERENCIA

CTA BAN 170000145 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION -                                              -                                                 -                      

CTA BAN 170000152 GASTOS DE PERSONAL -                                              -                                                 -                                            

CTA BAN 170000160 GATOS GENERALES -                                              -                                                 -                                            

CTA BAN 170000137 RECURSOS ADMINISTRADOS 136.583.370                        79.609.605                              56.973.765-                        

CTA BAN 170000178 TRANSFERENCIAS -                                              -                                                 -                                            

CTA BAN 170000129 INVERSIÓN -                                              -                                                 -                                            

CTA BAN 170122857 Convenio SED -                                              -                                                 -                      

136.583.370                        79.609.605                              (56.973.765,00)                TOTAL  

 

Es pertinente mencionar que el saldo de la cuenta bancaria a diciembre 

31 de 2021, 110-170-000013-7 su saldo fue traslado a la Cuenta Única 

Nacional – CUN en enero de 2022. 

 

De acuerdo con lo dispuesto por el Decreto No 1780 del 18 de 

noviembre   de 2014, el saldo corresponde a los recursos trasladados a 

la Cuenta Única Nacional CUN, con corte a 30 de noviembre de 2021, 

por valor de $ 357.356.101 pesos, valores conciliados, con la Dirección 

General de Crédito Público y Tesoro Nacional a 30 de noviembre de 

2021. 

  



  

Corresponden a Recursos Propios de la entidad contable pública, que 

provienen de la venta de servicios, los cuales siguen conservando su 

naturaleza, propiedad y fines de la ley que los creó; en cumplimiento de 

lo anterior, la entidad realiza la transferencia de los recursos a la cuenta 

bancaria de la Dirección del Tesoro Nacional-DTN mediante una “Cadena 

de Pagos No Presupuestales” de los recursos propios en efectivo, para 

atender el pago oportuno de las apropiaciones autorizadas en el 

presupuesto general de la Nación, los giros corresponden al pago de 

obligaciones de la Entidad según recursos disponibles 

  

INGRESOS: Los ingresos son los incrementos en los beneficios 

económicos o en el potencial de servicio producidos a lo largo del 

periodo contable (bien en forma de entradas o incrementos de valor de 

los activos, o bien como salidas o decrementos de los pasivos) que dan 

como resultado aumentos del patrimonio y no están relacionados con 

los aportes para la creación de la entidad. En términos de recaudo, El 

INSOR firmó Contratos con entidades que se enuncian a continuación: 

  

RELACION DE CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS A 31 DICIEMBRE 

DE 2021. 

 

Ilustración 69. Relación de contratos interadministrativos a 31 de diciembre 2021 

Entidad Vr. Antes de IVA IVA Vr. Total

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE 45.542.576                   8.653.089           54.195.665 

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 57.847.952                10.991.111           68.839.063 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA 4.444.275                         844.412             5.288.687 

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES 24.992.614                   4.748.597           29.741.211 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 32.773.109                   6.226.891           39.000.000 

BOGOTA DISTRITO CAPITAL 4.846.273                         920.792             5.767.065 

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES 8.330.871            1.582.865        9.913.736           

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 56.372.744         10.710.821      67.083.565        

FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 4.384.549            833.064            5.217.613           

SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO 4.937.815            938.185            5.876.000           

MUNICIPIO DE UMBITA 4.384.549            833.064            5.217.613           

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 28.870.807         5.485.453        34.356.260        

FONDO ESPECIAL PARA LA ADMINISTRACION DE BIENES DE LA  FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN 18.845.038         3.580.557        22.425.595        

TOTALES 296.573.172       56.348.903      352.922.075      
 

 

 

 

MEDICIÓN Y MEJORA 

 

 



  

Medición y mejora contribuye a fortalecer la gestión institucional, mediante 

la generación de directrices de gestión, medición, análisis, seguimiento, 

sensibilización y acompañamiento en la mejora continua de los procesos, 

con el fin de contribuir a la toma de decisiones basada en evidencias y a la 

mejora continua de la entidad. 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Paz, justicia e instituciones sólidas 

El proceso de medición y mejora establece, mantiene y mejora 

continuamente el desempeño del SIG del INSOR, en procura de satisfacer 

las necesidades de nuestros usuarios, garantizando el cumplimiento de 

la misión, visión, objetivos y metas institucionales. Como pilar 

fundamental y para el fortalecimiento institucional INSOR ha establecido 

como herramienta de gestión, la administración del riesgo. De esta 

manera se mide el nivel de cumplimiento de las actividades establecidas 

en el mapa de riesgos, obteniendo para la vigencia 2021 un 

comportamiento sobre lo proyectado de 100%. En el monitoreo ejercido 

por la Oficina Asesora de Planeación y sistemas se aprecia calidad en el 

reporte de las acciones y evidencias y se ha fortalecido la cultura de la 

administración del riesgo como herramienta para la optimización de los 

procesos. 

 

Los indicadores de gestión son el mecanismo del proceso de medición y 

mejora para evaluar el desempeño del sistema de gestión integral, lo 

que ha permitido, dar relevancia a la autoevaluación y revisión de 

resultados por parte de los líderes de proceso para considerar cursos de 

acción oportunos. Para la vigencia 2021 se dispuso de una batería de 55 

indicadores de gestión, los cuales obtuvieron los siguientes resultados: 

 

 Rango sobresaliente: el 77% promedio de los indicadores 

cumplieron la meta para la vigencia 2021, incrementando el nivel 

de desempeño en un 15% en relación con la vigencia 2020 (62%). 

 Rango satisfactorio: el 14% promedio de los indicadores no 

cumplieron la meta, pero estuvieron en una zona de tolerancia 

con respecto a la meta. 

 Rango deficiente: el 9% promedio de los indicadores de gestión 

obtuvieron resultados alejados a la meta programa, presentando 

situaciones adversas que fueron asumidas como acciones de 

mejora y que permitieron analizar el contexto, así como 

considerar planes de intervención que permitieran el 

cumplimiento de los objetivos establecidos.  

 

El promedio del índice de cumplimiento de la gestión por procesos 

durante la vigencia 2021 fue del 93 %. 

 



  

Los informes detallados por procesos y por trimestre pueden ser 

consultados en la página web: 

https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-

control/planeacion-institucional/metas-e-indicadores/  

 

 

 

EVALUACIÓN Y CONTROL 

 

 

El proceso de Evaluación y control tiene como objetivo contribuir al 

mejoramiento continuo del desempeño del INSOR, a través del desarrollo 

de los roles de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevención, 

evaluación de la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento y relación con 

entes externos. 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible  

Educación y Calidad 

 

INFORME DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, AUDITORÍAS Y SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS DE 

GESTIÓN, PLANES, PROGRAMAS Y MODELOS DE GESTIÓN. 

 

El Instituto Nacional para Sordos- INSOR, estableció el Plan Anual de 

Auditoría para la vigencia 2021, el cual fue aprobado por el Comité de 

Control Interno y ejecutado por el proceso de Control y Evaluación. 

 

El Plan Anual de Auditoría para la vigencia 2021 contempló 4 auditorías, 

así:  Proceso de Gestión Documental, Subdirección de Promoción y 

Desarrollo, Gestión de Tecnologías TIC y Sistema de Gestión de Salud y 

Seguridad en el Trabajo, de las cuales se dio cumplimiento del  100%. 

 

En relación con los seguimientos e informe de ley, se programaron 87 

para la vigencia 2021, los cuales se dieron cumplimiento  

al 100% 

 

La vigencia 2020, el cumplimiento de la meta fue dé 96.5%, para la 

vigencia 2021 se alcanzó un 100% aumentando 3.5% 

ESTADO DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO 

INSTITUCIONAL 

 

https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/metas-e-indicadores/
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/metas-e-indicadores/


  

Durante el 2021 se realizaron 4 seguimientos al Plan de Mejoramiento 

Institucional, en los meses de enero, abril, julio y octubre de 2021, con 

el siguiente resultado: 

 

Ilustración 70. Listado de hallazgos por proceso del Plan de Mejoramiento 2021 

 

PROCESO AÑO DE AUDITORÍA 

HALLAZGOS/ 

NO 

CONFORMIDAD a 

1 TRIMESTRE 

CERRADOS  ABIERTOS 

Gestión de TICS 

 

Auditoría TIC 

2019 

2020 

44 

0  3 

2021 0 36 

2022 0 5 

Gestión de Bienes y 

Servicios 

Auditoría Bienes y Servicios 

2017 
5 0 5 

Informe seguimiento a 

indicadores de gestión 

31.12.2019  

Sistema de Gestión 

Ambiental 

3 0 3 

Auditoría Gestión 

Contractual 2018 
1 0 1 

Auditoría Convenios y 

contratos 2020 
1 1 0 

Gestión de la 

Contratación 

Auditoría Gestión 

Contractual 2018 
8 6 2 

Auditoría Convenio 

Interadministrativo No 

494872 de 2018 

Gestión Educativa 

4 4 0 

Auditoría Convenios y 

contratos 2020 
9 8 1 

Informe seguimiento a 

indicadores de gestión a IV 

trimestre de 2020  

Gestión Contractual 

1 0 1 

Auditoría Externa de 

Control – CGR 2020 
2 2 0 

Gestión Talento 

Humano 

Auditoría SG-SST 2019 1 0 1 

Auditoría Gestión Talento 

Humano 
6 0 6 

Auditoría SG-SST 2020 2 0 2 

Gestión Financiera 

Auditoría Financiera 2020 5 1 4 

Auditoría Externa de 

Control – CGR 2020 
6 0 6 

Auditoría Convenios y 

contratos 2020 
1 1 0 

Informe de seguimiento a la 

gestión institucional 

emitido por la Oficina de 

Control Interno 

1 0 1 

Direccionamiento 

Estratégico 

Auditoría Externa de 

Control – CGR 2020 
1 0 1 

Gestión Documental 
Auditoría Gestión 

Contractual 2018 
1 1 0 

Total 102 24 78 

 

Durante el último trimestre de 2021, se adelantaron las auditorías a los 

procesos de Gestión de Tecnologías TIC y Sistema de Gestión de Salud y 

Seguridad en el Trabajo, con los siguientes resultados: 

 

Ilustración 71. Hallazgos por auditoria de Control Interno 

 

AUDITORÍA HALLAZGOS 



  

TIC 6 

SGSST 2019 3 

 

Las auditorías relacionadas anteriormente formularon su plan de 

mejoramiento para ser ejecutado en la vigencia 2022. 

 

En relación con el plan de mejoramiento de la contraloría 2020, se 

cerraron dos (02) hallazgos. 

 

ESTADO DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO. 

 

En cumplimiento de la circular externa No. 100-006 de 2019, expedida 

por la Función Pública, realizo la evaluación independiente del estado 

del sistema de control interno del INSOR, para el periodo de enero a 

junio de 2021 con un porcentaje de implementación de 94%, 

desagregado así: 

 

 Componente Ambiente de Control, implementación del 96% 

 Evaluación de Riesgos, implementación del 94% 

 Actividades de Control, implementación del 92% 

 Información y Comunicación, implementación del 93% 

 Actividades de Monitoreo, implementación del 96% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOGROS 2021 INSOR 

 



  

 


