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Introduccion

Con el objeto de realizar un seguimiento a la gestidén del Instituto, se realiza el presente
informe sobre el desempefio de los indicadores de gestidn reportados durante el primer
trimestre del afno 2019 por pate de los procesos, en el cual se analiza el cumplimiento
respecto a las metas y objetivos que apuntan a cada indicador, asi como su clasificaciéon
en cuanto a la eficiencia, eficacia, efectividad y calidad, segun corresponda; los datos
presentados han sido reportados a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas de
acuerdo al cronograma definido para esta vigencia y bajo los formatos establecidos.

Alcance

Este documento recoge los resultados de los indicadores de gestion por proceso del
primer trimestre 2019 reportados por los responsables de los procesos de las diferentes
areas de la entidad: Subdireccion Promocién y Desarrollo, Subdireccién Gestion
Educativa, Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, Oficina
Juridica, Oficina de comunicaciones y Control Interno.

Metodologia

El seguimiento a la gestidn se realiza a través del monitoreo de metas programadas y se
mide por medio de los indicadores de gestidn por proceso que se reportan con
periodicidades establecidas por los procesos que desarrollan cada una de las actividades
que se adelantan en la entidad permitiendo determinar el porcentaje de avance o
cumplimiento, el resultado acumulado al trimestre correspondiente y el total de la
ejecucion en la vigencia con respecto a la programacion establecida por los ejecutores o
responsables de cada indicador.

La importancia de la medicién permite observar el grado en que se alcanzan las
actividades propuestas dentro de un proceso especifico. Los resultados obtenidos a
través de la medicién permiten mejorar la planificacion, dado que es posible observar
hechos en tiempo real, logrando tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

La informacion de cada una de las areas es reportada en la carpeta compartida Medicidon
y Mejora, a través de las hojas de vida indicadores de gestion, cddigo FOMM 12, luego
se consolidan los datos de cada uno de los indicadores en la Matriz de indicadores de
Gestion FOMMO01 para control general; este informe se consolida con el reporte
trimestral de las dreas para el seguimiento y se presenta al Comité de Gestién y
Desempefio como insumo para el “Seguimiento y evaluacion del desempefo
institucional” como se establece en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y debe
determinar los avances de la ejecucion fisica del Instituto y establecer las causas o
impedimentos en el cumplimiento con el fin de adelantar acciones correctivas,
preventivas y de mejora que permitan alcanzar los resultados planificados.
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Resultados segundo trimestre de 2019

Evaluacion por proceso

En el mapa de procesos de la Entidad, las acciones que se adelantan se enmarcan en
cuatro procesos: Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion; los 54 indicadores que se
manejan para expresar los avances que logra el INSOR, apuntan a estos procesos de la
siguiente manera:

1. Procesos Estratégicos:

A los procesos estratégicos de la entidad, aportan los indicadores de Direccionamiento
Estratégico, con tres (3) los indicadores, reportados por la oficina Asesora de Planeacién
y Sistemas y el Proceso de Comunicacion Estratégica con un (1) indicador reportado por
el Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones en este périodo (Ver tabla No. 1). Son
cuatro (4) los indicadores reportados este trimestre por los procesos estratégicos.

El resultado obtenido en la gestién de los Procesos estratégicos es de un 90% quedando
en el rango de desempeno Aceptable.

Tabla No 1 Indicadores procesos estratégicos

Proceso Promedio % de cumplimiento Metas
Direccionamiento Estratégico 83%%*
Comunicacion Estratégica 97% .

*Se reajustd indicador de plan de adquisiciones en términos de la meta fijada.

2. Procesos Misionales:

A este proceso aportan en este periodo 4 indicadores correspondientes al proceso
misional de Promocién de Derechos. Para este trimestre Gestién educativa no reportd
indicadores, ya que el periodo de medicion es semestral.

El cumplimiento alcanzado fue de 103%, ubicdndose en el rango de desempefo
Satisfactorio. Los resultados por proceso son:

Tabla No 2 Indicadores procesos misionales
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Proceso Promedio % de cumplimiento Metas

Promocion de Derechos 111%%* ‘

*El indicador Nivel de cumplimiento de producciones audiovisuales para la promocién de
derechos de personas sordas, tuvo un desempeno del 157%, se debe revisar el indicador.

3. Procesos de Apoyo

Los ocho (8) procesos de apoyo reportan con diecisiete (17) indicadores asociados a los
procesos de Servicio al ciudadano, un (1) indicadores aportado; Gestién Bienes y
servicios, reportando en este periodo tres (3) indicadores; Gestion de las TIC dos (2)
indicadores; Gestién Talento Humano, cuatro (4) Indicadores; Gestion Financiera cuatro
(4) indicadores; Gestidon de la Contratacién, un (1) indicador; Gestion Juridica, un (1)
indicador; Gestiéon documental, un (1) indicador. En general los procesos de apoyo
alcanzaron un cumplimiento 93%, quedando en el rango de desempefio Satisfactorio

Los resultados de estos procesos fueron:

Tabla No 3 Indicadores procesos de apoyo

Proceso Promedio % de cumplimiento Metas
Servicio al ciudadano 9%,6 @
Talento Humano 85%
Gestién Documental 90% ®
Gestién de las TIC 82%
Gestidn Financiera 89%
Gestidn Juridica 100% @
Gestidn de la Contratacién 100% O
Gestion de Bienes y Servicios 100% .

*Los indicadores que incidieron en el porcentaje promedio de desempefno, por haber
tenido un comportamiento por debajo de la meta prevista fueron Nivel de Oportunidad
en la atencion de Servicios TI, Porcentaje participacion Plan de Capacitaciéon y Nivel
Cumplimiento Gestiéon Documental. No se reporté el indicador nivel de gestién TIC.

4. Subsistemas de Gestion

Se reportan nueve (9) indicadores de los subsistemas: Sistema de Gestidén de calidad,
un (1) indicador; Gestién Ambiental, tres (3) Indicadores; Seguridad y salud en el
trabajo, cuatro (4) Indicadores; Seguridad y privacidad de la informacion dos (2)
indicadores. En general los subsistemas alcanzaron un cumplimiento 93%, quedando en
el rango de desempefio Satisfactorio.

é
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Los resultados de los subsistemas se presentan a continuacién:

Tabla No 4 Indicadores Subsistemas de gestion

Subsistemas Promedio % de cumplimiento Metas

95%
Gestién Ambiental 38%* ®
Seguridad y salud en el trabajo 82%
Seguridad y privacidad de la informacion 97% .

*Los indicadores de Gestién Ambiental, reflejan un comportamiento atipico, dentro de la
medicidn no se incluyd el resultado del Nivel de Consumo de Agua, teniendo en cuenta
gue por variaciones y cambios en contadores la informacidén tiene una desviacién superior
gue no estd permitiendo reflejar las variaciones del consumo, se sugiere por tanto
replantear el mismo.

5. Procesos de Evaluacion

Para este periodo se debian reportar Unicamente seis (6) indicadores, de los cuales
cuatro (4) indicadores estan asociados al proceso de Medicidn y Mejora y que fueron
reportados por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas. Los otros dos (2)
indicadores pertenecen al proceso Evaluacidon y control. Los procesos de evaluacion
alcanzaron un 89% quedando en el rango de desempefo aceptable.

Los resultados de estos procesos fueron:

Tabla No 5 Indicadores proceso de evaluacidn

Proceso Promedio % de cumplimiento Metas
Medicién y Mejora 117%*
Control y Evaluacién 75%**

*Teniendo en cuenta que los indicadores se ajustaron incluyendo parametros de
ubicacidon de indicadores en los rangos aceptable y deficiente, se excluyen estos dos
indicadores puesto que por su valor afectan el porcentaje promedio y el cumplimiento ya
gqueda medido con el primer indicador, por tanto estos indicadores se emplearan para
efectos informativos y de mejora continua, mas no para el calculo promedio.
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El incremento en el desempefo del indicador obedece a la incidencia del indicador de
riesgos, el cual refleja mayor cantidad de actividades reportadas frente a las previstas.
**teniendo en cuenta la particularidad del indicador de plan de auditorias que tiene
caracter acumulativo y que se rige por un cronograma siendo el 0% el porcentaje
esperado de cumplimiento, se excluye ya que al promediarlo no estaria reflejando la
gestion efectiva del area en el periodo.

Reporte de Indicadores de Gestion por Proceso
A continuacion, se detallan los resultados de cada uno de los procesos:

Direccionamiento Estratégico

YVVVVYVVVYVYYYVVY

Y VvV
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Reporte de Indicadores de Gestion por Proceso

Procesos Estratégicos

Direccionamiento Estratégico . 4o trimestre e d ado del olan d
. .. e n el segundo trimestre el porcentaje de avance acumulado del plan de
Nivel de Cumphm’ento Plan de Accion accion fue 48,27% frente a un 51,45% esperado, lo que quiere decir que
se tuvo un avance del 94% frente a lo programado en el periodo. El
avance por dimensién tuvo el siguiente comportamiento:

Nivel de Cumplimiento Plan de Accién
*Informacion y comunicacion: 74,5%

120%
100% 98% *Evaluacion de resultados: 68,33%
(] m o,
Q,
80% 90% 36% 90% 90% *Talento Humano: 66,50%
60% *Direccionamiento estratégico y planeaciéon: 62,11%
40% *Control Interno: 47%
0,
20% *Gestidn con valores para resultados: 44,41%
0% 0% . L
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic *Gestion del conocimiento: 43,50%
=@ PResultado Meta *D E-Promocién y Desarrollo:41,11% ( cumple en general con lo

proyectado algunas tareas presentan retrasos minimos)

*DE-Gestion educativa: 27,93% ( se observa rezago en actividades de 4
de los 5 componentes del plan de accién)

El tablero de control de actividades cumplidas y rezagadas y el detalle de
avance por producto se encuentra en el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2YwYzIzMDYtYzUxMyOOMWJhLT
IhMjctNDIhOTk2ZjBmZDg1liwidCI6ImMMwWNmMZiNTUSLTFiNjgtNGI4NC1hMTR
mLTQ3ZDBkODM3YTVhYiIsImMiOjR9

, TODOS PORUN
MINEDUCACION NUEVO PAis

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Porcentaje avance de ejecucion Plan de Adquisiciones
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80% 80% 80% 80%
@ ® °
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g Resultado
——0— Meta
0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Se encuentra en un nivel satisfactorio a nivel general como quiera que se logré un
avance en la meta del 75%,de $4,067 millones programados, se ejecutd $3,045,7
millones; y de 143 procesos contractuales programados se realizaron 113 contratos
que equivale al 79%, en numero de procesos programados, con el siguiente
comportamiento: Funcionamiento- adquisicidon de bienes alcanzo una ejecucion del
31%; por el proyecto C2203-07004, alcanzé un avance del 86%; por el proyecto
C2203-07005, alcanzé un avance del 84% , por el proyecto C220307006 el 79% por
el proyecto C2299-07006 el 86% y por el C2299-07007 EL 97%, a nivel de Proyectos
de Inversion se supero la meta establecida en el PAA, ya que se logrd cumplir con el
86%, de $3,239 millones programados se ejecutaron $2,787 millones

10
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Nivel'de'ITmplementacion'y mantenimiento de"MECI

Nivel de Implementacién y mantenimiento de MECI

oo - o o
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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10%

0%
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Ene- Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-D(?tOOA

Resultado Meta

La ejecucion de las actividades del plan operativo de fortalecimiento del MECI medidas
por este indicador, frente a lo previsto se ubicd en el 94%, frente a una meta del 90%.
Se tenian previstas 16 actividades, de las cuales se ejecutaron acciones para llevar a
cabo 15, se ejecutaron a cabalidad 12 de ellas, 3 con avance parcial y una no fue
realizada.

Se reportan como no realizadas: la actualizacion del procedimiento de evaluacidn del
desempefio en el proceso de Talento Humano, ya que el proceso no pudo llevar a cabo
la revision documental correspondiente, pero tienen planteado trabajar en el tema en

julio. Se identifican como actividades con desarrollo parcial : Disefiar e implementar una

campafia institucional de apropiacion y compromiso con los valores y principios del
servicio publico y de la entidad: Cddigo de integridad, ya que si bien se adelantaron
actividades estas no alcanzaron sélo un avance del 30% frente a una meta del 100%;
"Publicacion de Activos de Informacion" con 80% frente a una meta del 100%" y
finalmente "Publicacion Indice de Informacion clasificada y reservada” con un avance
de 80% frente a un esperado de 100%, los aspectos por los que nos se pudo hacer la
publicacién de estos dos productos anteriormente mencionados fueron externos a las
areas encargadas (temas de aprobacién).

El avance global del plan fue de 40% frente a una meta del 44% acumulado en
el semestre.

1.Ambiente de control: reporta un 18% de avance en el plan operativo frente
a meta del 35%. Se observa reporte oportuno desde las areas, se realizaron
ajustes en el plan operativo reprogramando actividades a partir de sugerencia
de control interno; se observa avance en el PIC y se identifican oportunidades
de mejora; se apoy6 a Talento Humano en el avance de actividad de diagnéstico
y sensibilizacion del Cdédigo de integridad apoyando la implementacion, se
encuentra pendiente el analisis de resultados de la prueba aplicada en kahoot
a los funcionarios, se observa como actividad pendiente actualizacién del
procedimiento de evaluacion del desempefio a cargo de Talento Humano.

2. Gestion del Riesgo: reporta un 49% de avance en el plan operativo frente a
meta del 49% . Se realizd actualizacion de 14 documentos acorde con la
solicitud de los procesos y estdn en proceso de revision procedimientos de
Servicio al Ciudadano, Control Interno y Gestidon de la Contratacion; Las areas
reportaron el avance en las actividades planteadas para la mitigacién de
riesgos, se realiza seguimiento a través de informe,se identificaron los riesgos
de seguridad digital de la entidad en agosto se iniciara trabajo para
identificacién de acciones a realizar para su mitigacion.

3 actividades de Control: reporta 49% de avance frente a un 47% de meta. Se
llevé a cabo comité de coordinacion de control interno el 30 de abril, se revisa
y acompafian ajustes de planes de mejoramiento, se encuentra en revision
procedimiento de seguimiento a la gestidn, Gestién TICS ha venido realizando
divulgacién de tips para un mejor uso de la tecnologia.

4.Informaciéon y Comunicacion: reporta 41% de avance frente a un 45% de
meta. Se sigue gestionando la publicacidn de activos de informacién y el indice
de informacidn clasificada y reservada debido a demoras en las instancias de
aprobacion no fue posible cumplir la meta trazada, Gestion TICS en materia de
seguridad de la informacidén implemento la campafia no dar papaya.

5. Monitoreo o supervision continua: Reporta un 46% de avance frente a un
45% esperado. Se disefid cultura de autocontrol por parte de control interno
para sensibilizar a funcionarios, el plan de auditoria se viene desarrollando de
acuerdo a lo establecido, se han realizado informes, seguimiento y analisis de
plan de accidn, indicadores de gestion planes de mejoramiento y riesgos.
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Nivel de cumplimiento Plan Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Nivel de cumplimiento Plan Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas

120%
100%

® 90%
80%
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Ene- Mar

e ResUltado  emgem—Veta

El Plan de Participacidén Ciudadana en la Gestidn Publica y Rendicidn de cuentas
del INSOR para el 2019 tenia programadas 6 actividades en el segundo
trimestre, se realizaron 4 actividades relacionadas con produccién de Videos
Informativos:

Tres Videos de Informacion de Interés sobre Informacion para la Participacion
Ciudadana de nuestra Poblacion Sorda - Sub. Promocién y Desarrollo.

12

Un Video Estado Actual del tramite - Evaluacién Nacional de Interpretes En
Lengua de Sefias Colombiana ENILSCE- Sub. Gestidén Educativa - Publicado.

Durante el segundo trimestre se realizaron las gestiones correspondientes para
llevar a cabo el espacio “Al dia con la Direccidon”, sin embargo, teniendo en
cuenta que no se recibieron solicitudes gestionables por parte de los
ciudadanos y dado que este es el insumo principal para realizarlo, finalmente
no pudo efectuarse en la fecha proyectada.

No se realizé una actividad programada de Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas:

1. Pre comité Planeacion Linguistica para contribuir al disefio de una estrategia
de fortalecimiento de la Lengua de Sefias Colombiana y el Servicio de
Interpretacion.

De acuerdo con lo reportado en los seguimientos trimestrales al plan de accidn,
no ha sido posible dar inicio al pre comité de planeacidn linglistica. Aunque se
avanzd internamente en la proyeccidon de un plan de trabajo, FENASCOL
(entidad que recibié la misidn de liderar el pre-comité durante los simposios
de LSC) exigié revisar criticas al funcionamiento del pre comité, antes de
reiniciarlo y aprobar un plan para 2019. En el 2° trimestre se realizaron 3
reuniones con la sociedad civil a partir de las cuales se establecieron unos
acuerdos generales con FENASCOL; sin embargo, a solicitud de FENASCOL se
esta revisando la configuracidn, la denominacion y las funciones del pre comité.
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Comunicacion Estratégica
Nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos de comunicacion solicitados

Satisfaccion de los usuarios internos frente a los
productos de comunicacion solicitados

120%

100% 100% Aunque el indicador se cumplié en un 100%, es de anotar que

8 80% solamente el 79% de las encuestas de satisfaccion fueron
80% . 7\ . . L.

respondidas por las areas solicitantes de productos.
60% == Resultado
e \eta
40%
20%
0% 0%
Ene-Jun Jul-Dic
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Nivel de Cumplimiento Plan de Comunicaciones

Cumplimiento Plan de Comunicaciones
100% 90% 90% 90% 90%
949
£ A

80% ‘\
60%

\ —— ;ESULTAD
40% META
20% \
0% : : Xa o

Ene- Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

El indicador se cumplié en un 100%, sin embargo, es de anotar que, aunque en la planeacién Unicamente habia 33 productos, para
reportar el equipo realizé un nimero mucho mayor teniendo en cuenta los requerimientos de todas las areas del instituto.
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Procesos Misionales

Promocion de Derechos
Nivel de cumplimiento de asesorias en materia de derechos de las personas sordas

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Nivel de cumplimiento de asesorias en materia de

100% &

derechos de las personas sordas

EWAVai T |
T

Se realizaron dos asesorias en Bogota, una al ICBF y otra al Servicio

Ene-Mar

® 95% Publico de Empleo. El tema que manejaron las asesorias fue el Taller
de sensibilizacidon entidades Garante de derechos. Para la asesoria al
ICBF se contd con dos profesionales como facilitadores: Martha Lenis
y Nestor Bustos; y para la asesoria al Servicio Publico de Empleo se
contd con otros dos profesionales: Miguel Guerrero y Jhon Rodriguez.
De esta forma, se logra un 100% en el nivel de cumplimiento de
asesorias en materia de derecho de las personas sordas.

N
a3

0% ¥
Abr-Jun Jul-Sep

= Rosultado  ==@e=eta

Oct-Dic
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Nivel de cumplimiento de producciones audiovisuales para la promocion de derechos de personas sordas

Nivel de cumplimiento de producciones audiovisuales para la promocion de
derechos de personas sordas
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Se realizaron 45 contenidos audiovisuales, donde se incluye: Seccidn "éSabias qué"?, lanzamiento NTC-ISO18841: Servicio de interpretacion, elecciones regionales, invitacién a
registro PcD e intermediacion laboral y feria nacional del servicio al ciudadano en Valledupar, inscripcidon cédula 2019, testimonios asesorias IE en Ibagué y Bucaramanga, ruta
de atencion educativa para personas con discapacidad, historia de Josué Cely , la seccion:" delitos electorales", entre otros. Con base en un analisis de capacidad operativa se
encontrdé que el numero de videos reportados durante el segundo trimestre fue mayor a lo esperado. Este resultado servira de insumo para definir la meta del afio 2020.
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Nivel de satisfaccion de entidades publicas y privadas frente a los servicios prestados por promocion de
derechos.

Nivel de satisfaccion de entidades publicas y privadas frente a los
servicios de asesoria y asistencia técnica prestados.
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Frente a las asesorias realizadas para el ICBF y la UASPE los asistentes reportaron en las encuestas de satisfaccion, calificadas de 1.0 a 5.0 s obtuvo un
promedio de puntaje de 4.9/5.0. De esta forma, se logra un 99% en el nivel de satisfaccién de entidades publicas y privadas frente a los servicios
prestados por promocion de derechos.

17

WWW.insor.gov.co


http://www.insor.gov.co/

o)
Informe Indicadores de Gestidon por Proceso - 2019 )

Nivel de cumplimiento a Acciones de asesoria a sectores administrativos en materia de derechos de las
personas sordas realizadas por demanda

Nivel de cumplimiento a Acciones de asesoria a sectores administrativos
en materia de derechos de las personas sordas realizadas por demanda
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De acuerdo con las solicitudes recibidas se realizaron asesorias a cinco entidades: Universidad el Bosque, COMFACESAR, sector TIC, Alcaldia Mayor de Bogota y
Seguros Alfa. Asistieron 175 personas. De esta forma, se logra un resultado del 100% en el nivel de cumplimiento a acciones de asesoria a sectores
administrativos en materia de derechos de las personas sordas realizadas por demanda.
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Nivel de cumplimiento en la atencion de Requerimientos de informacion y datos relacionados con la poblacion
sorda colombiana.

Nivel de cumplimiento en la atencién de Requerimientos de
informacion y datos relacionados con la poblacién sorda

colombiana.
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El grupo BIDES recibidé 4 solicitudes en el segundo trimestre mediante ORFEO. 3 solicitudes fueron radicadas por personas naturales y 1 por la EPS Sanitas. Las
solicitudes fueron sobre informacidn estadistica, documentos Excel e indicadores sobre la poblacion sorda. Se respondid en los tiempos establecidos y asi se logré el
100% en el nivel de cumplimiento en la atencion de requerimientos.
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Gestion Educativa
Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoria y asistencia técnica prestados
Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoriay
asistencia técnica prestados Gestion Educativa.
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Procesos de Apoyo

Servicio al ciudadano
Nivel de cumplimiento en la atencion a PQRSD

Nivel de Cumplimiento en la atencion a PQRSD
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Se recibieron 583 solicitudes en el segundo trimestre del 2019, de las
cuales se respondieron 460 debian contestarse en el mismo periodo, mas
171 PQRSD que venian acumuladas del trimestre anterior, dando un total
de 631 que requerian respuesta en el II Trimestre.

De las 631, fueron contestadas 617 en los términos legales establecidos,
con un resultado de cumplimiento del 97,8%.

De las 583 PQRSD recibidas, las solicitudes mas realizadas por los
ciudadanos fueron alrededor de las tematicas: Talleres de
sensibilizacién/Curso de LSC (154), Inclusion laboral para la poblacién
sorda (83), inclusion educativa (61), Interpretes (59), certificado de
discapacidad y/o de la pérdida de la capacidad laboral y ocupacional (37).

Las 6 dependencias que mas atendieron PQRSD en orden descendente
fueron: oficina de servicio al Ciudadano (364), la Subdireccidon de
Promocion y Desarrollo (134) que incluyen 59 PQRSD recibidas en la Feria
Nacional de Servicio al ciudadano en Valledupar, Gestiéon Educativa (57),
Comunicaciones (7), Juridica (7) y Talento Humano (6).

De las 583 PQRSD gestionadas, se observa que:413 fueron realizados por
Persona Natural, y 183 fueron realizados por Persona Juridica

En cuanto a los canales de atencidn se observé la siguiente distribucion:
270 por el canal electronico, 162 por el canal telefénico, 131 de manera
personal, 8 por correo certificado/mensajeria, 8 a través del sitio WEB y 4
por Skype.

Se trasladaron 15 solicitudes a otras entidades como fueron: 4 al Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 3 al INCI, 3 a otros y 2 Ministerio de las TIC.
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Nivel de satisfaccion en atencion de PQRSD

Nivel de calidad de respuesta a la atencion
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En el primer semestre de 2019, se recibieron 102 encuestas de satisfaccién que califican los 6 canales de atencién distribuidas asi: Presencial (61),
Correo electrénico (17), Telefénico (10), Pagina web (7), y Skype Video llamada en LSC (6).

Para cada canal se califican los siguientes criterios: Actitud del servidor publico que lo recibié (por su naturaleza este item no se califica para los canales
de correo electrénico, correo certificado y pagina web), Tiempo de respuesta a la solicitud, Claridad de la informaciéon suministrada, Presencial,
Conocimiento del servidor que lo orientd en su respuesta, Respuesta a su PQRSD.

Se recibieron un total de 485 respuestas de las cuales 330 corresponden a excelente y 132 a Bueno para una suma de 492 respuestas satisfactorias
dando asi un 95% de satisfaccién en los ciudadanos que diligenciaron la encuesta. De otro lado se obtuvieron 20 respuestas con aceptable, 2 con
regular y 1 con malo.
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Gestion Documental

Nivel Cumplimiento Gestion Documental
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De acuerdo al Plan de Trabajo del Proceso de Gestion documental
durante el periodo de Abril-Junio de 2019 se realizaron las siguientes
actividades:

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL: Se aprobé el Programa de
Gestion Documental en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y se publico en la pagina web de la Entidad. Se realizé
capacitacion a los funcionarios en Orfeo y administracion de archivos.
PLAN DE PRESERVACION DIGITAL Se elabord las directrices para el
manejo de ORFEOQ, las cuales fueron aprobadas en comité
Institucional de Gestion y Desempefio y se encuentran disponibles en
el Sistema de Gestién de Calidad, se socializaron en capacitacién de
archivos.

Se llevd a cabo capacitacidn sobre administracion de archivos en
donde se socializo todos los planes documentales, manejo y
lineamientos de Orfeo.
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Talento Humano
Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos
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El cumplimiento del Plan de Bienestar para el segundo trimestre fue del 100%.

Dentro de la estrategia planteada para la ejecucion de este plan, fue presentar al area de contratacion de la Secretaria General, los estudios previos para adelantar el contrato de
bienestar por proceso de seleccion, toda vez que, al solicitar el cambio de caja de compensacion familiar, no se pudo elevar el contrato directo.

Ahora bien, independiente de la solicitud contractual, el area de talento humano dentro del cronograma disefiado el cual esta incorporado en el Plan de Bienestar 2019, se tenian
previstas para el segundo trimestre un total de catorce actividades asi:

1. CUMPLEANOS SERVIDORES: Esta actividad se desarrolla a través de la publicacion de la fecha de cumpleafios de los funcionarios y contratistas en las carteleras digitales, asi como
en el boletin EntreNos, se continua con la entrega de una tarjeta de saludo por parte de la Directora General del INSOR.

2. DIA DEL NINO: Se envié mensaje a través de comunicaciones para la participacién de la actividad desarrollada por la Caja de Compensacién Colsubsidio.
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3. DIA DE LA SECRETARIA : Se entregaron pasadias otorgados por ColsubsidiO, cosmetiqueras entregadas por la direccién con la respectiva felicitacion, y unos pasa bocas
entregados por el drea de comunicaciones de la direccién general.

4. DIA DE LA MADRE: La caja de compensacién familiar nos facilité un obsequié que consistia en un postre, este se acompafié de un mensaje en video de la Directora General.
5. DIA DEL PADRE: Se elevo un mensaje de la direccion al escuadron de INSOR, conmemorando el dia del padre, se entregaron obsequios.

6. ACTIVIDADES PRE - PENSIONADOS: Esta capacitacion se desarrollé gracias al fondo de Pension Proteccion donde se dicto el taller sobre doble asesoria y bondades y
beneficios de los fondos privados y Colpensiones.

7. DIA DEL SERVIDOR PUBLICO: Para celebrar este dia se dispuso de una estacién de palomitas de maiz, junto con un obsequio para los funcionarios que consistia en un
accesorio de celular y un mensaje de la direccidn.

8. DIA DEL TRABAJO: Se entreg6 a la tiquetera de la felicidad, la cual contenia 8 bonos para el disfrute de uno mensual, con diversas actividades en pro del bienestar de los
funcionarios y motivar el sentido de pertenencia de los servidores.

9. DIA DEL MEDIO AMBIENTE: Se realiz6 concurso a través de area de comunicaciones de la direccion general y se entregaron a los ganadores del concurso tres obsequios.

10. INTRODUCCION A LA CULTURA ORGANIZACIONAL: Esta actividad se desarrolld a través de diferentes actividades motivando el servicio al ciudadano - “TODOS SERVIMOS
AL CIUDADANO”

11. VACIONES RECREATIVAS: Se envié mensaje a través de comunicaciones para la participacion de la actividad desarrollada por la Caja de Compensacion Colsubsidio

12. PUBLICACION INFORMACION DE LA CAJA DE COMPENSACION: Se envia la informacidn a través de correo electrénico, adicionalmente se logré que la informacién de
Colsubsidio llegara directamente a los correos de los funcionarios

13. PROGRAMAS DE VIVIENDA: Actividad desarrollada a través del Fondo Nacional del Ahorro, a través de la organizacidon de un STAND, con asistencia personalizada para los
funcionarios.

14. SEMANA DE LA SALUD: La semana de la salud se desarrollé a través del apoyo de la ARL Colmena con actividades para cada uno de los cinco dias dispuestos para esta
actividad, con un enfoque ludico se lograron abordar varios temas como: Autocuidado, pausas saludables, habitos de vida saludable y rumbo terapia.
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Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacion

Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacion
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El resultado para el segundo trimestre corresponde al 91% El INSOR desarroll6 veintiuna capacitaciones que estaban planificadas en la Malla Curricular para el segundo
trimestre del 2019, de las 23 actividades, las cuales describimos a continuacion:

1. SISTEMAS DE INFORMACION: Esta capacitacion se desarrollé con el apoyo del profesional de Servicios Administrativos — Descripcién del proceso de comisiones en el
interior de la Entidad.

2. CAPACITACION DE USO DE LAS TICS: para la prestacién de servicios: Esta capacitacion no se logré desarrollar por la contingencia que tuvo que atenderse al interior de
la Entidad en el suministro de agua el dia que se tenia dispuesto el espacio con el profesional del Ministerio de TICS.

3. FUNDAMENTOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO: Esta capacitacién se desarrollé gracias a la invitacién realizada por el Archivo General de la Nacién y la Escuela de
Administracidon Publica - ESAP, donde participaron los profesionales de la Entidad que estan desarrollando esta dimension de Gestién de Conocimiento, igualmente a través
de las mesas del saber desarrolladas por la Oficina de Planeacion y Sistemas y Talento Humano se desarrollan actividades de orientacion y participacion de todas las areas.

4. CAPACITACION EN MANEJO DE LA HERRAMIENTA SIIF: Esta capacitacion se desarrolla constantemente a través del Ministerio de Hacienda, donde los profesionales del
Grupo Financiero asisten constantemente con el fin de estar actualizados en los avances y directrices de SIIF Nacion.
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5. CAPACITACION PARA MANEJO DE ARCHIVO: Esta capacitacion fue desarrollada por la profesional que maneja el proceso documental en la Entidad.

6. CAPACITACION SECOP II: Capacitacion desarrollada por el lider de contratacidn del Insor

7. CAPACITACIONES EN MANEJO DE LA HERRAMIENTA ORFEO : Esta capacitacion fue desarrollada por la profesional que maneja el proceso documental en la Entidad.
8. CAPACITACION SUPERVISION DE CONTRATOS: Capacitacion desarrollada por el lider de contratacién del Insor.

9. CAPACITACION DE ACTUALIZACION DE GESTION DE RECURSOS FISICOS: No se realizé para el presente trimestre toda vez que no se encontrd alianza para el desarrollo
de la misma, se buscara para el tercer trimestre a través de MEN un espacio de actualizacion para los profesionales que manejan los inventarios.

10. CAPACITACIONES EN EL APLICATIVO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Esta capacitacién estaba a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, lider y
administrador del Sistema Integrado de Gestion.

11. CAPACITACION EN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: Esta capacitacién estaba a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, lider y administrador del
Sistema Integrado de Gestion.

12. PREPARACION PARA EL RETIRO: Esta capacitacién se desarrollé gracias al fondo de Pensién Proteccién donde se dicté el taller sobre doble asesorfa y bondades y
beneficios de los fondos privados y Colpensiones.

13. EDUCACION FINANCIERA: Esta capacitacion se desarrollé gracias a la alianza lograda con la Universidad Proteccién que habilito la opcién de capacitacién virtual para
todos los funcionarios de la Entidad.

14. CURSO 50 HORAS SG-SST: Se realizd la inscripcion al curso virtual de 50 horas del SST ofrecido por la plataforma de la ARL Colmena a los integrantes del COPASST.

15. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA BRIGADA SOCIALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA Y SIMULACROS DE EVACUACION: Se realizé la
inscripcidon en la plataforma de formacion de Colmena ARL, para los integrantes del COPASST

16. COPASST REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES: Se realizd la inscripcidn en la plataforma de formacién de Colmena ARL, para los integrantes del
COPASST

17. ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS - PELIGROS Y RIESGOS: Capacitacidon desarrollada por la profesional lider del SGSST.
18. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL - RIEGO BIOLOGICO PELIGROS Y RIESGOS: Capacitacion desarrollada por la profesional lider del Sistema Ambiental

19. HABITOS DE VIDA SALUDABLE: Capacitacion desarrollada en la Semana de la Salud con el apoyo de la ARL Colmena

20.-MATERILZ hm(‘f‘ﬁ(‘- G M, 4 Had | cm' Llid del.SGSST.
g g P
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21. CAPACITACION EN MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION V2: Se realizé la invitacidn a través de correo electrénico a todos los funcionarios y contratistas
de la Entidad para inscribirse en el Curso Virtual de MIPG ofrecido por el DAFP.

22. SEPARACION EN LA FUENTE DE RESIDUOS (RECICLAJE Y RESIDUOS PELIGROSOS): Capacitacion desarrollada por la profesional lider del Sistema Ambiental

23. LIDERAZGO CORPORATIVO: Se abordd este tema de capacitacion al Grupo de Servicio al Ciudadano con enfoque en habilidades blandas.

Porcentaje promedio de participacion en actividades del plan de capacitacion
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El resultado obtenido para el segundo trimestre fue del 30%, la poblacion proyectada fue 534 participantes y la poblacién real fue de 171, es importante manifestar y
evidenciar la baja participacion de los funcionarios y contratistas en las diferentes espacios que se disefian para capacitacién, en muchas ocasiones aluden la falta de tiempo
y el volumen de trabajo, es necesario que la Alta Direccién apoye e incentive la participacion.
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Nivel de satisfaccion de las capacitaciones respecto al PIC
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El resultado de la muestra tomada (11) fue de 4,8, teniendo un rango de calificacién del 1 a 5. lo que permite evidenciar que el resultado de las capacitaciones fue bueno,
cabe mencionar que la muestra tomada fue sobre las capacitaciones donde se evidencié mayor participacion de servidores.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se identifica que se estd tomando una muestra y no el total de las capacitaciones efectuadas en el rango de calificacion, se
recomienda revisar el indicador a fin de definir cuales seran las variables ya que esto incide en el resultado.
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Gestion Tic
Nivel de Cumplimiento Gestion TICS
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En este periodo se logré un cumplimiento del 91% de las actividades
programadas por los diferentes principios:

TIC ESTADO:

- Tic para la Gestién: 9/9

-Seguridad y Privacidad de la Informacion: 7/8

TIC PARA SOCIEDAD :

-Tic para Servicios: 4/6

-Gobierno Abierto: 11/11

Se deja la observacion que en el principio de Seguridad y privacidad
de la informacién no se dio cumplimiento a un entregable puesto que
se estd desarrollando un protocolo para la prueba ENILSCE, el cual es
soporte para la actualizacion del Manual de Proteccion de Datos
Personales. A su vez en el principio de Tic para Servicios las dos
tareas no ejecutadas se deben a que el proceso de Gestién TIC
realiza un acompafiamiento a la actualizacion del portafolio de
servicios, el cual se ha visto afectado por la nueva normatividad
asociada al nuevo Plan de Desarrollo y las directivas presidenciales
publicadas.
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Nivel de Oportunidad en |la atencion de Servicios

TI
100%
O=585 O—50% O—50% ® 90%
80%
69%
60%
40%
20%
0% 0% ® 0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

=@==Resultado ==@==|\leta

Nivel de satisfaccion Servicios TI

Durante el segundo trimestre de 2019 se recibieron 312 solicitudes
entre incidencias y requerimientos, de las cuales 176 fueron
requerimientos y 136 incidencias, donde se respondieron
oportunamente 215 solicitudes. Las demas solicitudes a pesar que no se
dieron respuesta en el tiempo oportuno se encuentran atendidas y
cerradas. Se cuenta con 14 solicitudes (12 incidencias y 2
requerimientos) del sistema de informacion Orfeo las cuales a la fecha
se encuentran sin solucion debido a que estan asignadas al contratista
encargado del sistema de informacion de Orfeo, cabe resaltar que las 14
solicitudes mencionadas no se registraron en el reporte, puesto que la
solucion a dichas solicitudes depende de un tercero y no del grupo de
soporte técnico de TI. La no respuesta oportuna de las solicitudes se
debe a que a la herramienta GLPI se le debe realizar un afinamiento con
la ultima version y parametrizacién de la misma cambiando tiempos de
respuesta oportunos a dichas solicitudes, actividad prevista para el
tercer trimestre del afio.

El indicador no fue reportado por el proceso, ya que la encuesta de servicios TI tiene fecha de cierre el dia 17 de julio de 2019, a la fecha de cargue del
indicador se tenia un registro de 37 encuestas, terminada dicha encuesta se realizara la tabulacién para asi generar el reporte final.
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Gestion Financiera

Nivel de Oportunidad Entrega de Informes Externos
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Nivel de oportunidad entrega de informes
externos
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Se presentaron 12 informes a entes externos dentro de las
fechas establecidas para tal fin como son

PRESUPUESTO 4 : Informe Cualitativo al MEN y Publicado en la
pagina web del INSOR el infome presupuestal del gasto
correspondiente al I trimestre de 2018

CONTABILIDAD 2:Verficada y transmitida la informacién contable
en la plataforma del CHIP correspondiente al I triemestre 2019
el 29 de abril de 2019 plazo establecido por la Contaduria
General de la Nacion. En el mes de mayo se registra
la informacion contable correspondiente al mes de abril
TESORERIA 4: Cargue y validacién las cuentas exdgenas
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Nivel ejecucion presupuestal

Nivel ejecucidn presupuestal
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@@= Resultado e=@==|\leta

Al mes de mayo de la vigencia 2019, el INSOR, a nivel de compromisos
se ejecutd el 50%, es decir $4.567 millones con respecto al total del
presupuesto vigente para el periodo que es de $9.125 millones; esta
ejecucion mayormente esta dada en gastos de personal en un 32% con
$1.483 millones e Inversion con el 59% que equivalen a 2.715 millones
influyendo ostensivamente el contrato de tiquetes aéreos.
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Nivel'ejecucion PAC

Nivel ejecucion PAC

120%

Para el II trimestre de 2019, el INSOR solicito PAC por valor de $2.957
millones de los cuales ejecuto $2.942 millones correspondiendo al 99.5%;
80% el 0.5% restante corresponde a $6 millones de PAC reintegrado y $ 8
millones a PAC disponible. El mayor impacto en la ejecucién del PAC esta
dada por Gastos de personal con $2.007 que equivalen al 68%, seguido por
40% Inversion con $773 millones es decir el 26%, el 5% corresponden a
Adquisicion de Bienes y servicios ejecuto PAC por valor de $162 millones.
El seguimiento constante a las areas para que tramiten la solicitud y
0% o ejecucién de PAC a tiempo ha generado buenos resultados, toda vez que

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic estan solicitando PAC Unica y exclusivamente el valor real que se va a pagar.

100% o °

60%

20%

e=@==Resultado e=@==|\leta
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Traslados CUN

Recursos trasladados a la CUN

120%

100% 100%

100%

En el II trimestre de la presente vigencia el INSOR realizo tres (03) traslados a
CUN que suman $83.509.231.68 asi: ABRIL: Un traslado por $27 millones - En
MAYO un traslado por valor de $29 millones, en JUNIO un traslado por valor de
$27 millones
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0%
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0%
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GestionJuridica
Porcentaje Cumplimiento de requerimientos Juridicos

Porcentaje de cumpllmlento de requerimientos Se realizd un seguimiento permanente del aplicativo Orfeo y

Juridicos de los Correos Electrdnicos verificando la llegada de nuevas

peticiones, solicitudes internas, conceptos, demandas vy

120% solicitudes de conciliacion, registrando toda la informacion en

100% 100% ©100% © 100% la Base de datos Peticiones, Comunicados Internos vy

80% Conceptos y en el aplicativo Ekogui, con el fin de emitir las

60% respuestas en cumplimiento de los términos legales. Durante

20% el pe'ri.od'o’ no se recibieron nuevas demandas ni solicitudes de
0% conciliacion.

0%

0% ® 0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct- Dic
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Gestion‘de'lacontratacion
Nivel de Oportunidad Contractual

Nivel de oportunidad contractual
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Para el trimestre se suscribieron un total de 29 contratos de un total de 29 solicitudes presentadas por las areas usuarias con la totalidad de los
requisitos legales y reglamentarios. De acuerdo a las necesidades manifestadas por las areas usuarias, todos los contratos fueron celebrados y

entregados para la supervisién dentro de los términos que exigian las necesidades institucionales, en ningin caso superando los 10 dias habiles
establecidos para el tramite precontractual. Los contratos reportados se celebraron bajo las siguientes modalidades: Directa: 23.

Minima cuantia: 5.

Seleccion abreviada: 1. Toda la documentacion precontractual y contractual fue debidamente publicada en la pagina de contratacion del Estado,
plataforma SECOP II, segun lo ordenan las normas.
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Gestion de Bienes y Servicios
Nivel de exactitud de activos

Nivel de exactitud de activos
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40%
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0% 0%
Primer semestre Segundo semestre

e \eta == Resultado

Para la realizacion del inventario aleatorio de los activos de la entidad, se decarga del sistema de control de inventario SOLGEIN, el total de
elementos registrados al corte del 14 de junio de 2019 y nos da como resultado un total de 1955 referencias, de la cual se toma el 10% como
muestra para el conteo, esta muestra nos arroja 1955,5 referencias para inventariar, la cual se aproxima a 195.

Es importante resaltar que se sacé un listado por responsables a los cuales se le hizo la verificacidn de los elementos a cargo, segun lo registrado
en el sistema a la fecha, dentro de esta verificacion se tomaron responsables de diferentes areas o grupos de la entidad para que fuera uniforme.

La metodologia que se usé para esta verificacién consistié en llegar al puesto de trabajo del responsable donde los funcionarios del almacén
compararon las placas y seriales de los elementos asignados.

Realizada la verificacion de las 195 referencias y contrastadas con lo registrado en el sistema Solgein, se evidencia que no se hallan diferencias.

Este resultado nos muestra que la exactitud del Inventario aleatorio es del 100%, lo que garantiza que se esta llevando un buen control en los
elementos Devolutivos de la entidad.
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Nivel de Exactitud de elementos de consumo por referencia

Para la realizacién del inventario aleatorio, se decarga del sistema de

. control de inventario SOLGEIN, el total de elementos registrados al
por referencia corte del 28 de junio de 2019 y nos da como resultado un total de 193
referencias, de la cual se toma el 20% como muestra para el conteo,
esta muestra nos arroja 38,6 referencias con sus respectivas

80% cantidades para inventariar, la cual se aproxima a 39.

Nivel de exactitud de elementos de consumo

100% 106% +06% 100%

0 Ve . .
60% Realizada la verificacion de las 39 referencias con su respectiva

40% cantidad de unidades, y contrastadas con lo registrado en el sistema

Solgein, se evidencia que no se hallan diferencias.
20%

Este resultado nos muestra que la exactitud del Inventario aleatorio es
del 100%, lo que garantiza que se esta llevando un buen control en
los elementos de consumo

0% 0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-sep

e \eta == Resultado
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Nivel de cuentas de Almacén conciliadas sin diferencia
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Nivel de cuentas de Almacén conciliadas sin
diferencia

e Resultado e |\eta

De las dos conciliaciones (abril y mayo) realizadas, se evidencia que
la informacion reportada por el Almacén y conciliada con Contabilidad
no presenta diferencia alguna en el Trimestre II de 2019, lo anterior
por la debida interaccidn entre las dos areas citadas, ademas de la
puesta a punto del software de inventarios "solgein", lo que permite
y facilita que las conciliaciones de la entidad se realicen en tiempo
real y de manera eficaz y veraz, se concilian un total de 76 cuentas
contables.
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Subsistemas

Gestion de la Calidad
Nivel de Implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
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Ene- Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

La Oficina Asesora de planeacion y sistemas realizo una
actualizacion a la Politica Operacional del Sistema de gestion,
teniendo en cuenta los requisitos de cada sistema y los objetivos a
cumplir, se realizaron las modificaciones junto a la justificacion
técnica de los cambios, la politica fue presentada al Comité
Institucional para su respectiva aprobacion.

Se adjunta como evidencia Acta de reunidn con los encargados de
cada sistema, la justificacion técnica y la politica Operacional.

El pasado 16 de mayo de 2019 se llevd a cabo la campafia “Todos
Aportamos” donde se dieron a conocer los criterios a tener en
cuenta al momento de reportar y la importancia de que participen
todos los funcionarios de la Entidad, también se mencionaron
puntos adicionales de gestion de calidad que aportan a la
competencia los cuales son la actualizacion Documental y el
conocimiento del sistema de gestion de calidad.
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Subsistema seguridad y privacidad dela“informacion
Nivel de Cumplimiento Sistema seguridad y privacidad de la informacion

Nivel de cumplimiento Sistema Seguridad y

Privacidad de la informacion
Se programaron 8 actividades para el II trimestre del afio y
se ejecutaron 7 actividades programadas debido a que se
estad desarrollando un protocolo para la prueba ENILSCE, el
cual es soporte para la actualizacién del Manual de Proteccidn
96% ® 950% de Datos Personales.
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Nivel'de " Cumplimiento Plan de Sensibilizacion

Plan de Sensibilizacidon
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Se programaron 4 actividades y se ejecutaron las 4 en su totalidad de acuerdo al plan de sensibilizacion del modelo de seguridad y privacidad de la
informacién.
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Subsistema seguridad 'y salud enel'trabajo
Estructura sistema gestion seguridad y salud en el trabajo
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En el plan de trabajo anual SST para el afio en curso estan incluidos los
siguientes items seguln el numeral 2.2.4.6.20 del decreto 1072 de 2015 siendo
este el que nos permite tener la programacion mensual de la implementacion
SG-SST.

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo: el cual se encuentra publicada
(cartelera principal de la entidad)y divulgada.

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo
3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa
frente al desarrollo del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo;

5. La asignacién de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole

requeridos para la implementacion del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

6. La definicién del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores
reporten las condiciones de trabajo peligrosas;

7. La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de las condiciones de salud de los trabajadores para la definicién de las prioridades de
control e intervencion;

10. La existencia de un plan para prevencién y atencién de emergencias en la organizacion; y

11. La definicion de un plan de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo.
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Nivel'de ejecucion Sistema Gestion'seguridad 'y salud en el trabajo
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7. Seguimiento de evaluaciones médicas ocupacionales.

8. Implementar el programa de estilos de vida y trabajo saludables.

9. Actualizar diagndstico de condiciones de salud.

10. Elaborar el programa de sustancias psicoactivas.

11. Implementar Sistemas De Vigilancia Epidemioldgica.

12. Reporte e investigacidon de incidentes y accidentes de trabajo.
13. Actualizacion y seguimiento a la matriz de peligros y riesgos.

14. Inspecciones de SST.

15. Verificacion de la entrega de elementos de proteccion personal.

Para el trimestre se programaron 18 actividades cumpliendo con cada
una de ella como son:

1. Verificacién del cumplimiento de las funciones y responsabilidades
del COPASST.

2. Verificacion del cumplimiento de las funciones y responsabilidades
del comité de convivencia laboral

3. Capacitacion de SST.

4., Mantenimiento y cumplimiento de las actividades de gestion
documental del SG-SST.

5. Realizar la actualizacion y seguimiento de la matriz legal.

6. Campafia de comunicaciones del SG-SST.
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16. Verificar e inspeccionar el estado de los botiquines y extintores.

17. Verificar y vigilar la gestion y resultados de la implementacion del SG-SST.

18. Verificar e implementar las acciones preventivas y correctivas con base a los resultados del SG-SST

Cumplimiento Sistema Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
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Cumplimiento Sistema Gestion Seguridad y
Salud en el Trabajo
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De los requisitos establecidos en el humeral 2.2.4.6.22 del decreto 1072
se cumplieron los siguientes:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicable.
2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo -SST;

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo y su cronograma;

4. Evaluacién de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan
de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

5. La evaluacién de las acciones preventivas, correctivas y de mejora,
incluidas las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de las acciones
generadas en las inspecciones de seguridad; .

6. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacién de la salud de los trabajadores;

7. Andlisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad;

8. Analisis de los resultados en la implementacién de las medidas de control en los peligros identificados y los riesgos priorizados.
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Severidad de los Accidentes Laborales

En el primer semestre no se presentaron accidentes de trabajo en la entidad.

Frecuencia de los Accidentes Laborales

En el primer semestre no se presentaron accidentes de trabajo en la entidad, por tanto no se puede reportar frecuencia en el indicador.
Mortalidad de Accidentes Laborales

En el primer semestre no se presentaron accidentes de trabajo en la entidad.

Prevalencia de Enfermedad Laboral

En el primer semestre no se presentaron accidentes de trabajo en la entidad.

Incidencia Enfermedad Laboral

En el primer semestre no se presentaron accidentes de trabajo en la entidad.
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Ausentismo

Ausentismo
En el trimestre de los 71 funcionarios que hay en planta en la entidad para los 60
dias habiles de trabajo se presentaron 39 dias perdidos lo cual corresponde al
10,0% —46:0%—18,0%——38:0%—10,0% 0,9% por incapacidad de enfermedad comun, al verificar el aplicativo del visor.

12,0%

8,0%

Resultado

6,0%

Meta
4,0%

TITULO DEL EJE

2,0% %
%
0,0% ; 0,0%
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Subsistema Gestion"Ambiental
Nivel de consumo de agua por persona

Nivel d q Debido a que se realizd replanteamiento del indicador se
Ivel de consumo de agua por persona presentara resultado de la medicién de los parametros para el

50% primer trimestre.

40%
Primer Bimestre: Para el primer trimestre se reportd un

30% consumo total de 72 metros cubicos, para este periodo se
reporta el periodo diciembre 2018 a enero 2019, por ser el
20% periodo de facturacién del servicio de acueducto, con un total

de 122 personas el indicador reportado es de 0,60 m3/
persona, con respecto al periodo anterior se tuvo una
disminucién en el consumo por persona de 0,67 m3 a 0,60 m3.

10%

0% . 1% o 5 Ster—"8—" Opo, Para el bimestre no se puede calcular el indicador por que en
Dic-Ene Ene-Marz 'V'Marz' Jun-lul - Ago-Sept Oct-Nov los recibos de agua no se muestra consumo por fallas de
a . . . ..
-10% Y medidor, como evidencia actas de visita y factura del
acueducto.
«=@==Resultado ==@=Meta
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Nivel consumo de energia por persona

Nivel consumo de energia por persona
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El consumo del periodo abril a junio 2019, fue de 19889 kw por
persona, con respecto al consumo del periodo anterior 2018 fue de
15739kw por persona, aumento para el trimestre actual esto al
identificar un aumento de equipos; los cuales el ano pasado no se
tenian instalados , el aumento corresponde al 1% de consumo.
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Nivel de consumo Impresiones

Nivel de consumo Impresiones

160% Para el trimestre de abril a junio del 2019,se realizaron 25.586

140% impresiones y para el mismo periodo del afio 2018 se realizaron
32.231 impresiones, que representa una reduccién de un 3%

120% de impresiones, gracias al cambio y distribucion de pines y

100% campafias de sensibilizacidn realizadas tanto por correo

institucional como dejando afiche informativo en cada impresora,
el cual hace dar cumplimiento con la politica de cero papel de la
60% entidad.
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Procesos de Evaluacion

Medicion y Mejora

Cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de gestion
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% cumplimiento de las metas establecidas en los
indicadores de gestion

=fiorReyitado ==O=={dtSep

Del total de 49 indicadores previstos para el periodo ( Incluye
cuatrimestrales y semestrales), 27 de ellos cumplieron con el porcentaje
de meta previsto, en las hojas de vida de indicadores ( Dentro del conteo
no se tienen en cuenta dos indicadores de medicion y mejora
relacionados con indicadores en rango satisfactorio y deficiente). Que
corresponden a los procesos:

*Direccionamiento Estratégico (1)

*Comunicacién Estratégica (1)

*Promocién de Derechos (4)

*Gestion Educativa (1)

*Gestion de Bienes y Servicios(2) En este caso el de conciliacién lo
cumplieron parcialmente porque no alcanzaron a incluir el resultado de
la conciliacién de junio.

*Gestion Tics (1)

*Gestion de Talento Humano (2)

*Gestion Financiera (4)

*Gestion de la Contratacién (1)

*Gestidn Juridica (1)

*Gestion Documental (1)

*Medicién y Mejora

*Evaluacién y Control (1)

*Subsistemas (6)
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% Indicadores en rango satisfactorio

% Indicadores en rango satisfactorio

20%
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Del total de 49 indicadores previstos para el periodo ( Incluye
cuatrimestrales y semestrales), 7 de ellos se ubicaron en el rango de
meta satisfactorio, pero no alcanzaron la meta, frente al periodo
antterior disminuyd el procedntaje de indicadores con este desempefio,
no obstante la cantidad de indicadores previstos aumentd, en las hojas
de vida de indicadores. Que corresponden a los procesos:

*Direccionamiento Estratégico: Porcentaje Avance de ejecucion plan
de Adquisiciones con un 75% frente a una meta de 80% y Nivel de
cumplimiento Plan Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas con
un 83% frente a una meta del 90%

*Servicio al ciudadano: con un Nivel de Cumplimiento en la Atencién a
las PQRS del 97,8% frente a una meta del 100%

*Talento humano: Nivel de Cumplimiento Plan de Capacitacién con un
91% frente a un 95% esperado.

*Medicion y Mejora: % cumplimiento de las metas establecidas en los
indicadores de gestion on un 55% frente a una meta del 90% y Nivel
de Cumplimiento Planes de Mejoramiento cpon un 89% frente a un
95% programado.

*Subsistemas : Nivel de Cumplimiento Sistema seguridad y privacidad
de la informacién con un 88% frente a un 90%

Se anexa matriz de indicadores
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% Indicadores en rango deficiente
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=@ Resultado emm@e \Meta

Del total de 49 indicadores previstos para el periodo ( Incluye
cuatrimestrales y semestrales), 5 de ellos se ubicaron en el rango de
aceptacion deficiente , por tanto no alcanzaron la meta, f, no obstante la
cantidad de indicadores previstos aumentd, en las hojas de vida de
indicadores. Que corresponden a los procesos:

*Gestion TIC: Nivel de Oportunidad en la atencidn de Servicios TI con un
69% frente a una meta del 90%

*Talento humano: Porcentaje participacion Plan de Capacitacion con un
30% frente a una meta del 80%

*Evaluacion y control: Porcentaje de cumplimiento de Auditorias con 50%
frente a un porcentaje acumulado del 75% en este periodo

*Subsistemas : Nivel Consumo de energia con un porcentaje de 1% frente
a una meta de disminucién de -1% y Nivel de consumo Impresiones con un
3% respectoa una meta de ahorro del 5%

Se anexa matriz de indicadores
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Nivel cumplimiento plan de mejoramiento
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e Resultado Meta

En el segundo trimestre las areas reportaron el avance en las actvidades previstas
en el plan de mejoramiento y se realizaron algunos ajustes en actividades de los
pplanes de Direccionamiento estratégico y de Sericio al Ciudadano a partir de la
retroalimentacion de Control Interno. En el caso del proceso de Gestién TIC se
reporta que el plan de mejoramiento tendra cambios en atencién a que durante los
meses de mayo y junio tuvo una auditoria Externa, lo que implicara ajuste en las
actividades a reportar y se encuentra actualmente en espera para acompanamiento
con auditor externo para la formulacion del nuevo plan. Para el caso de biene y
Servicios a raiz de solicitud del area e indicaciones de la direccién, el proceso debe
realizar analisis de los subhallazgos y presentar las pruebas respectivas para
presentar los avances ante control interno y que de esta forma se defina si habra
procedencia al cierre del hallazgo o se deben plantear nuevas actividades, estas
mesas de trabajo se realizaran mensualmente. A partir de lo anterior estos dos
procesos no reportaron avances en este periodo.

Para el caso de los demas procesos:

*Gestion Financiera: De 11 actividades previstas, reporté 9 con las respectivas
evidencias, frente a las actividades realizadas con las dreas para garantizar la
ejecucién del PAC.

*Servicio al Ciudadano: 10 actividades las cuales reportaron en su totalidad con sus
respectivas evidencias.

*Gestidn de la contratacion: 8 actividades previstas las cuales reportd en su
totalidad.

*Talento Humano: Reportd una actividad, la cual estaba prevista para el periodo.
*Gestidon Educativa: De 6 actividades reportd 6 con sus respectivas evidencias.

se observé compromiso en el reporte de las actividades propuestas.

55

WWW.insor.gov.co


http://www.insor.gov.co/

Informe Indicadores de Gestidon por Proceso - 201
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De los 14 procesos de la entidad, para el primer
cuatrimestre se tenian previstas 41 actividades y se
reportaron 81 actividades, esto teniendo en cuenta que
algunas 4areas adelantaron la realizacion las acciones
previstas y otras estdan contempladas de manera
permanente, motivo por el cual se reporta una ejecucion
del 198%. Se aprecia calidad en el reporte de las acciones
y evidencias. Los procesos que no reportaron en el
cuatrimestre fueron: comunicacion Estratégica, Gestidn
Juridica y Bienes y Servicios, para este Ultimo Unicamente
se reportaron las actividades de Gestion Ambiental.
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Evaluaciony Control
Porcentaje cumplimiento de reportes
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Resultado e=@emMeta

La dependencia de Control Interno realizé 15 de 15 informes y seguimientos de ley establecidos en el Programa Anual de
Auditoria, asi: 1. Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento institucional (I Trimestre 2019), 2. Informe Seguimiento
Indicadores (I Trimestre 2019), 3. Informe Gestion Contractual SIRECI (Transmision Abril 2019), 4. Informe de Austeridad
(Gastos de funcionamiento - representante legal) (I Trimestre 2019), 5. Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano (I Cuatrimestre 2019), 6. Seguimiento Estrategia Rendicion de Cuentas a la Ciudadania (I Cuatrimestre 2019),
7. Riesgos Institucionales y de Corrupcion (I Cuatrimestre 2019), 8. Seguimiento Ejecucién presupuestal (I Cuatrimestre
2019), 9. Informe de Seguimiento Plan de Accion Institucional (I Trimestre 2019), 10. Informe de Seguimiento Plan Sectorial
(I Trimestre 2019), 11. Informe Seguimiento Plan Anual de Adquisiciones (I Cuatrimestre 2019), 12. Arqueos Almacén (Junio
2019), 13. Arqueos Caja Menor (Junio 2019), 14. Seguimiento Teletrabajo (Junio 2019),15. Evaluacion de Controles (Junio
2019).
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Porcentaje cumplimiento de auditorias
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La dependencia de Control Interno realizé 2 de 4 auditorias programadas para el segundo trimestre de la vigencia. Las
auditorias ejecutadas fueron: Auditoria de Viaticos y Auditoria Técnica de TIC.La Auditoria de Seguridad y Salud en el Trabajo
no se pudo realizar en razoén a que el Instituto no cuenta dentro de su planta de personal con un profesional especializado en
la materia y no cuenta con los recursos presupuestales para su contratacidon, adicionalmente, se solicité apoyo al Ministerio de
Educacion para el desarrollo de esta auditoria y se esta a la espera de una respuesta. Frente a la Auditoria de Gestion
Documental se tiene que dentro de su programacion inicial se establecié para dos (2) semanas el desarrollo de la auditoria,
sin embargo, analizado el término, se encontré que ésta demanda mas tiempo del inicialmente presupuestado, razén por la
cual se solicitara ante el Comité de Coordinacion de Control Interno del Instituto ajustar en el segundo semestre de la vigencia
el desarrollo de la auditoria.
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Se observa el interés manifestado por parte de los lideres procesos para el reporte
oportuno de los indicadores y grado de apropiacién sobre las variables medidas.
Se recomienda mayor seguimiento y uso de los indicadores como herramienta de
gestidon, en especial en aquellos procesos en los que el desempefio del indicador
fue deficiente y realizar seguimiento sobre los mismos a fin de definir alertas y
establecer planes de mejora.

Se recomienda socializacion de los resultados de los indicadores al interior de las
areas, para establecer cursos de accion o fortalecer la gestion interna en pro del
logro de resultados.
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