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Con el objeto de realizar un seguimiento a la gestion del Instituto, se realiza el presente
informe sobre el desempefio de los indicadores de gestidon reportados durante el tercer
trimestre del ano 2019 por parte de los procesos, en el cual se analiza el cumplimiento
respecto a las metas y objetivos que apuntan a cada indicador, asi como su clasificacion
en cuanto a la eficiencia, eficacia, efectividad y calidad, segun corresponda; los datos
presentados han sido reportados a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas de
acuerdo al cronograma definido para esta vigencia y bajo los formatos establecidos.

Alcance

Este documento recoge los resultados de los indicadores de gestion por proceso del tercer
trimestre 2019 reportados por los responsables de los procesos de las diferentes areas
de la entidad: Subdireccion Promocion y Desarrollo, Subdireccion Gestidon Educativa,
Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, Oficina Juridica, Oficina
de comunicaciones y Control Interno.

Metodologia

El seguimiento a la gestidn se realiza a través del monitoreo de metas programadas y se
mide por medio de los indicadores de gestién por proceso, que se reportan con una
periodicidad establecida y de acuerdo a lo desarrollado en cada una de las actividades
en la entidad, permitiendo determinar el porcentaje de avance o cumplimiento, el
resultado acumulado al trimestre correspondiente y el total de la ejecucion en la vigencia
con respecto a la programacion establecida por los ejecutores o responsables de cada
indicador.

La importancia de la medicion permite observar el grado en que se alcanzan las
actividades propuestas dentro de un proceso especifico. Los resultados obtenidos a
través de la medicién, permiten mejorar la planificacién, dado que es posible observar
hechos en tiempo real, logrando tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

La informacion de cada una de las areas es reportada en la carpeta compartida Medicidon
y Mejora, a través de las hojas de vida indicadores de gestion, cddigo FOMM 12, luego
se consolidan los datos de cada uno de los indicadores en la Matriz de indicadores de
Gestion FOMMO01 para control general; este informe se consolida con el reporte
trimestral de las dreas para el seguimiento y se presenta al Comité de Gestién y
Desempefio como insumo para el “Seguimiento y evaluacion del desempefo
institucional” como se establece en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y debe
determinar los avances de la ejecucion fisica del Instituto y establecer las causas o
impedimentos en el cumplimiento con el fin de adelantar acciones correctivas,
preventivas y de mejora que permitan alcanzar los resultados planificados.
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Resultados tercer trimestre de 2019

En el mapa de procesos de la Entidad, las acciones que se adelantan se enmarcan en
cuatro procesos: Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacién; los 54 indicadores que se
manejan para expresar los avances que logra el INSOR, apuntan a estos procesos de la
siguiente manera:

Evaluacion por procesos

1. Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos de la entidad, Direccionamiento Estratégico y Comunicacion
Estratégica cuenta con el resultado de cuatro (4) indicadores, reportados en el trimestre
por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y por el Grupo Interno de Trabajo de
Comunicaciones (Ver tabla No. 1).

El resultado obtenido en la gestidén de los Procesos estratégicos es de un 92% quedando
en el rango de desempefio es Sobresaliente.

Tabla No 1 Indicadores procesos estratégicos

Proceso Promedio % de cumplimiento Metas

90 % ‘

Comunicacion Estratégica 100% @

Direccionamiento Estratégico

2. Procesos Misionales

A estos procesos aportan en este periodo cinco (5) indicadores correspondientes a
Promocion y desarrollo y Gestidn educativa.

El cumplimiento alcanzado fue de 99%, ubicandose en el rango de desempeifio
sobresaliente. Los resultados por proceso son:

Tabla No 2 Indicadores procesos misionales

Proceso Promedio % de cumplimiento Metas
Promocion de Derechos 100% @
Gestion Educativa 95 % ®

5
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3. Procesos de Apoyo

Los ocho (8) procesos de apoyo reportan dieciséis (16) indicadores asociados a los
procesos de Servicio al ciudadano, un (1) indicador aportado; Gestidén Bienes y servicios,
reportando en este periodo dos (2) indicadores; Gestidon de las TIC dos (2) indicadores;
Gestion Talento Humano, cuatro (4) Indicadores; Gestidon Financiera cuatro (4)
indicadores; Gestién de la Contratacidon, no reporta indicador; Gestion Juridica, no
reporta indicador; Gestién documental, un (1) indicador.

En general los procesos de apoyo alcanzaron un cumplimiento 79%, quedando en el
rango de desempefio lo anterior, se debe a que la falta de reporte,
arrastro los resultados obtenidos por los demas procesos.

Los resultados de estos procesos fueron:

Tabla No 3 Indicadores procesos de apoyo

Proceso Promedio % de cumplimiento Metas

Servicio al ciudadano 99,7 % ‘
Talento Humano 83 %

Gestion Documental 100% ®
Gestidn de las TIC 83 %

Gestidn Financiera 93 % O
Gestién Juridica 0 % ®
Gestién de la Contratacién 0 % S
Gestion de Bienes y Servicios 100 % .

El comportamiento de los procesos de apoyo fue: Tres (3) procesos con nivel
sobresaliente, dos (2) procesos con nivel satisfactorio y dos (2) procesos sin reporte. Los
elementos a mejorar corresponden a implementar tecnologias en canales de atencion,
fortalecer la gestion Ambiental, definir indicadores de impacto para medir el antes y
después de los espacios de aprendizaje, estructurar metas del nivel de ejecucion
presupuestal y medir el uso y apropiacion de gestor documental

4. Subsistemas de Gestion

Se reportan diez (10) indicadores de los subsistemas: Sistema de Gestion de calidad, un
(1) indicador; Gestién Ambiental, tres (3) Indicadores; Seguridad y salud en el trabajo,

é
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cuatro (4) Indicadores; Seguridad y privacidad de la informacién dos (2) indicadores. En
general los subsistemas alcanzaron un cumplimiento 62 %, quedando en el rango
desempefio mas bajo.

Los resultados de los subsistemas se presentan a continuacién:

Tabla No 4 Indicadores Subsistemas de gestion

Subsistemas Promedio % de cumplimiento Metas
Sistema de Gestién de calidad 89 %
Gestion Ambiental 27 % ®
Seguridad y salud en el trabajo 100 % .
Seguridad y privacidad de la informacion 88 %

Los indicadores de Gestion Ambiental, reflejan un comportamiento atipico, teniendo en
cuenta que dentro de la medicidn, se incluyé el resultado del Nivel de Consumo de Agua
y las mediciones han presentado variaciones y cambios extremos por la falla presentada
en los tanques; de esta manera, no permite reflejar la informacién detallada del
consumo, se sugiere por tanto replantear el mismo.

5. Procesos de Evaluacion

Para este periodo se tuvieron en cuenta (6) indicadores, de los cuales cuatro (4)
indicadores estan asociados al proceso de Medicidon y Mejora y que fueron reportados por
parte de la Oficina Asesora de Planeacidon y Sistemas. Los otros dos (2) indicadores
pertenecen al proceso Evaluacion y control. Los procesos de evaluacién alcanzaron un
77 % quedando en el rango de desempefio

Los resultados de estos procesos fueron:

Tabla No 5 Indicadores proceso de evaluaciéon

Proceso Promedio % de cumplimiento Metas
Medicién y Mejora 58 % * ®
Control y Evaluacion 5% @
7
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*Teniendo en cuenta que los indicadores se ajustaron incluyendo parametros de
ubicacidon de indicadores en los rangos aceptable y deficiente, se excluyen estos dos
indicadores puesto que por su valor afectan el porcentaje promedio y el cumplimiento ya
gueda medido con el primer indicador, por tanto, estos indicadores se emplearan para
efectos informativos y de mejora continua, mas no para el calculo promedio.

El incremento en el desempefo del indicador obedece a la incidencia del indicador de
riesgos, el cual refleja mayor cantidad de actividades reportadas frente a las previstas.

Reporte de Indicadores de Gestion por Proceso
A continuacion, se detallan los resultados de cada uno de los procesos:

<\

NN N N N N N N N N N NN
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Procesos Estratégicos

Direccionamiento Estratégico
Nivel de Cumplimiento Plan de Accion

En el tercer trimestre el comportamiento de avance a las actividades
programadas en el plan de accion fue 70,84% frente a un 72,60%
proyectado, donde se evidencia un nivel de cumplimiento de 98% en
relacion a lo programado. El avance porcentual por dimensidn se describe

Nivel de Cumplimiento Plan de Accién a continuacion:

120%

98%
100% O

—& 98%
90% T 0%

80%
60%
40%
20%

0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep

e=@==Rcsultado Meta

Indicadores Plan de Accién

90%

D | o el nscacee
1 Porcentzje de avance en & desarrolle del modelo Ge atencion integral para la primera infancia serda y educacion inicial
2 Porcentsje de avance en el desarroll de 12 ruta para la garantia e trayectorizs completas en Iz stencibn educativa para la poblacin sorda
3 Porcentsje de avance en implementacion de I estrategia integral para &l mejoramiento de Is calidad educativa de la poblacién sorda
4 Porcentsje de avance en implementacién de Iz Estrategia para ¢l fortalecimiento de Ia planeadin linguistica de Ia Lengua de sefias Colombiana,
5 Porcentaje de avance en & desamollo g (neamentos para &l MeorEMIents de (2 oferta sducativa pars sordos &n [z Colamiia rurs
6 Porcentaje de avance en e desarrllo de Ja estretegia de fortslecimiento de ia capacidad institucional para promover la inclusién social de las

personzs sorda

7 Forcentaje ds avance en |z estrategiz pare promover €l accsso a la informacien de Ja pablacian sorda,
8 Porcentaje de avance del modelo de gestion del conocimiento para (2 inclusion social de (a5 persanas sordas
9 Porcentaje de avance en Ia dimension Talento Humano

10 Porcenteje de avance en la dimension de direccionamiento estratégico y planeacion

11 Porcentaje de avance en Iz dimensidn gestion con valores para resultados compenente de [a ventanilla hacia adentro.

12 Porcentzje de avance en Iz dimension gestion con valores para resuitados componente de |z ventanila hacia afuers

0% 13 Porcentaje de avance 2 Iz politic de sequimiento y evaluacion del desempefio instituciona
14 Porcentaje de avance en Iz dimensién e informacién y comunicacion
Oct-Dic 15 Porcentaje de avance en la dimensién de gestién del conocimiento

16 Porcentaje de avance en Iz dimensién de control interno

Talento Humano: 81,25%

Direccionamiento Estratégico: 76,89%
DE-Misional Gestidén Educativa: 65 %
DE-Misional Promocion y Desarrollo: 69,56%
Evaluacion de Resultados: 80%

Gestion con valores para resultados: 64,95%
Gestion Control Interno: 68%

Gestion del Conocimiento: 50%

Informacion y comunicacion: 90,25%

El tablero de control de actividades cumplidas y rezagadas y el detalle de
avance por producto se encuentra en el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2YwYzIzMDYtYzUxMyOOMWIhLT
IhMjctNDIhOTk2ZjBmZDg1IiwidCI6ImMwNmMZiNTUSLTFiINjgtNGI4NC1hMTR
mLTQ3ZDBkODM3YTVhYiIsImMiOjR9

, TODOS PORUN
(%) MINEDUCACION NUEVO PAis

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Porcentaje avance de ejecucion Plan de Adquisiciones

% Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones

100%

0% 20% 80% 80% Tercer trimestre: Se encuentra en un nivel satisfactorio como quiera que se logré un
80% ® ° Py 3% Py avance en la meta del 79%,de $4,308 millones programados, se ejecutd $3,421,57
millones; y de 154 procesos contractuales programados se realizaron 130 contratos
60% que equivale al 84%, en numero de proc,esos programados, con el sigL,Jiente
e Aeurano comportamiento: Funcionamiento- adquisicio,n de bienes alcanzo una ejecucion del
53%; por el proyecto C2203-07004, alcanzd un avance del 83%; por el proyecto
40% e Meta C2203-07005, alcanzé un avance del 84% , por el proyecto C220307006 el 78% por
el proyecto C2299-07006 el 71% y por el C2299-07007 EL 95%, a nivel de Proyectos
20% de Inversion se superé la meta establecida en el PAA, ya que se logré cumplir con el

85%, de $3,609 millones programados se ejecutaron $3,050,9 millones

0% 0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic
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Nivel'de'ITmplementacion'y mantenimiento de"MECI

Nivel de Implementacién y mantenimiento de MECI

120%

0,
100% 90% . 100% 90%
4% ¢
80% %

L 2

60%
40%
20%

0%
009
Ene- Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dq'c %

ey Resultado e \leta

Tercer trimestre: La ejecucidon de las actividades del plan operativo de fortalecimiento
del MECI medidas por este indicador, frente a lo previsto se ubico en el 100%, frente a
una meta del 90%. Se tenian previstas 14 actividades, pero se reporta el avance de 17,
teniendo en cuenta que se estan reportando algunas actividades rezagadas y una
actividad que estaba prevista para diciembre.

Se reportan como no realizadas: la actualizacién del procedimiento de evaluacion del
desempefio en el proceso de Talento Humano, ya que el proceso no pudo llevar a cabo
la revision documental correspondiente, las actividades rezagadas en el periodo anterior
relacionadas con activos de informacion ya quedaron completadas.

A continuacidén, se presenta el resumen de avance y se anexa plan operativo con el
detalle:

1.Ambiente de control: reporta un 76% de avance en el plan operativo frente a meta
del 90%. Se observa reporte oportuno desde las areas frente al plan de accidn, se
observa avance en el PIC y se identifican oportunidades de mejora; se observa
implementacion de campafia para la apropiacion del Codigo de integridad por parte de
los servidores a través de actividades, correos y asociacién de valores con actividades

de bienestar y campafia de bienes y servicios, se realiza el analisis de resultados
de la prueba aplicada en kahoot a los funcionarios, se realiza seguimiento de la
politica de integridad por parte de planeacion y se sugieren ajustes. Se observa
difusion de procedimientos de control interno en el marco de las auditorias, se
realiza socializacion y sensibilizacion sobre procedimientos de Almacén, uso de
bienes y capacitaciones sobre pdlizas y procedimiento de inventario.

2. Gestidn del Riesgo: reporta un 82% de avance en el plan operativo frente a
meta del 82%. Se realiz6 actualizacién de 18 documentos en el trimestre acorde
con la solicitud de los procesos con procesos de gestion de la Contratacion,
Financiera, Gestion Tic, Control Interno, Talento Humano; Las areas reportaron el
avance en las actividades planteadas para la mitigacion de riesgos del segundo
cuatrimestre , se reportan mas actividades de las previstas alcanzando un 116%
de cumplimiento frente a lo previsto en el mapa de riesgos, se realiza seguimiento
a través de informe, se realiza divulgacion de la politica de riesgos a través del
boletin entre nos y se llevan a cabo mesas de trabajo de retroalimentacidn con las
areas.

3. Actividades de Control: reporta 72% de avance frente a un 78% de meta. Se
llevo a cabo comité de coordinacion de control interno el 22 de julio, se revisan
planes de mejoramiento y se acompafia formulacion de plan de mejoramiento de
Gestidn de las TICS, se publica y actualiza el procedimiento de seguimiento a la
gestidn, Gestion TICS ha venido realizando divulgacion de tips para un mejor uso
de la tecnologia a través del Boletin entre nos.

4.Informacién y Comunicacion: reporta 85% de avance frente a un 70% de meta.
Las tareas rezagadas relacionadas con activos de informacidn se completan, se
reporta avance sobre el plan de comunicaciones, actividad que estaba prevista
para diciembre, se reporta continuidad en actividades de fortalecimiento de la
cultura del reporte, se reportan capacitaciones y sensibilizaciones sobre
instrumentos de medicidn llevadas a cabo entre julio y septiembre. Se reportan
tips sobre seguridad de la informacion y correos electrénicos de alerta.

5. Monitoreo o supervision continua: Reporta un 63% de avance frente a un 63%
esperado. Se realizd difusion de campafia de autocontrol en julio y se publicé
politica operacional de autocontrol, el plan de auditoria tuvo ajustes respecto a la
realizacion de auditorias, se han realizado seguimiento y monitoreo y se han
realizado informes, seguimiento y analisis de plan de accién, indicadores de gestién
planes de mejoramiento y riesgos.
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Nivel de cumplimiento Plan Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Nivel de cumplimiento Plan Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas

120%

100% %
90%
80% °

60%
40%
20%

0% 0%

Ene- Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

e ReSU[tad0 e \eta

El Plan de Participacidén Ciudadana en la Gestidon Publica y Rendicion de
cuentas del INSOR para el 2019 tiene programadas 10 actividades en el
tercer trimestre, las cuales comprenden:

3 taller de LSC con personal de instituciones gubernamentales con el fin de
promover el goce efectivo de derechos de las personas sordas por medio de
ajustes razonables para la prestacion de los servicios instituciones.

Se implementaron 3 tareas de ajustes razonables para la accesibilidad a la
informacion y/o contenidos de comunicacién a las personas sordas. En temas
de Acceso a Derechos Fundamentales, Socializacion e implementacion
normativa y Reconocimiento de necesidades de la poblacién sorda.

Se Realizaron 2 sesiones del comité Planeacién Linguistica para contribuir al
disefio de una estrategia de fortalecimiento de la Lengua de Sefias Colombiana
y el Servicio de Interpretacion, en las cuales se elaboré una 12 version del
documento de orientaciones para la creacion de programas de formacion
intérpretes y traductores de Lengua de Sefias Colombiana (LSC) - espafiol en
instituciones de educacion superior.

* Se reviso la 12 version del documento de orientaciones para la creacién de
programas de formacién de intérpretes.

* Se definio el plan de trabajo del pre-comité de planeacion linglistica de LSC
para el 2019.

* Se llevaron a cabo dos reuniones del pre-comité de planeacion lingtistica en
las cuales se presentaron las acciones que se desarrollarian en 2019.

Se realizaron tres sesiones en los espacios de didlogos directivos en los cuales
se trataron los siguientes temas: Prestacidn del servicio de guia intérprete para
personas sordo ciegas, implementacion de servicios y dispositivos
tecnoldgicos, propuesta de un Software de Banco de sefias en LSC, ajustes
razonables en herramientas audiovisuales y capacitaciones en LSC para liderar
el proceso de proteccién de consumo. en estos espacios participaron entidades
como la Red Nacional de Proteccion al Consumidor, La Universidad Nacional de
Colombia, ASISBOG, SURCOE.

Igualmente se realiz6 la Campafia Informativa-Conversatorio Certificado de
Discapacidad, la cual tuvo una amplia participacion y se evidencia por parte de
los grupos de valor el interés en el tema.

12
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Comunicacion Estratégica
Nivel de Cumplimiento Plan de Comunicaciones

Cumplimiento Plan de Comunicaciones

120%
El indicador evidencia el esfuerzo y compromiso de
100% 0% 90% ‘;o 90% todo el equipo de comunicaciones, se cumplié el
94% n A 100% de la meta trimestral, con los productos que
30% \ se habian proyectado en el plan, a pesar de que el
(o]
volumen de solicitudes de todas las areas del INSOR,
obligaron a realizar un nimero mucho mayor de
9 e RESULTADO 7 . .
60% productos graficos y audiovisuales que no estaban
T contemplados.
40%
20%
0% T T T 1

Ene- Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
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Procesos Misionales

Promocion de Derechos
Nivel de cumplimiento de asesorias en materia de derechos de las personas sordas

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Nivel de cumplimiento de asesorias en materia de
derechos de las personas sordas

100%

0%
Ene-Mar

Abr-Jun

e Resultado

Jul-Sep

—=@=\eta

® 95%

0%
Oct-Dic

De acuerdo con la modificacién al SPI y al plan de accién
se definieron 6 asesorias técnicas desde la Subdireccion
de Promocion y Desarrollo. Desde el primer hasta el
tercer trimestre se han firmado 5 asesorias técnicas para
el fortalecimiento institucional de entidades
gubernamentales y no gubernamentales. De esta forma,
se presentan 5 contratos:

1. Migracién Colombia: mayo

2. Direccion General Maritima - DIMAR: mayo

3. Alcaldia Mayor de Bogota: Secretaria general: mayo
4. Alcaldia Mayor de Bogota: Secretaria Juridica: junio
5. Contraloria: septiembre

En este reporte, debido a la modificacién enunciada
anteriormente, se cargan los contratos oficiales con
dichas entidades. En el primer trimestre no se firmaron
contratos ya que la subdireccién se encontraba en fase
de planeacion estratégica
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Nivel de cumplimiento de producciones audiovisuales para la promocion de derechos de personas sordas

Nivel de cumplimiento de producciones audiovisuales para la promocidn de
derechos de personas sordas
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Se realizaron 39 contenidos audiovisuales para
personas sordas, donde se incluye temas como:
salidas territoriales, carta a ciudadanos victimas,
temas financieros de Fogafin, informacion sobre
atencién en canales de la Alcaldia, inscripcion al
RLCPD, asuntos relacionados con Icfes, entre
otros. En el tercer trimestre se logra un 113% de
resultado y se logra alcanzar la meta planteada
del afo en curso.Cely , la seccion:" delitos
electorales", entre otros. Con base en un analisis
de capacidad operativa se encontré6 que el
numero de videos reportados durante el segundo
trimestre fue mayor a lo esperado. Este resultado
servira de insumo para definir la meta del afio
2020.
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Nivel de cumplimiento a Acciones de asesoria a sectores administrativos en materia de derechos de las
personas sordas realizadas por demanda

Nivel de cumplimiento a Acciones de asesoria a sectores
administrativos en materia de derechos de las personas
sordas realizadas por demanda
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20 o }g?f ® 95% De acuerdo con las solicitudes recibidas se

realizaron asesorias a 3 entidades: Encuentro

nacional de servicio al ciudadano sector defensa,

50% legal. Asistieron 337 personas. De esta forma, se
40%
30%

20%
10% administrativos en materia de derechos de las

logra un resultado del 100% en el nivel de

cumplimiento a acciones de asesoria a sectores

0% 0% personas sordas realizadas por demanda.
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
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Nivel de cumplimiento en la atencion de Requerimientos de informacion y datos relacionados con la poblacion
sorda colombiana.

Nivel de cumplimiento en la atencién de Requerimientos de

informacién y datos relacionados con la poblacién sorda El grupo BIDES recibi6 11 solicitudes en el
colombiana. tercer trimestre mediante ORFEO. 2 entidades
100% e B—580% +86% ® estatales radicaron solicitudes y 9 fueron

80% radicadas por personas naturales. Las

solicitudes fueron sobre informacion estadistica,
00% documentos Excel e indicadores sobre la
40% poblacion sorda. Se respondidé en los tiempos
0% establecidos y asi se logré el 100% en el nivel
de cumplimiento en la atencién de

0% 0 requerimientos.
Ene-Mar Abr-Jun Jul-sep Oct- Nov

=@=|\leta ==fr=Resultado
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Gestion Educativa
Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoria y asistencia técnica prestados

Nivel de satisfaccién de los servicios de asesoria y De acuerdo con los resultados obtejnidos en las encuestas
de satisfaccion de las asistencias técnicas realizadas en el
30 trimestre, se observa que en el 95% de las encuestas
se obtuvo una calificacion satisfactoria (en 372 encuestas

asistencia técnica prestados Gestién Educativa.

120%

de las 390 aplicadas, la calificacion asignada fue superior

100% 94% 95% o igual a 4). Cabe resaltar que de las 18 evaluaciones con

o— —Q una valoracién inferior a 4, solo 2 tienen una calificacién

90% 0% 90% . .
20% inferior a 3.

0
60%

De lo anterior es posible afirmar que el alto grado de

40% satisfaccion con respecto a los servicios de asistencia

técnica prestados por la Subdireccidon de Gestion Educativa

se ha mantenido en el 39 trimestre. Los asistentes

destacan en particular el conocimiento y el dominio del

0% tema por parte de los facilitadores. Como oportunidades

de mejora, al igual que en el trimestre pasado, las

personas sugieren que las asistencias se desarrollen en
==@—Resultado Meta mas tiempo y con una mayor frecuencia.

20%

0%
Abril-Junio Julio-Septiembre Octubre-Diciembre
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Procesos de Apoyo

Servicio al ciudadano
Nivel de cumplimiento en la atencion a PQRSD

Nivel de Cumplimiento en la atencion a

PQRSD
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Se recibieron 672 solicitudes en el tercer trimestre del 2019, de las cuales se
respondieron 522 que debian contestarse en el mismo periodo, mas 124 PQRSD que
venian acumuladas del trimestre anterior, dando un total de 646 que requerian
respuesta en el III Trimestre. De las 646, fueron contestadas 644 en los términos legales
establecidos, con un resultado de cumplimiento del 99,7%.

De las 672 PQRSD recibidas, las solicitudes mas frecuentes de los ciudadanos fueron
alrededor de las tematicas: Talleres de sensibilizacion/Curso de LSC (168), Intérpretes
(79) Inclusion laboral para la poblacién sorda (67), inclusion educativa (56), inclusion
social (55), Solicitud de informacién INSOR y/o Oferta de Servicios (51).

Las 6 dependencias que mas atendieron PQRSD en orden descendente fueron: oficina
de servicio al Ciudadano (418), la Subdireccion de Promocion y Desarrollo (153) que
incluyen 64 PQRSD recibidas en la Feria Nacional de Servicio al ciudadano en
Villavicencio, Gestion Educativa (56), Juridica (7), Talento Humano (9) y Financiera (6).
De las 672 PQRSD recibidas, se observa que: 477 fueron realizados por Persona Natural,
y 195 fueron realizados por Persona Juridica.

En cuanto a los canales de atencion se observé la siguiente distribucidén: 342 por el canal
electrénico, 165 de manera personal, 131 por el canal telefénico, 15 por correo
certificado/mensajeria, 12 a través del sitio WEB y 7 por Skype.

Se trasladaron 29 solicitudes a otras entidades como fueron: 8 a la Supersalud, 8 al
Ministerio de Salud y Proteccién Social, 5 Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion ICFES, 1 por cada una de las siguientes entidades: Secretaria de la Mujer,
Direccion Nacional de Derecho de Autor-Unidad Administrativa Especial Ministerio del
Interior, Ministerio del Interior, Secretaria Distrital de Educacion de Atlantico-Secretaria
Distrital de Educacion de Barranquilla, Ministerio de Educacién Nacional- SECOP II
Colombia Compra Eficiente, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Instituto Nacional para Ciegos-INCI, Secretaria Distrital de Salud,
Secretaria Distrital de Salud, Agencia Nacional de Seguridad Vial-Instituto Nacional de
Medicina Legal, Ministerio de Transporte-Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Respecto a las 2 PQRSD que no se respondieron en los términos establecidos corresponden
al area Subdireccién Educativa. Por consiguiente, en cada caso se solicitd respuesta,
encontrando que el funcionario a cargo brind6 respuesta un dia después de la fecha de
vencimiento del requerimiento. Al realizar el seguimiento de las PQRSD se concluye que la
causa de la respuestas extemporaneas fue falta de consulta permanente del sistema de
informacion ORFEO, por parte de la funcionaria encargada de brindar respuesta, para lo
cual se enviéo comunicado recordando los aspectos a tener en cuenta para su respuesta
oportuna, asi mismo se tomoé la medida desde el grupo de servicio al Ciudadano de realizar
la revisién continua de los PQRSD para alertar sobre PQRSD que con 1 dia para su
vencimiento con el fin de solicitar respuesta, adicional al seguimiento semanal que se viene
realizando. Respecto a las 14 PQRSD que no se respondieron en los términos establecidos
corresponden a las siguientes areas: Subdireccidn de Promocion y Desarrollo (9),
Subdireccion Educativa (4) y la Oficina de Comunicaciones (1). Al analizar las causas de
este incumpliendo se identificd que en su mayoria el funcionario responsable de dar
respuesta estuvo en comision fuera de la ciudad o en compensatorio.

Para evitar situaciones similares en el futuro se divulgo a través del area de comunicaciones
el enlace de ORFEO que puede ser consultado fuera de la entidad, asi mismo se aclaré a
las areas implicadas a través de correo electrdnico que el estar fuera de la ciudad o fuera
de la entidad no exime de la responsabilidad de brindar respuesta, ni tampoco extiende los
términos de ley que tiene la entidad para responder. Es importante mencionar que
semanalmente desde el area de servicio al ciudadano se envia un correo a los lideres de
proceso con los PQRSD activos en ORFEO con el fin de alertar sobre los vencimientos.
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Gestion Documental
Nivel Cumplimiento Gestion Documental

Nivel Cumplimiento Gestién Documental
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Durante este trimestre las acciones realizadas fueron:

90%

0%
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Organizacién del Archivo Central con toda la documentacion que
se ha recibido.

Elaboracién del Programa de documento Electrdnico el cual se
encuentra en proceso enviar a aprobacion por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno.

Acompanamiento a los funcionarios en manejo de archivos de
gestion y de Orfeo.

Direccionamiento de la correspondencia que ingresa por Orfeo a
las dependencias responsables de dar tramite.

Envio de correspondencia certificada a través de 4-72.

Desde el Proceso de Gestion Ambiental y teniendo en cuenta el
plan de conservacion documental se realizé visita al archivo para
verificar las condiciones de aseo, humedad, iluminacién de esta

area y de dejo el reporte de esta actividad.
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Talento Humano

Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos

e RESULTADO

Nivel de cumplimiento del
Plan Bienestar e Incentivos
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El cumplimiento del Plan de Bienestar para el tercer trimestre fue del 100%.

Para el tercer trimestre 2019 se culmin6 el proceso contractual para
apalancar el Plan de Bienestar de la vigencia, las actividades hasta la fecha
del presente informe se han realizado han sido exitosas logrando los

objetivos.

Desde talento humano dentro del cronograma disefiado el cual esta
incorporado en el Plan de Bienestar 2019, se tenian previstas para el tercer

trimestre un total de siete actividades asi:

; .. .
—Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacion

WWW.inso

1. CUMPLEANOS SERVIDORES: Esta actividad se desarrolla a través de la publicacién
de la fecha de cumpleafios de los funcionarios y contratistas en las carteleras
digitales, asi como en el boletin EntreNos, se continua con la entrega de una tarjeta
de saludo por parte de la Directora General del INSOR.

2. MES DE AMOR Y AMISTAD: Se disefo la estrategia de los muros de valores con el
fin de resaltar a los compafieros que segun el criterio de cada compafiero decidiera
publicar las buenas practicas y comportamientos de los servidores.

3. DIA DEL INSOR: El cumpleafios del Insor se celebrd con la participacién de todos
los colaboradores de la Entidad en el auditorio con la partida de torta y recordando
los mejores momentos institucionales.

4. DIA DE LA PERSONA SORDA: Se celebro en las instalaciones de Compensar a
través de una carrera de observacion donde el tema principal era la cultura sorda, se
entregaron obsequios a los ganadores y fue un espacio agradable para la poblacién
sorda.

5. PUBLICACION DE INFORMACION DE CAJA DE COMPENSACION: Con el cambio de
la Caja de Compensacioén Familiar Compensar se han desarrollado varias actividades
de bienvenida a la Caja como prestamos con la linea de libranza, compra de cartera
y demas beneficios, la informacion que llega es enviada a cada uno de los correos de
los funcionarios desde Talento Humano.

6. PROGRAMA PRE - PENSIONADOS - Me preparo para mi pension: Se logré la
actividad a través de Proteccion con una charla de Retiro asistido y doble asesoria
realizada en el trimestre anterior, la baja participacion del primer encuentro no
permitié volver a programar otra para la vigencia.

7. FORTALECIMIENTO DE TRABAJO EN EQUIPO: JORNADA DE INTE-GRACION Y
DIALOGO INSOR: El dia de la persona SORDA, se generd un espacio de reflexion
sobre los valores del Cddigo de Integridad de la Entidad que evidencio su apropiacion.

7. Brigada de emergencias primeros auxilios: capacitacion realizada por la ARL
Colmena

8. Brigada de emergencias evacuacién y rescate: capacitacién realizada por la ARL
Colmena
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1. Induccidon y Reinduccion: actividad realizada el 22 de agosto, con la participacidon
creativa de todos los procesos en la sede 94 de compensar

2. Capacitacidon en normas NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera):
a través de Alto Gobierno se logré la capacitacion de adopcion a Normas
Internacionales para los profesionales de contaduria publica

3. Capacitacion en actualizaciones tributarias: se realizd actualizacion tributaria en
factura electrdnica para profesionales de contaduria publica

4. Capacitacion sobre buenas practicas en almacenamiento: espacio de capacitacion
realizado por el proceso de gestion administrativa

5. Capacitaciones en manejo de la herramienta Orfeo: esta actividad fue desarrollada
el trimestre anterior y cumplida para la vigencia.

6. Capacitacion en Sistema Integrado de Gestidn: capacitacion realizada por el
profesional lider del sistema integrado de la oficina asesora de planeacion y sistemas,
donde se realizd capacitacion en el manejo del aplicativo Vissage
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Porcentaje promedio de participacion en actividades del plan‘de capacitacion

L. . El resultado obtenido para el tercer trimestre fue del 43%,
% Participacion en actividades

e e la poblacién proyectada fue 1,605 participantes la
del Plan de Capacitacion P proy P P Y

poblacién real fue de 682, es importante manifestar que

100% i ]
continua siendo un factor importante la baja participacion
80% - de los funcionarios y contratistas en los diferentes espacios
60% 6 (\ RESULTADO que se disefian para capacitacion, en muchas ocasiones
N manifiestan la falta de tiempo y el volumen de trabajo, es
40% -

° 4 necesario que la Alta Direccion apoye e incentive la

20% participacion.

0% \%7

Nivel de satisfaccion de las capacitaciones respecto al PIC

Nivel de satisfaccion de las capacitaciones respecto al
PIC
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El resultado de la muestra tomada (5) fue de 4,5,

teniendo un rango de calificacion del 1 a 5. lo que permite

evidenciar que el resultado de las capacitaciones fue

bueno, cabe mencionar que la muestra tomada fue sobre

e RESULTADO

las capacitaciones donde se evidencid mayor

e META

participacion de servidores.
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Gestion Tic
Nivel de Cumplimiento Gestion TICS

Nivel de Cumplimiento Gestidon TICS
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En este periodo se logré un cumplimiento del 88% de las actividades
programadas por los diferentes principios:

TIC ESTADO:
- Tic para la Gestién: 9/10
- Seguridad y Privacidad de la Informacion: 6/8

TIC PARA SOCIEDAD:
- Tic para Servicios: 3/4
- Gobierno Abierto: 10/10

De acuerdo a la auditoria realizada para el proceso de Gestién TIC dos
de los hallazgos esta referenciado a la actualizacion del Plan estratégico
de tecnologia-PETI y el tratamiento de riesgos de seguridad, quedando
establecido en el plan de mejoramiento una accién a desarrollar donde
la fecha de entrega quedo establecida para el Ultimo trimestre del afio.
De esta manera no se da cumplimiento a dichas tareas dentro del plan
operativo por la auditoria realizada. A su vez se relaciona que en plan
operativo de Tic para servicios la actividad relacionada con Estrategia
de comunicacién de Gobierno digital para servicios, no se cuenta con
una directriz para realizar dicha tarea, la cual no se ha podido
desarrollar puesto que no se tiene un lineamiento para desarrollar d.
Adicional no se tiene completo el personal dentro del proceso de Tic
para desarrollar todas las tareas del plan operativo de gobierno digital.
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Nivel'de"Oportunidad en la atencion de Servicios TI
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Durante el tercer trimestre de 2019 se recibieron 284 solicitudes
entre incidencias y requerimientos, de las cuales 179 fueron
requerimientos y 104 incidencias, donde se respondieron
oportunamente 218 solicitudes. Las demas solicitudes a pesar
que no se dieron respuesta en el tiempo oportuno se encuentran
atendidas y cerradas. Se cuenta con 15 solicitudes (14 incidencias
y 1 requerimiento) del sistema de informacién Orfeo las cuales a
la fecha se encuentran atendidas pero no se ha realizado el cierre
a cada solicitud por la persona asignada, cabe resaltar que las 15
solicitudes mencionadas no se registraron en el reporte, puesto
que la solucion a dichas solicitudes depende de un tercero y no
del grupo de soporte técnico de TI. Adicional se tienen dos
incidencias sin solucion debido a que una se pasoé a un tercer nivel
para desbloquear una pagina y a la fecha no se ha tenido
respuesta, la otra incidencia corresponde a una solicitud de
instalacion de un aplicativo libre, este no se a podido realizar
debido a que el sistema operativo del computador del usuario que
realiza la solicitud no es compatible con el solicitado para realizar
la instalacién. Se tiene un requerimiento sin solucién el cual tiene
que ver con verificacién de protector de pantalla en todos los
equipos, a la fecha se realiza revision de las directivas del AD para
completar dicha solicitud.
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Gestion Financiera
Nivel de Oportunidad Entrega de Informes Externos

Nivel d tunidad t de inf Se presentaron 12 informes a entes externos dentro de las fechas
IVEl de oportunidad entrega de Informes establecidas para tal fin como son

externos

PRESUPUESTO 4: Informe Cualitativo al MEN y Publicado en la
pagina web del INSOR el informe presupuestal del gasto
correspondiente al II trimestre de 2019

120%

100% L @ ®

CONTABILIDAD 3: Verificada y transmitida la informacidn contable
en la plataforma del CHIP correspondiente al II trimestre 2019 el
60% 30 de julio de 2019 plazo establecido por la Contaduria General

de la Nacién. Elaborados los estados financieros correspondiente
40% a los meses de julio y agosto

80%

20% TESORERIA 3: Presentado los Informes de ReteICA y Retefuente

0% 3 Traslados CUN; en Julio $27 millones En Agosto $

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic TECNICO TESORERIA 2: Cuenta de cobro Secretaria de Educacion
=@ Resultado e Meta Departamental y parafiscales
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Nivel'ejecucion presupuestal

Nivel ejecucidn presupuestal
Para el III trimestre de la presente vigencia, a nivel de

120%
100% 100% compromisos el INSOR ejecutd $6.608 millones que equivalen

0 ’ al 72% del total del presupuesto asignado que es de $9.125
80% - . . . .1 . P

% millones; esta ejecucidn esta dada por el cumplimiento del
60% 33.12% en gastos de personal con $3.022 millones, Inversion
40% % con el 33.43 % que equivalen a $3.051 millones.
20% %
0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
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Nivel ejecucion PAC

Nivel ejecucion PAC En el III trimestre de 2019, el INSOR solicito PAC por valor de
$1.793 millones de los cuales ejecuté $1.786 millones
correspondiendo al 99.60%; el 0.40% restante corresponde a
100% $8.6 millones de disponible. El mayor impacto en la ejecucién
del PAC estd dado por Gastos de personal con $1.031 que
equivalen al 57%, seguido por Inversion con $627 millones es

120%

80%

60% decir el 35%, el 8% corresponden a Adquisicion de Bienes vy
servicios ejecuto PAC por valor de $135 millones. El seguimiento

9 e . . . . .y
40% constante a las areas para que tramiten la solicitud y ejecucidn

20% de PAC a tiempo ha generado buenos resultados, toda vez que

0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
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Traslados CUN

Recursos trasladados a la CUN

120%

100% 100%

100%

En el III trimestre de la presente vigencia el INSOR realizo tres

80% 97% (03) traslados a CUN que suman $169.087.630.14 asi:

Julio: Un traslado por $27 millones
60%
Agosto: dos traslados; uno por valor de $27 millones, y otro
40% traslado por valor de $114 millones.

20%

0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
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Gestion de Bienes'y Servicios
Nivel de Exactitud de elementos de consumo por referencia

Nivel de exactitud de elementos de consumo por Para la realizacion del inventario aleatorio del tercer
P trimestre de 2019, se descarga del sistema de control

referencia de inventario SOLGEIN, el total de elementos
registrados al corte del 30 de septiembre de 2019 y

0, 1009,
100% 100% T 100% nos da como resultado un total de 203 referencias,
de la cual se toma el 20% como muestra para el
80% conteo aleatorio, esta muestra nos arroja 40,6
referencias con sus respectivas cantidades para
60% inventariar, la cual se aproxima a 41.

Realizada la verificacion de las 41 referencias con sus
40% respectivas cantidades de unidades y contrastadas
con lo registrado en el sistema Solgein, se evidencia

20% que no se hallan diferencias.

Este resultado nos muestra que la exactitud del
0% Inventario aleatorio es del 100%, lo que garantiza
Ene-Mar Abr-Jun Jul-sep que se estd llevando un buen control en los

am—\loty = Resultado elementos de consumo.
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Nivel'de cuentas de Almacén conciliadas sin diferencia

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Nivel de cuentas de Almacén conciliadas sin
diferencia

e Resultado e |Veta

De las dos conciliaciones (junio, julio y agosto 2019) realizadas se
evidencia que la informacion reportada por el Almacén y conciliada
con Contabilidad no presenta diferencia alguna en el Trimestre III de
2019, lo anterior por la debida interaccidon entre las dos areas
citadas, ademas de la puesta a punto del software de inventarios
"solgein", lo que permite y facilita que las conciliaciones de la entidad
se realicen en tiempo real y de manera eficaz y veraz.

La conciliacién correspondiente al mes de septiembre se presentara
en el IV Trimestre, ya que por temas de fechas es imposible
presentar dentro del plazo establecido, por tal razdén, seran
reportadas de la siguiente manera: En el IV Trimestre se presentaran
las conciliaciones de septiembre, octubre y noviembre y la
conciliacion de diciembre se presentara en el I trimestre del afio
2020.
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Subsistemas

Subsistema Gestion de la Calidad
Nivel de Implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Implementacidén y mantenimiento Sistema Gestion

100% de Calidad

A\

m

\ et RESULTADO

\ e META

Ene- Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Durante el tercer trimestre con apoyo de todos los procesos, la
Oficina Asesora de planeacidn y sistemas, llevd a cabo 8 actividades
para el fortalecimiento del sistema de gestion de calidad. Se
adjunta evidencia de la encuesta de conocimiento del sistema de
gestion de calidad, se estan compartiendo los resultados de la
encuesta en los boletines Entre Nos o correos masivos, se llevo a
cabo la primera jornada de planeacion estratégica para actualizar
la misidn, visién y objetivos estratégicos de la entidad, se realizd
la jornada de induccidn y reinduccion, la actualizacion del mapa de
procesos, la capacitacion en uso del aplicativo Bizagi para todos los
funcionarios del proceso de talento humano, también se llevé a
cabo la verificacion del avance del sistema de gestion en el comité
de gestién y desempeiio, queda pendiente definir el alcance del
sistema de gestidn de calidad.

Se evidencia taller de campafia, registro fotografico y lista de
Asistencia.
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Subsistema seguridad y privacidad de la informacion
Nivel de Cumplimiento Sistema seguridad y privacidad de la informacion

Nivel de cumplimiento Sistema Seguridad y
Privacidad de la informacion
Se programaron 8 actividades para el III trimestre del afo y
se ejecutaron 6 programadas debido a la auditoria realizada
para el proceso de Gestion TIC uno de los hallazgos esta

120%

100% 100% referenciado al tratamiento de riesgos de seguridad,
@=505¢ —005# =585 ® 90% guedando establecido en el plan de mejoramiento una accién

80% a desarrollar donde la fecha de entrega quedo establecida
/5% para el Ultimo trimestre del aflo. De esta manera no se da

cumplimiento a dichas tareas dentro del plan operativo por

60% X
la auditoria realizada

40%
20%

0% 0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Resultado e===Meta
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Nivel'de"Cumplimiento Plan de Sensibilizacion

Plan de Sensibilizacidon

120%

100% O—+06% O—+08%

909 909
U076 U706

® 90%
80%

60%

40%

20%

0% 0%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

e=@==Resultado ==@=Meta

Se programaron 3 actividades y se ejecutaron
las 3 en su totalidad de acuerdo a lo pactado
para el tercer trimestre del afio, adicional se
enviaron dos comunicados de alerta de
mensajes tipo phishing de acuerdo al modelo de

seguridad y privacidad de la informacion.
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Subsistema seguridad 'y salud en el"'trabajo

Estructura sistema gestion seguridad y salud en el trabajo

Estructura Sistema Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

90%

0%

Ene- Mar Abr-Jun Jul- Sep Oct- Dic

e Resultado == |\leta

En el plan de trabajo anual SST estan incluidos los siguientes items
segun el numeral 2.2.4.6.20 del decreto 1072 de 2015. El cual se
distribuye:

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;
2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su

cronograma;

4. La asignacidén de responsabilidades de los distintos niveles de la
empresa frente al desarrollo del Sistema de Gestidén de la Seguridad y

Salud en el Trabajo;

5. La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra
indole requeridos para la implementacién del Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo;

6. La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y
calificar los riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los

trabajadores reporten las condiciones de trabajo peligrosas;

7. La conformacidén y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de

seguridad y salud en el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnéstico de las
condiciones de salud de los trabajadores para la definicion de las

prioridades de control e intervencion;

10. La existencia de un plan para prevencién y atencidén de emergencias

en la organizacién; y

11. La definicién de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el

trabajo.
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Nivel de ejecucion Sistema Gestion seguridad y salud en el trabajo

6. Mantenimiento y cumplimiento de las actividades de gestion documental

Nivel de ejecucion del Sistema Gestién Seguridad dol SG.SST.

y Salud en el trabajo
7. Campafia de comunicaciones del SG-SST.

120%
100% §—ee% §-100% 100% 8. Seguimiento de evaluaciones médicas ocupacionales.
95% 95% 70 —® 90%
80%
9. Actualizar diagndstico de condiciones de salud.
60%
40% 10. Programa de sustancias psicoactivas.
20% 11. Implementar Sistemas De Vigilancia Epidemioldgica.
0% 0%
Ene- Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct- Dic 12. Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
—®—Resultado =@=Meta 13. Aplicacién bateria psicosocial.
14. Mediciones ambientales.
1. Divulgacién de responsabilidades del SG-SST. 15.Inspecciones de SST.
2. Verificacion del cumplimiento de las funciones y responsabilidades del COPASST. 16. Verificacién de la entrega de elementos de proteccion personal.

3. Verificacién del cumplimiento de las funciones y responsabilidades del comité de 17. Verificar e inspeccionar el estado de los botiquines y extintores.

convivencia laboral.

18. Verificar y vigilar la gestion y resultados de la implementacion del SG-
4. Capacitacion de SST, 9 capacitaciones del cumplimiento a lo propuesto de la malla SST.
curricular.

19.Verificar e implementar las acciones preventivas y correctivas con base a
5. Curso virtual de 50 horas del SG-SST. los resultados del SG-SST.
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Cumplimiento Sistema Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

Cumplimiento Sistema Gestion Seguridad y Salud
en el Trabajo

100%

O=56% =50 ® 950%
80% 0—86%

60%

40%

20%

0% 0%

Ene- Mar Abr-Jun Jul- Sep Oct- Dic

=@==PResultado ==@==[\leta

De los requisitos establecidos en el numeral 2.2.4.6.22 del decreto 1072

se cumplieron los siguientes:
1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicable.
2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo -SST;

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el

trabajo y su cronograma;

4, Evaluacion de las no conformidades detectadas en el
seguimiento al plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo.

5. La evaluacidn de las acciones preventivas, correctivas y de
mejora, incluidas las acciones generadas en las investigaciones
de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de las acciones generadas en las

inspecciones de seguridad;

6. La evaluacion de los resultados de los programas de

rehabilitacién de la salud de los trabajadores;

7. Andlisis de los registros de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por

enfermedad;

8. Anadlisis de los resultados en la implementacién de las
medidas de control en los peligros identificados y los riesgos

priorizados.

9. Evaluacion y cumplimiento del cronograma de mediciones
ambientales.5. Curso virtual de 50 horas del SG-SST.
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Ausentismo
Ausentismo
12,0%
En el trimestre de los 70 funcionarios que hay en planta
10,0% en la entidad para los 63 dias habiles de trabajo se
presentaron 72 dias perdidos lo cual corresponde al 1,6%
8,0% por incapacidad de enfermedad comun, al verificar el
w
E aplicativo del visor.
é 6,0% Resultado
)
g Meta
|_
4,0%
2,0%
y \/\
Ene- Mar Abr-Jun Jul- Sep Oct- Dic
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Subsistema Gestion Ambiental
Nivel de consumo de agua por persona

Nivel de consumo de agua por persona

50%
40%
30%
20%

10%

0, 0,

0% ST o0=ti—0 Ol

Dic-Ene Ene-Marz Marz-May Jun-Jul Ago-Sept Oct-No
-10%

e=@==Resultado ==@=Meta

Debido a que se realizd replanteamiento del indicador se
presentara resultado de la medicion de los parametros para el
primer trimestre.

Cuarto Bimestre: Para el cuarto bimestre se reportdé un
consumo total de 97 metros cubicos, para este periodo se
reporta el periodo 16 de mayo 2019 a 13 julio 2019, por ser el
periodo de facturacién del servicio de acueducto, con un total
de 148 personas el indicador reportado es de 0,66 m3/
persona, con respecto al periodo anterior se tuvo un aumento
0,2 en el consumo por persona de 0,64 m3 A 0,66 m3. por el
aumento de personal para el bimestre.

NOTA: Este indicador se mide con el primer bimestre, teniendo
en cuenta que no se cuenta con reporte del segundo y tercer
bimestre por fallas de los medidores de la entidad.

38

WWW.insor.gov.co

o
9 (')é-)


http://www.insor.gov.co/

~
Informe Indicadores de Gestidon por Proceso III Trimestre 2019 ('5')

Nivel'consumo de energia por persona

Nivel consumo de energia por persona

120%

100% El consumo del periodo julio a Septiembre 2019 fue de
80% 155,584 kw por persona, con respecto al consumo del
60% periodo anterior 2018 fue de 115,74 kw por persona, el

aumento se dio en un 26% esto sobre la cantidad de equipo
y elementos electrénicos que cuenta el instituto de un afio a
otro, es necesario realizar campafias de sensibilizacion sobre

40%
20%

0% o ® ® . , R
) el cuidado del ahorro de energia , la realizacion de
-20% Enero -Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic . . . -
inspecciones a los puesto de trabajo para verificar que lo
—=@=—Resultado ==@=Meta equipos que no se estén utilizando o estén apagados.

Nivel de consumo Impresiones

Nivel de consumo Impresiones

160% Para el trimestre de abril a junio del 2019 se realizaron 49,288

140% impresiones y para el mismo periodo del afo 2018 se realizaron
120% 44580.231 impresiones, el cual aumento de un 28% de
100% impresiones, lo cual se deben tomar acciones correctivas para

buscar estrategias de buenas practicas medioambientales para el

80% e
cumplimiento de la politica cero papel.

60%
40%
20%

0% ®

<
220% Marzo Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
=@==Resultado ==@=Meta

39

WWW.insor.gov.co


http://www.insor.gov.co/

~
Informe Indicadores de Gestidon por Proceso III Trimestre 2019 ('5')

Procesos de Evaluacion

Medicion y Mejora

Cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de gestion
*Comunicacion Estratégica (1)

% cumplimiento de las metas establecidas en los
indicadores de gestion

*Promocion de Derechos (4)
*Gestién Educativa (1)

*Gestidon de Bienes y Servicios (2) En este caso el de conciliacion lo cumplieron
parcialmente porque no alcanzaron a incluir el resultado de la conciliacion de septiembre.

100%
- =90% - —90% - —90% ® 90% *Gestion Tics (2)

80%
60% o *Gestidén de Talento Humano (4)

0
0% 49% *Gestion Financiera (4)

0
20% *Gestidn de la Contratacion (0) Datos no reportados

0% 0% *Gestidn Juridica (0) Datos no reportados
Ene- Mar =fisrReluifado ==@=={dtSep Oct- Dic

*Gestion Documental (1)

Del total de 49 indicadores previstos para el periodo ( Incluye cuatrimestrales y Medicion y Mejora

semestrales), 24 de ellos cumplieron con el porcentaje de meta previsto, en las
hojas de vida de indicadores (Dentro del conteo no se tienen en cuenta dos
indicadores de medicion y mejora relacionados con indicadores en rango *Subsistemas (10)
satisfactorio y deficiente). Que corresponden a los procesos:

*Evaluacion y Control (2)

. *Estratégicos (1)
*Direccionamiento Estratégico (3)

En general se observo oportunidad en el reporte de indicadores
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% Indicadores en rango satisfactorio

% Indicadores en rango satisfactorio

Del total de 49 indicadores previstos para el periodo ( Incluye
cuatrimestrales y semestrales), 10 de ellos se ubicaron en el

20% rango de meta satisfactorio, pero no alcanzaron la meta,
17% 9 frente al periodo anterior aumentaron la cantidad de
14% 14% indicadores con este desempefio, no obstante la cantidad de

11% indicadores previstos aumentd, en las hojas de vida de
8% C=8% 8% 8% ® 3% indicadores

5%

2%

-1%

0%
Ene- Mar Abri- Jun Jul-Sep Oct- Dic
=@ Resultado =@ |\eta
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% Indicadores en rango deficiente

20%

15%

10%

5%

0%

% Indicadores en rango deficiente

@456

Ene- Mar

=45

Abri- Jun
e=@u== Resultado

Jul-Sep
=@ |\ eta

0%
Oct- Dic

Del total de 49 indicadores previstos para el periodo (Incluye
cuatrimestrales y semestrales), 4 de ellos se ubicaron en el rango
de aceptacion deficiente, por tanto, no alcanzaron la meta.

Los procesos que deben considerar mejoras para incrementar el
nivel de cumplimiento son:

*Talento humano: Porcentaje participacion Plan de Capacitacion con
un 43% frente a una meta del 80%

*Subsistemas: Nivel Consumo de energia con un porcentaje de 1%
frente a una meta de disminuciéon de -1% y Nivel de consumo
Impresiones con un 3% respecto a una meta de ahorro del 5%

* Los procesos de gestidn de la contratacion y gestidn juridica no
presentaron datos de reporte para el periodo evaluado
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Nivel cumplimiento plan de mejoramiento

Nivel Cumplimiento Plan de

Mejoramiento
120%
95%
100% 0%
o —100% 959 P 95%

80%

60%

40%

20%

0% 0%
Ene- Mar Abri- Jun Jul-Sep Oct- Dic

Meta

e Resultado

En el Plan de Mejoramiento institucional para el tercer trimestre fueron programadas
48 actividades, las cuales cuenta con evidencia de ejecucion 32 de ellas. 16
actividades no cuentan con reporte ni evidencia de ejecucidn durante el periodo
evaluado. El proceso de Tic, realizé ajuste en el plan de mejoramiento producto de la
auditoria Externa, lo que implicd ajuste en las actividades de las vigencias anteriores
y se realizo6 la formulacién del nuevo plan de mejoramiento para dicho proceso. El
caso de bienes y servicios continua con las indicaciones de la direccion, en el cual, el
proceso debe realizar analisis de los subhallazgos y presentar las pruebas respectivas
para presentar los avances ante control interno y que de esta forma se defina si
habra procedencia al cierre del hallazgo o se deben plantear nuevas actividades,
estas mesas de trabajo se realizaran mensualmente.

El proceso de Gestion de contratacion no reportd avances en este periodo (8
actividades previstas).

Para el caso de los demas procesos:

*Direccionamiento Estratégico: De 2 actividades previstas, reportd 2 con las
respectivas evidencias

*Servicio al Ciudadano: Presenta cierre de los hallazgos en el trimestre anterior por
la Oficina de Control Interno

*Gestién Financiera: 11 actividades previstas las cuales reporté 10.

*Talento Humano: Reporté 2 actividades, la cuales estaban previstas para el periodo.
*Gestidon Educativa: De 7 actividades reportd 7 con sus respectivas evidencias.
*Bienes y servicios: de las 9 actividades previstas, reportd 3

Gestion TIC: De las actividades previstas para ejecutar en el periodo reporté 8.
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Nivel cumplimiento administracion de riesgos

De los 14 procesos de la entidad, para el segundo

NiVEI Cumplimiento cuatrimestre se tenian previstas 96 actividades y se
Administacic')n de Riesgos reportaron 111 actividades, esto teniendo en cuenta que

algunas areas adelantaron la realizacién las acciones
previstas y otras estan contempladas de manera

200%

permanente, motivo por el cual se reporta una ejecucion
0,

180% del 116%. Se aprecia calidad en el reporte de las acciones

160% y evidencias. Todos los procesos reportaron en este
periodo de medicién.

140%

120%

100% ® 96%

80%

60%

40%

20%

0% 0%

Ene- Abr May - Ago Sep-Dic

el Resultado  e=@mm \eta
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Evaluacion y Control
Porcentaje cumplimiento de reportes

o e e Control Interno produjo durante el tercer trimestre de la
A) Cumpllmlento Entrega vigencia 2019 las siguientes auditorias y seguimientos de
ley, asi: 1. Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento
|nf0rmes Institucional II Trimestre 2019; 2. Informe Seguimiento
120% Indicadores II Trimestre 2019; 3. Informe de Gestion
Contractual -SIRECI- Julio y Agosto 2019; 4. Informe de
Austeridad II Trimestre 2019; 5. Informe Seguimiento Plan
Anticorrupcion II  Cuatrimestre 2019; 6. Informe
Seguimiento Estrategia Rendicion de Cuentas 1II
Cuatrimestre 2019; 7. Informe Seguimiento Riesgos
Institucionales y Corrupcién II Cuatrimestre 2019; 8.
Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria -
SIRECI- Julio 2019; 9. Informe Seguimiento PQRSD I
Semestre 2019; 10. Informe Seguimiento Plan de Accidon
17% IT Trimestre 2019; 11. Informe Seguimiento Plan Sectorial
II Trimestre 2019; 12. Informe Pormenorizado- Julio
0% 2019; 13. Informe Seguimiento EKOGUI -Septiembre
Ene- Mar Abr - Jun Jul- Sept Oct - Dic 2019; 14. Informe Seguimiento Plan de Adquisiciones II
e Resultado  ==@e=Meta Cuatrimestre 2019; 15. Informe Seguimiento SIGEP; 16.
Seguimiento Actividades Campo Gestiéon Educativa Julio
2019; 17. Seguimiento Sistema Contable; 18. Seguimiento
Teletrabajo; 19. Informe Efectividad de los Controles II

Cuatrimestre 2019;

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Porcentaje cumplimiento de auditorias

% Cumplimiento Auditorias

100% 0 100%

80% Se ajustan los indicadores de acuerdo a lo aprobado en Acta No. 3
de Comité de Coordinacién de Control Interno donde se modifican
609 las auditorias y su programacién. Se elimina Auditoria de Gestidn
° Documental y se reemplaza por Auditoria al Convenio
Interadministrativo No. 494872 DE 2018 con la SED. Se programa
40% para el mes de octubre (IV Trimestre) la Auditoria de SGSST. Se
presenta informe final a La Auditoria al Convenio Interadministrativo

20% No. 494872 DE 2018 con la SED

0% 0% 0%

Ene- Mar Abr - Jun Jul - Sep Oct - Dic

—8—Resultado —e—Meta
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En la bateria de indicadores del INSOR se encuentran registrados 52 indicadores
de gestidon y 2 indicadores estratégicos. Para el tercer trimestre fueron analizados
39 indicadores debido a que tiene definida la periodicidad por trimestre. De los 14
procesos del Sistema de gestién, tan solo el 49% se encuentra en el rango
sobresaliente, lo que se puede identificar que cumplieron la meta, es decir, que 7
procesos no alcanzaron los resultados proyectados. Se menciona la importancia
del monitoreo y apropiacion de esta informacién y seguimiento por parte de los
procesos, asi como la importancia de estos instrumentos para la toma de
decisiones de los procesos.

Se observa el interés manifestado por parte de los lideres procesos para el reporte
oportuno de los indicadores y grado de apropiacidn sobre las variables medidas.
Se recomienda a los procesos de Gestién de Contratacién y Gestion Juridica
realizar reporte en los tiempos establecidos

Se recomienda socializacién de los resultados de los indicadores al interior de las
areas, para establecer cursos de accién o fortalecer la gestién interna en pro del
logro de resultados.

Se solicita realizar una revision y estructuracion de los indicadores de gestion para
la vigencia 2020, ya que lamentablemente al recopilar y analizar los datos, los
procesos presentan informacion basica de la gestidn institucional.

i TODOS PORUN
(&) MINEDUCACION NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




