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Gestion de las TIC, Gestion de Bienes y Servicios,
Gestion de la Contratacion, Gestion Talento Humano,
Gestion Financiera, Direccionamiento Estratégico,

RESPONSABLE PROCESO
AL QUE SE REALIZA EL

e e e Gestion Documental, Promocion de Derechos
PERIODO DEL Fecha de inicio: 1 de enero de 2022
SEGUIMIENTO Fecha de finalizacion: 31 marzo 2022

Realizar evaluacién en términos de eficacia y eficiencia a las
OBJETIVO DEL acciones de mejoramiento establecidas en el plan de
SEGUIMIENTO mejoramiento institucional, con la finalidad de establecer el

avance, cierre y resultados.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El presente informe de seguimiento se elabora a partir de los informes de seguimiento y
finales de las auditorias realizadas por la dependencia de Control Interno del Instituto con
corte al II semestre de la vigencia anterior, y de conformidad con la actualizacién del plan de
mejoramiento para la vigencia 2022.

En este sentido, la dependencia de Control Interno, recibié la matriz diligenciada del plan de
mejoramiento por cada proceso correspondiente al primer trimestre de 2022, para el
desarrollo del seguimiento y evaluacién pertinente.

Por lo anterior, en el siguiente cuadro se presenta, el estado del plan de mejoramiento por
proceso, asi:

HALLAZGOS/ CUMPLIDOS | CERRADOS
= ‘ NO CONFORMIDAD/
PROCESO ANO DE AUDITORIA OPORTUNIDADES DE EN EL EN EL ABIERTOS
MEJORA PERIODO PERIODO
Auditoria TIC 2019 44 0 0 44
Gestidén de TICS
Auditoria TIC 2021 6 0 0 6
Auditoria Bienes y Servicios 2017 5 0 0 5
Geslién de Informe seguimiento a indicadores
Bienes v Servicios de gestidon 31.12.2019 Sistema de 3 0 0 S
y Gestibn Ambiental
Auditoria SST 2019 1 1 0 1
Gestidn de la Auditoria Gestion Contractual 2018 3 1 2 1
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Contratacién Auditoria Convenios y contratos
2020
Informe seguimiento a indicadores
de gestidon a IV trimestre de 2020 1 0 0 1
Gestion Contractual
Auditoria Gestién Talento Humano
2020

Auditoria SG-SST 2020 1

Gestion de

Auditoria Gestion Documental 2021 1
Talento Humano

Auditoria SG-SST 2021 3

Oportunidades de Mejora Auditoria
SG-SST 2021

Auditoria Financiera 2020 4

3 Auditoria Externa de Control - CGR 6 6
Gestion 2020

Financiera

w | O] © |O |0 |O
O O] © | OO |Oo | ©o
w

Informe de seguimiento a la gestion
institucional emitido por la Oficina 1
de Confrol Inferno

o

Direccionamiento | Auditoria Externa de Control - CGR
Estratégico 2020

Auditoria Gestion Documental 2021 2 0 0 2

Gestion
Documental Oportunidades de Mejora Auditoria
Gestion Documental 2021

Auditoria Promocién de Derechos
Promocién de 2021

Derechos Oportunidades de Mejora Auditoria
Promocién de Derechos 2021

Total 105 13 2 103

8 3 0 8

De los 105 Hallazgos o no conformidades identificadas o acciones de mejora y vigentes al
primer trimestre de 2022, dos (02) hallazgos fueron cerrados y corresponden al proceso de
Gestion de Contratacion, cdédigo 2018-GC-03 sobre transparencia en la elaboracién y
evaluacion de los estudios previos, el analisis del sector, verificador técnico, Comité Asesor y
Evaluador y supervisor, y cddigo 2018-GC-04 sobre la publicacidon de informes de supervisidon
en la plataforma de Secop.

1. GESTION DE TIC

Para este periodo el proceso de gestion TICS presenta un total de 50 hallazgos activos y de
los cuales 20 han reportado las acciones conforme con las acciones de mejora propuestas vy,
por otra parte, se identificaron 30 hallazgos que no reportaron avance en el periodo, asi:

En la siguiente tabla se refleja el estado de los hallazgos del proceso, teniendo en cuenta los
ajustes realizados:
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Auditoria | No. Hallazgos Estado
24 En ejecucién
2019 20 En ejecucidon
2021 6 En ejecucién

A continuacion, se presenta las siguientes observaciones en relacion al plan de mejoramiento
del proceso correspondiente a la gestién de TIC asi:

La dependencia de Control Interno considera pertinente que el seguimiento a las acciones
relacionadas con el plan de mejoramiento del proceso de gestion TIC sean evaluadas por un
experto técnico -ingeniero de sistemas-, atendiendo a la complejidad y especialidad de los
temas tecnoldgicos a revisar, maxime cuando la dependencia de Control Interno no cuenta
con personal idéneo para el desarrollo de la misma.

2. GESTION BIENES Y SERVICIOS

El hallazgo identificado con el nimero 64 resultado de la auditoria a Gestion de Talento
Seguridad y Salud en el Trabajo en el afio 2019, relacionado No se evidencio en el Gltimo
trimestre de la vigencia 2018 el cronograma de mantenimiento de bienes criticos e
infraestructura de la entidad para la siguiente vigencia, para el desarrollo o ejecucién
de las acciones de mejora estan a cargo de la Coordinacién de Servicios Administrativos

Por otra parte, el proceso de Bienes y Servicios presentd un avance significativo para
subsanar los hallazgos debido a que el sistema de inventarios estd reportando informacién
veraz y los controles implementados estan funcionando adecuadamente.

Se revisaron los 9 hallazgos que se encuentran activos del area de bienes y servicios; de
estos 9 se encuentran 5 hallazgos vigentes de auditoria de la vigencia 2017, los cuales se
generaron a causa de fallas en el sistema de inventarios CONDOR, a raiz de esta situacion se
cambid el sistema por el sistema de inventarios SOLGEIN. Dentro de las acciones de mejora
se identifico la actualizacion del proceso de inventarios y se han establecido controles como
es el control de entrada y salida de equipos con el diligenciamiento de la planilla de ingreso la
cual es diligenciada por el personal de vigilancia de la entidad y la realizacién de inventarios
periddicos; actualmente el area estd en proceso de investigacién de elementos faltantes de
arte y cultura como resultado del inventario general 2021, el cual una vez sean identificados
0 se proceda a tomar alguna decision por parte del comité de inventarios, se analizara el
resultado del inventario general que se realice durante la vigencia actual.

Por otro lado se encuentran vigentes tres hallazgos relacionados con el resultado de los
indicadores de disminucion en el servicio de acueducto, energia y consumo de papel los
cuales no se ha podido calcular los resultados reales, ya que a raiz de la pandemia generada
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por el COVID 19 el personal acude a la entidad con alternancia y por lo cual el regreso al
trabajo presencial a las instalaciones del INSOR se viene realizando de forma progresiva, de
acuerdo con la normatividad vigente y el comportamiento de la pandemia.

A continuacidn, se presenta las observaciones a los hallazgos bajo responsabilidad de la
Coordinacién de Bienes y servicios.

ID coDIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION
De acuerdo con el seguimiento realizado por
Conftrol interno, se evidencidé cumplimiento del
procedimiento de inventarios con la realizacién
de inventarios parciales y totales a bienes de
consumo, asi como a bienes devolutivos. De igual
forma, se observéd la trazabilidad de los bienes
En devolutivos faltantes en la Hoja de Vida de los
ejecucion | Activos Fijos y Devolutivos del aplicativo Solgein.
Finalmente para el control de los riesgos se
establecid el registro de entrada y salida de
elementos a las instalaciones del INSOR, en las
planillas de confrol de enfrada y salida de
equipos la cual es diligenciada por el personal de
vigilancia

1 2017-BS-04 Bienes devolutivos

De acuerdo con le seguimiento realizado por
Control Interno, se evidencié la realizacién de los
inventarios durante la vigencia 2020, en el cual a
pesar dela pandemia declarada por el COVID 19,
se realiz6 inventario de bienes devolutivos y de
consumo, en el 2021 se evidencié el cumplimiento
de la redlizacién de los inventarios conforme con
el procedimiento en el cual se observd el reporte
SOLGEIN y el respectivo informe.
Frente a la reclasificacion de los bienes de Arte y
En cultura, se recomienda definir la situaciéon de los
ejecucion bienes faltantes y realizar el inventario general de
la vigencia actual para con ello se da una
exactitud del 100% poder dar cierre a este
hallazgo.
Finalmente se evidencia las acciones correctivas
de vigencias anteriores se evidencid la
actualizacién del Manual de manejo Bienes e
Inventarios, el Manual de Procesos,
Procedimientos y politicas contables vy el
Procedimiento de Gestibn de Almacén e
Inventarios.

2 2017-BS-05 Bienes de Arte y Cultura

De acuerdo con el resultado de los inventarios
realizados durante el 2020 y 2021, se identifica
que el sistema SOLGEIN arroja una informacion
consistente frente a las existencias de los activos

En de la entidad, asi mismo permite la trazabilidad
ejecucion de los movimientos que puede tener un bien,
también se resalta que en los inventarios
realizados durante la vigencia 2020 y 2021, ha
dado una exactitud del 100% de los bienes de
consumo Yy bienes devolutivos, con excepcién de

3 2017-BS-06 Elementos Faltantes
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los bienes de arte y cultura que estd definirse la
decision a tomar frente a los faltantes del
inventario general de la vigencia 2021. Por otfro
lado se espera el resultado del inventario general
de la vigencia actual para poder decidir sobre el
cumplimiento de las acciones.

De acuerdo con el resulfado de los inventarios
realizados durante el 2020 y 2021, se idenfifica
que el sistema SOLGEIN arroja una informacién
consistente frente a las existencias de los activos
de la entidad, asi mismo permite la trazabilidad
de los movimientos que puede tener un bien,
también se resalta que en los inventarios
realizados durante la vigencia 2020 y 2021, ha

En dado una exactitud del 100% delos bienes de
ejecucion consumo y bienes devolutivos, con excepcion de
los bienes de arte y cultura que estd definirse la
decision a tomar frente a los faltantes del
inventario general de la vigencia 2021. Para dar
cumplimiento a las acciones se recomienda
presentar la evidencia de la accién #3 "Evidencia
de verificacién de inventarios actualizado, frente
a inventario con cubrimiento de pdlizas"

4 2017-BS-09 Pdlizas

Si bien el sistema SOLGEIN y el resultado de los
inventarios refleja que se estd generando una
informacién consistente  en cuanto a las
existencias registradas en el sistema, sin embargo,
para verificar el cumplimiento de los controles es
necesario evaluar el cumplimiento del proceso de
bajas, para que de esta forma se proceda a
decretar el cumplimiento de las acciones.

En

5 2017-BS-10 Bajas . .
ejecucion

No se evidencié en el
Ultimo  trimestre  de la
vigencia 2018 el La Oficina de Control Interno observd el
cronograma de cumplimiento de las actividades en el frimestre
64 2019-SST-01 mantenimiento de | Cumplida anterior, en el siguiente periodo se realizard la
bienes criticos e verificacién de la eficacia y efectividad de las
infraestructura  de la acciones realizadas.

enfidad para la
siguiente vigencia

Si bien el indicador propuesto es (Consumo m3
por persona en el bimestre actual) - (Consumo m3
Ajustar por persona en el bimestre anterior) / Consumo
65 2020-SGA-01 Indicadores SGA fecha de m3 por persona en el bimestre anterior, No se
terminacion | puede determinar si estd siendo efectivo el
control hasta que se genere el reporte de los
COoNsUMOos.

Control interno evidencié que le control del
consumo de energia ahora se tiene el control por
persona y se presentd el reporte del primer
frimestre de 2022 reportando un ahorro del 2% del
consumo de la entidad, respecto al Ultimo
frimestre de 2019, se continuara el seguimiento
de los resultados del indicador

En

66 2020-SGA-02 Indicadores SGA . .
ejecucion
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67 | 2020-SGA-03

Indicadores SGA

En
ejecucion

Se efectla el seguimiento, identificando que el
indicador tomd en cuenta la recomendacion y
ahora es Consumo de Papel por Persona, Frente
al resultado el indicador reportd un incremento
del 227% respecto al mismo periodo del ano 2019,
esto debido a la impresion de documentos por
alistamiento de la informacién para la préoxima
visita de la CGN

3. GESTION DE LA CONTRATACION

En lo pertinente al plan de mejoramiento del proceso de gestion de la contratacion,
relacionan las observaciones de la siguiente manera:

ID cODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION
La dependencia de Control Interno revisd el proceso
de contratacion  SAMC-001-2022 -Vigilancia-, se
observé que la elaboracion de los estudios previos y el
Revisados los contratos de andlisis  del sector fueron elaborados por la
p - Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Bienes
tecnologia adquiridos por el . i Y
- - y Servicios. Los verificadores del Comité Evaluador
INSOR en la vigencia 2016, . e -
. fueron los siguientes: Técnicos por dos (2) confratistas
se observo que la . - e
- . del grupo interno de Bienes vy Servicios y la
elaboracion de los estudios ) : S
. P Coordinadora de Bienes y Servicios; Juridico por cuatro
previos, el andlisis del - . A
e L (4) abogados contrafistas de la Secretaria General;
sector, verificador fecnico, Cumplida- Financiera por la Coordinadora del grupo intferno de
12 | 2018-GC-03 | Comité Asesor y Evaluador P ciera por ! grupo interm
. Cerrada frabajo Financiero y una (1) profesional especializada
y supervisor de los contratos ) - . oy
. . del grupo Financiero. Asi las cosas, la supervision del
es readlizada por la misma . - .
. confrato fue designada a la Coordinadora del Bienes y
persona quien ocupa el . =
. Servicios, por fanto, en el proceso de contratacion
cargo contratista, . . v
. andlizado no se evidencid que las cargas de
generando un riesgo para -, . .
; elaboracidon de documentos y estudios previos,
la Entidad y no genera g e
. evaluacion técnica y supervision se acumularan un
fransparencia. . e
solo confratista, por tanto, no se observd riesgos para la
Entidad en relacién con la transparencia. El proceso
dio cumplimiento a las acciones de mejoramiento
dentro de las fechas programadas.
Revisada una muestra de La dependencia de Control Interno revisé una muestra
38 confratos de las de 10 confratos de la vigencia 2022 desde la
vigencias 2016, 2017 vy plataforma transaccional de SECOP Il y observd que se
confrontada la informacién encuentfran publicados los informes de supervision en
con el sistema Electronico formato FOGF27. Se evidencié cumplimiento de lo
para la contratacién en el consagrado en el articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081
SECOP | y SECOP Il se | Cumplida- | de 2015y el articulo la Ley 1712 de 2014. El proceso dio
13 2018-GC-04 . S - - .
observo que no se Cerrada cumplimiento a las acciones de mejoramiento dentro
encuentfran publicados los de las fechas programadas.
informes de supervisidon. Lo
que genera incumplimiento
el arficulo 2.1.1.2.1.8 del
Decreto 1081 de 2015 vy el
articulo la Ley 1712 de 2014.
Falta de publicaciéon de los La dependencia de Control Interno evidencid
documentos y actos publicacion de documentos y actos administrativos de
80 2020-GC-08 | administrativos de los Cumplida los contratos en atencién al principio de publicidad. Se
confratos vulnera el revisaron 6 expedientes confractuales de la vigencia
principio de publicidad. Al 2020-2021 vy los documentos que reposan en los

se
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revisar los documentos que
reposan en los expedientes
fisicos y en la plataforma
transaccional SECOP Il para

expedientes fisicos se encuentran publicados en la
plataforma transaccional SECOP Il. El proceso dio
cumplimiento a las acciones de mejoramiento dentro
de las fechas programadas, sin embargo, en el

los contratos (..), se siguiente periodo se redlizard la verificacion de la
observd, que no estdn eficacia y efectividad de las acciones realizadas de
publicando fodos los conformidad con lo establecido en el procedimiento.
documentos y actos

administratfivos del

contrato.

De acuerdo a Informe de
seguimiento a la gestiéon
instifucional emitido por la
Oficina de Control Interno
en atencion al
procedimiento PRMMO04
Seguimiento y medicion; "el

El proceso de gestion contractual determino en el plan
de mejoramiento las siguientes acciones de mejora
para subsanar el hallazgo, asi 1. Redalizar revisidon de las
necesidades programadas por las dreas del INSOR vy 2.
Presentar ante Comité Directivo las necesidades
programadas para cada periodo. Por otra parte, el
proceso de gestion contractual establecid que las
evidencias para verificar las acciones implementadas
corresponderian a: 1. Acta de reunién y 2. Correo

FECHA: 09/08/2019

101 2021-GC-01 ooy . Vencido Electronico. Por tanto, la dependencia de Control
indicador nivel de e . -
: " Interno  verificd las evidencias reportadas por el
oportunidad  contractual ,
i proceso y observd un cronograma de procesos
presenta rango deficiente y : s ;
- - contractuales del proceso de bienes y servicios. Asi las
semaforizado con rojo, por - - )
. cosas, no se evidenciaron actas de reunién sobre el
lo que debe implementar el i . ,
o andlisis de necesidades con el drea y correos
procedimiento de planes - s ) .
- . electréonicos al Comité Directivo en donde se
de mejoramiento . . . -7
presentan dichas necesidades, esta acftividad vencid
el 31/12/2021
La dependencia de Confrol Interno verificd que el
Instituto cuenta con licencia para el uso del software
de almacén -SOLGEIN- a perpetuidad. Por otra parte,
se evidencid que el Instituto suscribié el contrato de
prestacién de servicios No. 103 de 2021 con SOLGEIN
Documentos de entrada INTERNATIONAL SYSTEMS S.A.S. -proveedor de software
devolutivos, salida de de inventario y activos- para la prestacién del servicio
11 2018-GC-10 | devolutivos y fraslados de | Cumplida de actudlizacién, soporte y mantenimiento del

devolutivos se encuentran
sin firma

software de activos fijos y almacén el cual se
encuentra ejecutado en 100% de conformidad con el
certificado de cumplimiento del supervisor del
contrato. Por tanto, en el siguiente periodo se realizard
la verificacién de la eficacia y efectividad de las
acciones redlizadas de conformidad con lo
establecido en el procedimiento.

Una vez realizada la revision de las acciones de mejoramiento y su evidencia para
los hallazgos con cddigo 2018-GC-03 y 2018-GC-04, se observd que las acciones se
adelantaron de conformidad con el plan de mejoramiento. Adicionalmente, al
realizar la verificacion de eficacia y efectividad de las acciones, se observd que los
procesos contractuales escogidos no reproducen las causas que generaron el
hallazgo.

En cuanto al Hallazgo 2020-GC-08, para este periodo, se observé cumplimiento de las
actividades establecidas en el plan de mejoramiento, sin embargo, en el siguiente
periodo se realizard la verificacion de la eficacia y efectividad de las acciones




Republica de Colombia

Ministerio de Educacion Nacional
FORMATO

Y
IN S(oio)Q INFORME DE SEGUIMIENTO A LA VERSION:02
\4

GESTION INSTITUCIONAL FECHA: 09/08/2019

CcODIGO: FOEC08

Instituto Nacional para Sordos

realizadas de conformidad con lo establecido en el procedimiento.

En relacién al hallazgo con cédigo 2021-GC-01 se observé que se estan adelantando
actividades que buscan corregir la causa raiz del hallazgo, sin embargo, los plazos
se encuentran vencidos, se recomienda presentar evidencias de acuerdo a las
acciones y soportes establecidos por el proceso de gestidn contractual en el plan de
mejoramiento.

4. GESTION TALENTO HUMANO

Frente al plan de mejoramiento de talento humano, se evidencidé que el hallazgo
identificado con el nimero 84 resultado de la auditoria a Contraloria General, relacionado
Diferencias en los gastos de némina La cuenta 5101 Sueldos y Salarios, para el
desarrollo o ejecucién de las acciones de mejora estan compartidas de entre Gestion
Financiera y la Coordinacién talento humano.

A continuacién, se describen las observaciones adicionales encontradas:

ID coDIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucion de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, encontrd
que la acciones (actualizaciéon  del
procedimiento NOVEDADES DE PERSONAL
REMUNERACION Y PRESTACIONES vy el

En el procedimiento NOVEDADES
DE PERSONAL REMUNERACION Y
PRESTACIONES evidencié que se
estd realizando la liquidacién de En

93 2020-TH-01 ;. L . .,
una ndédmina adicional para | Ejecucion

. . - flujograma del procedimiento) se
vacaciones, incumplimiento  los
. . . encuentran en curso y dentfro del plazo
lineamientos de operacion del .
establecido.

procedimiento..

La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucion de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, encontrd
que la accién se cumplié en el IV Trimestre
de 2021; sin embargo, el cierre se realizard
una vez, se pueda observar el desarrollo de
las  acftividades establecidas en el
procedimiento CONFORMACION Y
FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL y se verifique la
eficacia y efectividad de las acciones

En el procedimiento
CONFORMACION Y
FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL, se
evidenci®é que el inicio del
94 2020-TH-02 | procedimiento para conformaciéon | Cumplida
y funcionamiento del comité de
convivencia laboral, no se inicié
dentro de los tres (03) meses antes
de finalizar la vigencia del anterior

comité.... )
realizadas.
En el procedimiento novedades de La Oficina de Control Interno al realizar el
personal remuneraciéon y En seguimiento a la ejecucion de las acciones
95 2020-TH-03 | prestaciones ... en la actividad 17 Ejecucién de mejoramiento y su evidencia, encontrd
formalizar nomina a cargo del que la acciones (actualizaciéon  del
director (a) o Secretario General, procedimiento NOVEDADES DE PERSONAL
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en la cual debe revisar la ndbmina
liguidada, firmar y enviar a gestiéon
financiera...

REMUNERACION Y PRESTACIONES vy el
flujograma del procedimiento) se
encuentran en curso y denfro del plazo
establecido.

26

2020-TH-04

En el procedimiento NOVEDADES
DE PERSONAL REMUNERACION Y
PRESTACIONES y CONFORMACION
Y FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL no se
estén realizando, incumpliendo asi
el flujo ..

En
Ejecucion

La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucion de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, encontrd
que la acciones (1. Reestablecer la
actividad de generacion de copia de

seguridad en la carpeta
https://drive.google.com/drive/folders/
1ktLYLVFN7Rn7LceBulHXGFSupprG7UmJ?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/
18iip23eLF4hSVFkvDt630fqCbVrWsDv9?usp=sharing

2.1 socializar el con los funcionarios puUblicos
y conftratistas, el procedimiento del comité
de convivencia laboral, esta actividad no
se ha realizado, sin embargo, se adelanté la
convocatoria de los nuevos integrantes del
comité. Las actividades se encuentran
dentro del plazo establecido.

97

2020-TH-05

En el procedimiento
CONFORMACION Y
FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL
IDENTIFICADO con cédigo PRTHOé
Version 2, se evidencid que las
actividades 5, 7 y 92 y en el
procedimiento EVALUACION DEL
DESEMPENO — GERENTES PUBLICOS,
se evidencié que las actividades 2
y 4, no cuentan con los soportes
correspondientes, incumpliendo asi
los respectivos procedimientos.

En
Ejecucion

La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, encontrd
que la acciones (1.1 El procedimiento para
conformacidn y funcionamiento del comité
de convivencia laboral en acftividades y
tiempo de ejecucidén, se encuentra
actualizado, 1.2 el plan operativo SST 2022,
en donde se observa la actividad de
conformacién del Comité de Convivencia
Laboral, 2. Implementar alertas para la
aplicacién del flujo del procedimiento de
evaluacion del desempefo con los
formatos asociados) se estdn adelantando,
dentro del plazo establecido.

98

2020-TH-06

En la revision de la plataforma de
SIGEP Il se evidenci®d que la
informacién que se encuentra no
estd actualizada

En
Ejecucién

La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucion de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, encontrd
que la acciones (1. Que el Procedimiento
de vinculacién vy desvinculaciéon  se
encuentra en proceso de actualizacion, 2.
El Formato acta de enfrega del cargo fue
actuadlizada a la versidon 4 el 05.08.2021, 3.
La validacién de 105 contratos de la
vigencia 2022 verificados en la plataforma
SIGEP Il) actividades estdn dentro del plazo
establecido.

100

2020-SST-02

SST- El Instituto ejecutd actividades
de capacitacién en promocién vy
prevencion de manera virtual. Sin

En
Ejecucién

La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucion de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, encontrd
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embargo, se evidencié que para
esta clase de acftividades vy
capacitaciones se presenta una
baja participacién y asistencia de
funcionarios y confratistas

que la acciones (se evidencié las
capacitaciones realizadas en el | trimestre,
asi mismo la relacién de asistencia) las
cuales se estdn adelantando, sin embargo,
se debe evidenciar el Formulario de
preinscripcién  a las  capacitaciones
aplicado y las Comunicaciéon compromisos
a supervisores de confratos y
coordinadores. Se recomienda, reportar las
evidencias correspondiente a las acciones
de mejoramiento

Se evidencidé que en la zona de la
planta eléctrica del Instituto no se
cuenta con la sefdlizacién

La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, se observd
el registro fotogrdfico del cuarto eléctrico;
sin embargo, la evidencia de la ejecucion
de la accién es el informe de la inspeccion,
asi mismo, reportaron el borrador del
formato de inspecciones y la gestion con
secretaria de ambienta para la
capacitacion sobre cuidado del medio

. . . En ambiente; no obstante, las capacitaciones
125 | 2021-SST-01 | informativa y preventiva . L : : P
. ejecucion | que estdn relacionada con actos vy
correspondiente, como, tampoco . . .
condiciones inseguras. Se recomienda que
se encuentran demarcadas las ) . .
. ] al redlizar el reporte, las evidencias
cajas de los tacos de cada drea :
concuerden con las establecidas en el plan
de mejoramiento: .1 Informe de inspeccion,
1.2 Formato de inspeccion actualizado con
los items, 2. Planos y registro fotogrdfico de
la Identificacidon y demarcacién de circuitos
en cumplimiento de Ila normatividad
vigente, 3.1 Registro fotogrdfico, 3.2
Informe, 3.3 Listado de asistencia
La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones
El instituto cuenta con un programa de mejoramiento y su evidencia, observd
de mantenimientos preventivos los documentos borradores de la matriz de
para ser ejecutados denfro de la peligros y el correo en el cual presentan a
vigencia, la persona encargada En gestibn de bienes y servicios el ABECE
126 | 2021-SST-02 | . . . - - )
informa que se realizé el lavado del | ejecucion | Resolucion 0491 de 2020 Espacios
tanqgue sin la implementacion de Confinados, para ser tenidos en cuenta en
un sistema de descenso y ascenso el desarrollo  frabagjos en  espacios
seguro y uso de EPP confinados. Las actividades estan en
ejecucidbn 'y dentro de los plazos
establecidos.
Se evidencié que dentro de la La Oficina de Control Interno reitera el
revision por la direccion seguimiento del frimestre anterior a la
Unicamente se trataron temas ejecuciéon de las acciones de mejoramiento
127 | 2021-SST-03 | relacionados con recurso, | Vencido |y su evidencia, encontré que la acciones
auditorias, riesgos y porcentaje de (se adelantd la revision por la direccién
implementacién. Lo anterior identificando las 24 actividades

incumple con lo establecido en el

relacionadas en el decreto 1072 de 2015 en
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decreto 1072 de 2015 en el
“Articulo 2.2.4.6.31. Revisién por la
alta direccion:

el "Artficulo 2.2.4.6.31), se evidencid la
presentacion y el acta de la revision por la
direccion, no obstante, es el acta de la
reunion no estd firmada por el Secretario
General y Director Encargado Néstor Rosas
y la jefe de Ila oficina asesora de
planeacion y sistemas Carolina Ramos. Esta
actividad vencié el 31/12/2021

Se evidencié que las zonas (La

La Oficina de Control Interno al realizar el

oficina servicio al ciudadano, seguimiento a la ejecucion de las acciones
talento humano, financiera, de mejoramiento y su evidencia, el
servicios administrativos, documento diagnostico con hombre PLAN

planeacion y sistemas, salas de

En

DE MEJORA DE LA VENTILACION SEDE

128 | 2021-SST-04 | reuniones, closed caption vy . - INSOR- VERSION 1 EN REVISION Y AJUSTE y el
g - o ejecucion . . -
grabacién,  archivo,  auditorio, protocolo de bioseguridad junto con la
gestién educativa, promocién y resolucidon de adopcién del protocolo vy la
desarrollo y comunicaciones) no se matriz de control de aforo. Las actividades
cuenta con una adecuada estdn en ejecucién y dentro de los plazos
ventilacién establecidos.
La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones
Se evidencié que en el drea de de mejoramiento y su evidencia, se observé
archivo del Instituto Nacional Para la demarcacién de los extintores del drea
Sordos INSOR la falta de En de archivo, la capacitaciéon sobre
129 | 2021-SST-05 - . . L .
demarcacion de extintores y de | ejecucion | elementos de proteccion personal

uso obligatorio de guantes para el
funcionario que alli labora.

redlizada el 24.03.2022 y la version del
manual de induccidn y reinduccién la cual

estd pendiente de aprobacién y cargue en
la ITS.

5. GESTION FINANCIERA

El proceso de gestidn financiera tiene activos 11 hallazgos en el plan de mejoramiento, de los
cuales 6 corresponden a los hallazgos generados por la Contraloria General de la Republica y
se evidencid que los hallazgos -2020-CGR-02 y 2020-CGR-03-, presenta acciones cumplidas
y estan en periodo de verificacidon de la efectividad de los controles.

Por otro lado, en la auditoria interna de 2021, el hallazgo 2021-GF-01 también presentd
acciones cumplidas.

Finalmente, a pesar que el drea de gestion financiera ha venido cumpliendo con el reporte de
informacion, se recomienda generar evidencia clara y suficiente para cada uno de los
hallazgos de tal forma que se puedan dar por cumplidas las acciones y posteriormente el
cierre de los hallazgos.

Frente al plan de mejoramiento de gestion financiera, a continuacién, se describen las
observaciones encontradas:

11
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ID

cODIGO

DESCRIPCION (Corta)

ESTADO

OBSERVACION

69

2020-GF-04

POLITICA  CONTABLE  “BIENES
MUEBLES CONTROLADOS POR
POLITICA DE PROPIEDAD, PLANTA
Y EQUIPO"

En
ejecucioén

Se validd el Manual de Administracion
de Bienes, el cual se adelanta la
implementacion de las observaciones
realizadas por el abogado como
resultado de la revision por parte del
drea Juridica, por lo cual se
recomienda anexar las actas o
memorias de las reuniones o mesas de
frabajo para obtener una evidencia
suficiente.

Por parte de la actualizacion del
Manual de Politicas Contables, si bien
se validé que durante el primer
frimestre del ano 2021 se aportaron las
evidencias, la OCI recomienda anexar
las evidencias en la carpeta de la
vigencia actual, esto con el fin de
tener la frazabilidad de los
documentos y tener la plena
evidencia para dar cierre al hallazgo
una vez se cumplan todas las
acciones previstas.

68

2020-GF-03

Cuenta contable 1635- bienes
muebles en bodega,

En
ejecucion

Al vdlidar las  evidencias, se
idenfificaron dos archivos (Devolutivos
x persona febrero 2022 y Devolutivos x
persona enero 2022, siendo los
soportes no contemplados en el plan
de mejoramiento.

Para cumplir con el plan de
mejoramiento es necesario cumplir
con las acciones previstas en el
hallozgo las cuales son:

1. Revisidn mensual de los bienes en
bodega 1 antes del cierre del
almacén.

2. Envio de correo a quien adquiere el
bien, solicitando la salida al servicio
del mismo en el menor tiempo
posible.

Finalmente se debe presentar el
Manual de administracion de bienes
actualizado para cumplir con el
hallazgo

70

2020-GF-06

CONCEPTO AVALUO DE BIENES
INMUEBLES

En
ejecucioén

Se validd el Manual de Administracion
de Bienes, el cual se adelanta la
implementacién de las observaciones
realizadas por el abogado como
resultado de la revisidn por parte del
drea Juridica, por lo cual se

12
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recomienda anexar las actas o
memorias de las reuniones 0 mesas de
frabajo para obtener una evidencia
suficiente.

Por parte de la actuadlizacién del
Manual de Politicas Contables, si bien
se validé que durante el primer
frimestre del ano 2021 se aportaron las
evidencias, la OCI recomienda anexar
las evidencias en la carpeta de la
vigencia actual, esto con el fin de
tener la frazabilidad de los
documentos y tener la plena
evidencia para dar cierre al hallazgo
una vez se cumplan todas las
acciones previstas.

2020-GF-07

PREPARACION Y PUBLICACION DE
LOS INFORMES CONTABLES
MENSUALES

En
Ejecucién

Se vadlidd la readlizacion  del
cronograma de publicaciones de los
estados financieros y la publicacidon
oportuna (29 de abril) de los estados
financieros de los meses de enero,
febrero y marzo; pero se evidencio
que no se ha diligenciado las casillas
"REMITIDOS POR CONTABILIDAD PARA
PUBLICACION PAGINA WEB INSOR y
FECHA PUBLICACION PAGINA WEB
INSOR", durante el primer frimestre de
2022; por lo anterior se recomienda el
diligenciamiento oportuno de todos
los espacios del cronograma, con el
fin de que sea un control preventivo

84

2020-CGR-01

Diferencias en los gastos de
némina La cuenta 5101 Sueldos y
Salarios

Cumplida

Se evidencia que se readlizaron las
conciliaciones de ndémina de los
meses diciembre 2021, enero y febrero
2022.

Sin embargo, se solicitdé mediante
correo  electrénico del 18/05/2022
cargar las actas para poder dar por
cumplidas las acciones del hallozgo

85

2020-CGR-02

Registro de depreciacién

Cumplido

Se cumplen las acciones para el cierre
del hallazgo se revisard el
cumplimiento de los controles en el
proximo corte.

En los comprobantes manuales de
depreciacion de meses de enero,
febrero y marzo de 2022, se evidencia
una debida segregacién de funciones
ya que se registra la revisién
efectuada por el Profesional de
Contabilidad y en los cuales también
se incluyen las cuentas de Gasto.

13
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Adicionalmente se observé el informe
de seguimiento contable emitido por
la OCI vy la respuesta que emitid la
Oficina de Gestion financiera, frente a
las observaciones generadas en el
respectivo informe

86

2020-CGR-03

Bienes dados de baja

Cumplida

Se evidencia acta del 03 de febrero
de 2022, del Comité Interno Evaluador
de Inventarios y Baja de Bienes,
realizado para aprobar la aplicacién
de la politica contable y reactivacién
de vida Util, de los elementos del Insor
al cierre de vigencia 31-12-2021.

87

2020-CGR-04

Registro y soporte de Vidticos

En
ejecucion

Se validé el cumplimiento de las
acciones y se validé la efectividad del
control, identificando que el valor
registrado en los estados financieros
del mes de marzo Nota 16 Avances y
anticipos entregados, corresponde al
valor de las comisiones registrado en
la matriz de control de comisiones. Se
continuard evaluando la efectividad
de los controles al corte del siguiente
frimestre.

88

2020-CGR-05

Registro y soporte de Honorarios

Vencida

Se revisaron las carpetas de los
conftratistas identificando que solo
estdn anexos los soportes
correspondientes al mes de enero de
2022, faltando el registro de la
informacién del mes de febrero y
mazo y de 2022

89

2020-CGR-06

Reporte estados financieros CHIP

Vencida

Se evidencié el cronograma
identificando que el control no estd
siendo efectivo ya que, de acuerdo
con la fecha de los correos de
enfrega de informacion al drea
financiera, para los meses de enero y
febrero la informacién no se entregd
oportunamente, conforme con Ias
fechas estipuladas; adicionalmente se
recomienda separar la informacion
entregada por las dreas por cada
vigencia ya que se encontré correos
del 2021 y 2022, incluso organizar en
carpeta independiente por cada
drea

No se observd el acta de socializacion
del cronograma de enfrega de
informacidn por parte de las dreas.

14
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Finalmente no se observd la revisién y
actualizacién del nomograma
durante el periodo evaluado.
Cumplida | Se cumplen las acciones para el cierre
del hallazgo se revisard el
cumplimiento de los controles en el
préoximo corte.

Se evidencia el correo de respuesta
por parte de la CGR, emitiendo un

Posibilidad de afectacién
. concepto favorable para el uso del
reputacional por presentar documento 40 para principio de
102 | 2021-GF-01 estados  financieros que no P P P

devengo en recepcidon de bienes o
servicios, también se evidencié acta
del 21/04/2022, socializdndola
respuesta de la CGR e identificando
que no se debe aqjustar ninglin
proceso o procedimiento interno y
finalmente se evidenci® correo
remitiendo a la Coordinadora
financiera el resulta de de la consulta..

reflejan la realidad econdmica
de la enfidad

6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con un (01) hallazgo, identificado con el
consecutivo No. 90, reportado por en la auditoria de la Contraloria General de la Republica en
el afio 2020.

ID coDIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucion de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, encontrd
que la accidon se cumplié (Actas de reunion
de los dias 09/12/2020, 16/12/2020,
25/03/2021, 07/04/2021, 21/04/2021,
20/09/2021 vy los Planes institucionales —plan
90 2020-CGR-07 Enfoque de Género Cumplida | accién para la vigencia 2021 en el proyecto
de inversibn C-2203-0700-8 en los productos
2203022 y 2203003 se establecié el trazador
presupuestal  Equidad de la mujer), sin
embargo, la dependencia de Control
Interno se encuentra verificando la eficacia
y efectividad de las acciones realizadas
para el mejoramiento.

Frente al hallazgo identificado con cédigo 2020-cGR-07, la dependencia de Control Interno
observd cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de mejoramiento, sin
embargo, el cierre se realizard en aras de la eficacia y efectividad de las acciones
desarrolladas para el mejoramiento.

7. GESTION DOCUMENTAL

15
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Se evidencié que el hallazgo identificado con el nimero 113 resultado de la auditoria a
Gestion Documental, relacionado PROCEDIMIENTO EVALUACIONES MEDICAS
LABORALES, relacionados con la evaluacion médica pre ocupacional o de ingreso
que se debe realizar todo servidor, para el desarrollo o ejecucion de las acciones de
mejora estan a cargo de la Coordinacion de Talento Humano.

Frente al plan de mejoramiento de Gestién Documental, a continuacién, se describen las
observaciones encontradas

ID cODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a la
ejecucion de las acciones de
mejoramientfo 'y su evidenciaq,
observd que no registraron

No se estd dando cumplimiento al

procedimiento PRGDO02 . L f

- = informacion, sin embargo en el
Procedimienfo de Produccidn, . .
o L. L trimestre anterior, reportaron el
distribucion, organizacion y

112 2021-GD-01 Ejecucién | correo electronico con fechas de
transferencias documentales, la
acciéon de Establecer y ejecutar un
cronograma de acompanamiento
a las dreas para la correcta
organizacién de los archivos de
gestion  tiene plazo hasta el
30.06.2022.
La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a la
ejecucion de las acciones de
mejoramientfo 'y su evidenciaq,
observd que los exdmenes de la
vigencia 2021 realizados en el mes
de diciembre fueron archivados
en las historias laborales, dentro del
plan anual de adquisiciones se
En encuentra la  necesidad de
Ejecucién | confratacion para los exdmenes
médicos y el estudio técnico para
los exdmenes ocupacionales de
ingresd, periédicos y retfiro para la
vigencia 2022, ficha exdmenes y
andlisis ocupacionales 2022, ficha
exdmenes y andlisis
ocupacionales 2022, las
actividades estdn en ejecucién y
dentro de los plazos establecidos.
La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a la
ejecucion de las acciones de
mejoramiento 'y su evidencia,
Ejecucién | observd la  actudlizacién  del
procedimiento de activos de
informacion y su envié a través de
correo electrénico a planeacion
para su__publicaciéon ITS; sin

fransferencia documentales para
las actividades relacionadas con
ORGANIZACION  ARCHIVOS  DE
GESTION

PROCEDIMIENTO EVALUACIONES
MEDICAS LABORALES, relacionados
113 2021-GD-02 | con la evaluacidn médica pre
ocupacional o de ingreso que se
debe realizar todo servidor

Teniendo en cuenta los
lineamientos de operacién del
PRGDO1 Procedimiento Gestidn
Activos de Informacion

114 2021-GD-03
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embargo, no se refleja la
publicacién.  Las actividades
estdn en ejecucién y dentro
de los plazos establecidos.
La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a la
ejecucion de las acciones de
mejoramiento y su  evidencia,
observé la actudlizacion  del
manual de  conservacion y
preservacién documental y su
envi6 a tfravés de correo
electrénico a planeacién para su
publicacién ITS; sin embargo, la
acciéon del plan de mejoramiento
corresponde a la actualizacion del
Procedimiento  Conservacion vy
Preservaciéon Documental,
actividad que se encuentra dentro
de los plazos establecidos.
La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a la
ejecucion de las acciones de
mejoramientfo 'y su evidenciaq,
observd el formato Solicitud de
préstamo de documentos en el
archivo central para su cargue y
publicacién en la ITS, actividad
que se encuentfra denfro de los
plazos establecidos.
La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a la
ejecucion de las acciones de
mejoramiento 'y su evidencia,
17 2021-GD-06 En la Direc’rri; ODGDO0!1 Directrices Ejecucion observ.é ”el avance dg Ig
para el manejo de ORFEO actualizacion  En  la  Directriz
ODGDO1  Directrices para el
manejo de ORFEO, actividad que
se encuenira dentro de los plazos
establecidos.

En el procedimiento PRGD05
115 2021-GD-04 | Procedimiento  Conservacién vy | Ejecucion
Preservacién Documental

El  formato FOGDI13 formato
116 2021-GD-05 | solicitud consulta y préstamo de | Ejecucion
documentos en archivo central

En la inspeccién realizada el dia 14 La Oficina de Confrol Interno
de septiembre a las instalaciones observé el cumplimiento de las
del archivo central del INSOR se actividades en el frimestre

118 2021-GD-07 | evidenciaron 34 cajas con DVS'D, | Cumplida | anterior, en el siguiente periodo
gue no hacen parte del archivo se redlizard la verificacion de la
cenfral, se recomienda enfregar eficacia y efectividad de las
estas cajas a los responsables. acciones realizadaos.

8. PROMOCION DE DERECHOS

Frente al plan de mejoramiento de Promocién de Derechos, a continuacion, se describen las
observaciones encontradas:

ID CcODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION
103 | 2021-PD-01 Qonfro!’ln‘rem.o.pbservo form’oto de sqh'cnud,
liberacion, adicion o anulacién de certificado

1.2.1 ELABORACION Y Ejecucion

17
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CONTROL DE DOCUMENTOS

de disponibilidad presupuestal, con cdédigo
FOGF33, el cual se encuentra alojado en drive
de Gestibn de Calidad ITS. Asi mismo, se
evidencié6 avances en la actuadlizacion
documental de: Formatos LCC, solicitudes
InsorLab y asistencia GAPD. Por otra parte, se
dio cumplimiento a la contratacién del gestor
para el sistema de gestion de calidad del
proceso —CPS No. 26 de 2022-

104

2021-PD-02

Manual De Gestidon Del
Conocimiento Insor.

Ejecucién

Se observd que las acciones de mejora
desarrolladas para el periodo involucran el
documento de "Validacién de la ruta temdtica
de los procesos de gestion del conocimiento de
la informacion sobre inclusion de las personas
sordas" y su posterior socializacién.

105

2021-PD-03

2.2 Procedimiento
Investigacion.

Ejecucion

Se observd procedimiento de investigacion de
InsorLab identificado con cédigo PRPD0O8 vy
correo electrénico enviado al proceso de
gestion educativa donde se realiza seguimiento
a los actividades de actuadlizacién  del
procedimiento de investigacion de las dreas
misionales.

106

2021-PD-04

Publicaciones pdgina Web.

Ejecucion

La dependencia de Control Interno verificd
avances en la actualizacién documental de los
siguientes formatos: andlisis de encuesta de
contenido inicial y final taller de cultura sorda,
andlisis de encuesta de contenido inicial y final
taller habilidades comunicativas, andlisis de
encuestas protocolo 1 y protocolo 2 primera
infancia, andlisis de encuesta de contenido
inicial y final orientacién, andlisis de encuesta
satisfaccion asesoria  orientacién, andlisis de
encuesta safisfaccidon  taller cultura  sorda,
habilidades comunicativas y primera infancia,
informe de asesoria  asistencia  técnica
poblacién  sorda, listado de  asistencia
orientaciéon para la atencién de ninos sordos en
la primera infancia, listado de asistencia taller
habilidades comunicativas, listado de asistencia
taller cultura sorda, sociedad civil, primera
infancia y familia, territorial, encuesta de
satfisfaccién de servicios de interpretacion,
requisitos minimos para prestar el servicio de
interpretacion, procedimiento asistencia
técnica sobre poblacién sorda, normograma vy
solicitud internas de informacion InsorLab —
Google forms-. Por otra parte, se observd
cargue de articulos de investigacién en el micro
siio de Insorlab y actualizacion  del
normograma del proceso.

107

2021-PD-05

Contratos
interadministrativos.

Ejecucion

Control Interno  observé dentro de las
evidencias reportadas diagrama de flujo del
procedimiento R-20, propuesta de
procedimiento R-20, acta de reunién revision
del procedimiento R-20 y matriz de control con
disminucién de 34 a 12 actividades para el
seguimiento de las propuestas.
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108

2021-PD-06

Pérdidas de Apropiacién.

Cumplida

Si bien se describe que el drea de promocién
de derechos estd convocado al Comité
Financiero, es importante, cargar la memoria de
la reunién y las decisiones frente a los recursos
presupuestales disponibles para el drea. Para
este periodo la OCI no observé evidencias en la
carpeta, por lo que se recomienda dar
cumplimiento al compromiso que es "Desarrollo
de mesas de frabajo de monitoreo mensual de
los recursos disponibles en la dependencia” y
cargar la memoria de los temas fratados y las
respectivas conclusiones frente al seguimiento
de los recursos disponibles.

109

2021-PD-07

Indicadores

Cumplida

Se observd cumplimiento de las actividades
establecidas en el plan de mejoramiento, sin
embargo, el cierre se realizard una vez se
verifique la eficacia y efectfividad de las
acciones realizadas.

110

2021-PD-08

Documentos entregados
como producto en plan de
acciéon 2020.

Ejecucién

Se observé correo electronico de capacitacion
sobre el sistema de gestion de calidad a
infegrantes del proceso de promocién de
derechos en la vigencia anterior. Por otra parte,
actualizacién documental de los siguientes
formatos: andlisis de encuesta de contenido
inicial y final taller de cultura sorda, andlisis de
encuesta de contenido inicial y final taller
habilidades comunicativas, andlisis de
encuestas protocolo 1 y protocolo 2 primera
infancia, andlisis de encuesta de contenido
inicial y final orientacién, andlisis de encuesta
satisfaccion asesoria orientacién, andlisis de
encuesta safisfaccion  taller cultura  sorda,
habilidades comunicativas y primera infancia,
informe de asesoria  asistencia  técnica
poblacién  sorda, listado de  asistencia
orientaciéon para la atencién de ninos sordos en
la primera infancia, listado de asistencia taller
habilidades comunicativas, listado de asistencia
taller cultura sorda, sociedad civil, primera
infancia y familia, territorial, encuesta de
satfisfaccién de servicios de interpretacion,
requisitos minimos para prestar el servicio de
interpretacion, procedimiento asistencia
técnica sobre poblacién sorda, normograma vy
solicitud internas de informacion InsorLab —
Google forms-. Por otra parte, se observd
cargue de articulos de investigacién en el
micrositio de InsorLab y actualizacion del
normograma del proceso. Sin embargo, estd
pendiente la ficha de caracterizacion del
proceso. Y finalmente, cargue de documentos
de investigacién en el repositorio institucional.

11

2021-PD-09

Actualizacién Plan de
Accién 2020.

Cumplida

Si bien se observaron cumplidas las acciones en
el periodo 2021 de acuerdo con el cierre
contable, se debe continuar ejerciendo el
control periddico por parte del proceso de
Gestion de Derechos; de tal forma que se
confronte si el valor asignado en los rubros del
plan _de accién, corresponda al valor de los
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rubros asignados en el presupuesto, de tal
forma que se idenfifique si han variado de
acuerdo a las modificaciones presupuestales y
que el plan de accién revele la realidad de los
recursos disponible para cada proyecto.

Es importante precisar que frente al hallazgo identificado con cédigo 2021-PD-01 relacionado
con elaboracion y control de documentos, se observd cumplimiento frente a la
elaboracidn y aprobacion del formato de solicitud, liberacién, adicion o anulacién de
certificado de disponibilidad presupuestal, con cdédigo FOGF33. Sin embargo, el cierre se
realizara una vez se verifique la eficacia y efectividad de las acciones realizadas.

Las oportunidades de mejora de los hallazgos 2021-PD-02 y 2021-PD-03 en lo relacionado
con el Manual de Gestion de Conocimiento del Insor y el Procedimiento
Investigacion, se observaron avances en el desarrollo o ejecucidn de las acciones de mejora
con la elaboracion de la ruta tematica de los procesos de gestién del conocimiento y el
procedimiento de investigacion de InsorLab. Sin embargo, el procedimiento de investigacién
se encuentra siendo estudiado por el proceso de Gestidon Educativa ya que debe ser conciliado
por las misionales.

La oportunidad de mejora 2021-PD-05 relacionado con Contratos interadministrativos,
para el desarrollo o ejecucion de las acciones de mejora estan compartidas entre
Subdirectora de Promocién y Desarrollo, Subdirector de Gestidon Educativa, Jefe Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas y Jefe Oficina Juridica con el procedimiento de recurso -
R20- actividad que continua en ejecucién.

La oportunidad de mejora 2021-PD-08 relacionado con Documentos entregados como
producto en plan de accion 2020, para el desarrollo o ejecucion de las acciones de mejora
estan compartidas entre Subdirectora de Promociéon y Desarrollo y Lider comunicacion
estratégica.

La oportunidad de mejora 2021-PD-09 relacionado con Actualizacion Plan de Accidén
2020, se sugiere continuar con el control periddico dada la consistencia en la informacién
gue deben tener los rubros del plan de accion con los del presupuesto.

En lo relacionado con los hallazgos identificados con codigos 2021-PD-06, 2021-PD-07, 2021-PD-09,
para este periodo, se observd cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de
mejoramiento, sin embargo, el cierre se realizard una vez se verifique la eficacia y efectividad
de las acciones realizadas.

Ahora bien, en lo pertinente al seguimiento de las acciones de mejoramiento y su evidencia
para los hallazgos 2021-PD-01, 2021-PD-02, 2021-PD-03, 2021-PD-04, 2021-PD-05, 2021-PD-08, se observd que
las acciones se estan adelantando dentro de los plazos establecidos y buscan atacar la causa
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raiz.

En la matriz de plan de mejoramiento, se encuentra el detalle de la evaluacion realizada para
cada uno de los hallazgos.

OBSERVACIONES

La oficina de Control Interno observd que, de los 105 hallazgos, no conformidades o acciones
de mejora, 87 se encuentran en ejecucion, 4 vencidas asi:2021-GC-01, 2020-CGR-05, 2020-
CGR-0 y 2021-SST-03, 13 cumplidas en espera de evaluar la eficacia y efectividad de las
acciones realizadas y se llevd a cabo el cierre de dos (02) hallazgos que corresponde al
proceso Gestidn de Contratacion, teniendo en cuenta, que las acciones implementadas para
eliminar el peligro/riesgo frente a la publicacion de informes de supervision en Secop y la
falta de transparencia en la seleccién en materia de contratacién fueron efectivas con la
adopcién del Comité Evaluador integrado por funcionarios y contratistas.

Se aclara, que las 13 acciones que ya fueron cumplidas, en la matriz de plan de
mejoramiento aparecen como abiertas-cumplidas, el cierre del hallazgo se realizara una vez
la dependencia de control interno, evalué el resultado de Eficacia y Efectividad de las
acciones implementadas por cada proceso, con el fin de verificar si estas acciones estan
eliminando las causas raiz que originaron los hallazgos.

En relacion a las acciones de mejoramiento que se encuentran vencidas, se recomienda a los
procesos replantear de manera objetiva las acciones o fechas de cumplimiento con el fin de
eliminar o subsanar la causa raiz que originaron el hallazgo.

RECOMENDACIONES

Ajustar la fecha de terminacién programada para el hallazgo 65 del proceso de bienes y
servicios - 2020-SGA-01-, lo anterior, en atencién a que dentro del plan de mejoramiento se
observod la siguiente fecha registrada: 0/01/1900, fecha que no corresponde a una vigencia
real. De igual forma, se sugiere maximizar esfuerzos para darle cumplimiento a las acciones
de mejora frente a los hallazgos que se detectaron en la vigencia 2017.

En lo relacionado con el proceso de direccionamiento estratégico, hallazgo 90 con cdédigo -
2020-CGR-07- sobre el trazador presupuestal del enfoque de género, se observé que para la
vigencia 2021 se presentdé un avance significativo en el cumplimiento de las actividades de
mejoramiento, sin embargo, para la vigencia 2022 la dependencia de Control Interno no
observo productos o metas articuladas con este presupuesto, por lo tanto, sugiere recopilar
las evidencias correspondientes frente a la politica de enfoque de género.
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Frente al proceso de gestién de la contratacién, en el hallazgo 2021-GC-01, se recomienda
presentar evidencias de acuerdo a las acciones y soportes establecidos en el plan de
mejoramiento, lo anterior, en atencion las evidencias corresponden a actas de reunion sobre
el analisis de necesidades con el areas y correos electronicos al Comité Directivo en donde se
presentan dichas necesidades, esta actividad vencié el 31/12/2021.

En relacion a las acciones de mejoramiento que se encuentran vencidas, se recomienda a los
procesos replantear de manera objetiva las acciones o fechas de cumplimiento con el fin de
eliminar o subsanar la causa raiz que originaron el hallazgo.

Se reitera que los cierres de los hallazgos dependen de la Eficacia y Efectividad de las
acciones implementadas por los procesos del Instituto. Las acciones de mejoramiento deben
eliminar las causas raiz que originaron los hallazgos, asi las cosas, sobre las acciones
cumplidas, se procedera a evaluar periédicamente su cumplimiento.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

O(ﬂ(x 1;((,,@4L,, :
Firma.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe proyectado por: Oficina de Control Interno
Nombre: Gina Paola Hernandez Mufioz — Wilson Arley Zea-Fernando Jaimes Jaimes
Rol: Profesionales Oficina Control Interno
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