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Bogota D. C., 23 de mayo de 2023

PARA: GEOVANI ANDRES MELENDRES GUERRERO
Director General

DE: LUIS ALFREDO CONTRERAS TRUJILLO
Asesor Control Interno ( E)

ASUNTO: Informe de seguimiento plan de mejoramiento I trimestre 2023

Cordial Saludo Dr. Geovani

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2023, se comunica el Informe
de Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos correspondiente al primer
trimestre de la vigencia 2023 realizado por la dependencia de Control Interno. Es de
resaltar que se observo que el Instituto dio cumplimiento de actividades de mejora,
continua con actividades vencidas, cerradas y otras en ejecucion. Sin embargo, la
dependencia de Control Interno realizd observaciones y recomendaciones frente al
cumplimiento de las acciones de mejoramiento.

De conformidad con el Procedimiento de Seguimiento a la Gestidon Institucional -
PRECO03- los procesos cuentan con cinco (5) dias habiles a partir del recibo del informe
para presentar observaciones y solicitar reunién de aclaracion de dudas.

LUIS ALFREDO CONTRERAS TRUJILLO
Asesor Control Interno (E)

Proyect6: FERNANDO JAIMES- PROF. ESPC. CONTROL INTERNO
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Gestion de las TIC, Gestion de Bienes y Servicios,
Gestion de la Contratacion, Gestion Talento Humano,
Gestion Financiera, Direccionamiento Estratégico,

RESPONSABLE PROCESO
AL QUE SE REALIZA EL

PEGUIMIENTO Gestion Documental, Promocion de Derechos
PERIODO DEL Fecha de inicio: 1 de enero de 2023
SEGUIMIENTO Fecha de finalizacién: 31 de marzo 2023

Realizar evaluacién en términos de eficacia y eficiencia a las
OBJETIVO DEL acciones de mejoramiento establecidas en el plan de
SEGUIMIENTO mejoramiento institucional, con la finalidad de establecer el

avance, cierre y resultados.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Se desarroll6 por parte de la dependencia de Control Interno informe de seguimiento al plan
de mejoramiento por procesos del Instituto, lo anterior, tomando como base el reporte
trimestral de actividades, cargue de evidencias en la herramienta de monitoreo y seguimiento
de la segunda linea de defensa con corte a 31 de marzo de 2023, de conformidad con la
actualizacion del plan de mejoramiento para la vigencia, Version 1 de 2023.

Asi las cosas, la dependencia de Control Interno, recibié el 26 de abril de 2023, a través de
correo electronico, la matriz diligenciada con sus respectivos reportes en relacion con el plan
de mejoramiento por cada proceso en lo que correspondiente al primer trimestre de 2023,
para el desarrollo del seguimiento y evaluacion del periodo.

En el siguiente cuadro se expone, el estado actual del plan de mejoramiento por procesos,
asi:
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HALLAZIGOS/

CUMPLIDOS CERRADOS
PROCESO ARO DE AUDITORIA Pl o] EN EL EN EL ABIERTOS
MEJORA PERIODO PERIODO
Gestion de TICS Auditoria TIC 2022 31 0 0 31
Auditoria Bienes y Servicios 2017 5 1 0 5
Auditoria Gestion Contractual 2018 1 0 1 0
., Informe seguimiento a indicadores
_ Gestion de de gestién 31.12.2019 Sistema de 3 0 2 1
Bienes y Servicios Gestiébn Ambiental
Auditoria SST 2019 1 1 0 1
Informe seguimiento Il trimestre 1 0 0 1
riesgos 2022
Relacionamiento
con el Acompanamiento al proceso 2022 1 0 1 0
Ciudadano
Auditoria Gestién Talento Humano
2020 2 0 2 0
Auditoria SG-SST 2020 1 0 0 1
Auditoria Gestién Documental 2021 1 0 0 1
pestion'de Audiforia SG-SST 2021 3 2 0 3
Talento Humano ;
Oportunidades de Mejora Auditoria 9 5 0 5
SG-SST 2021
Informe de seguimiento gestion 2022 1 0 0 1
Auditoria SG-SST 2022 5 0 0 5
o7 Auditoria Financiera 2020 3 0 0 3
Gestion -
Financiera Auditoria Externa de Control - CGR
1 1 0 1
2020
Auditoria Gestién Documental 2021 1 0 0 1
Gestién ]
Documental Oportunidades de Mejora Auditoria 4 0 5 9
Gestidon Documental 2021
Auditoria Promocién de Derechos ! 0 0 1
Promocion de 2021
Derechos Oportunidades de Mejora Auditoria 5 1 5 3
Promocion de Derechos 2021
Gestion Auditoria de Cumplimiento -CGR 5 0 0 5
Contractual 2022
DiteEelonaiznio Autogestion 2023 1 0 0 1
Estratégico
Evaluacién y .,
Confiol Autogestion 2023 1 0 0 1
Total 80 8 10 70

El cuarto trimestre de la vigencia 2022 tuvo un corte de 73 hallazgos y oportunidades de
mejora, debido a que la auditoria de cumplimiento 2022 realizada por la Contraloria General
de la Republica, arrojo 5 hallazgos, la autogestion 2023 del proceso de direccionamiento
estratégico y evaluacion y control, generaron dos (2) nuevos hallazgos, para un total de 7.
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Por otra parte, el informe final de seguimiento al proceso TIC, cuenta con 31 hallazgos para
un total parcial de 80 hallazgos, incluidas las oportunidades de mejora con corte a 31 de
marzo de 2023. Sin embargo, en el presente informe de seguimiento se cerraron siete (7)
hallazgos y tres (3) oportunidades de mejora, como se refleja a continuacion:

- Proceso de Bienes y Servicios, hallazgo con c6digo 2020-SGA-01 sobre indicadores
del SGA, se procede al cierre porque el indicador se replanted con el fin de medir el
consumo de agua por persona y se presentd un ahorro del 2% en el consumo de agua
por persona.

- Proceso de Bienes y Servicios, hallazgo con cédigo 2020-SGA-02 sobre indicadores
del SGA, se procede al cierre porque el indicador se replanted con el fin de medir el
consumo de energia por persona y se presentdé un ahorro del 1% en el consumo de
energia por persona.

- Proceso de Bienes y Servicios, hallazgo con cédigo 2018-GC-10 sobre documentos
de entrada devolutivos, salida de devolutivos y traslados de devolutivos que se
encuentran sin firma, se procede al cierre porque se realiza la gestion en el aplicativo
SOLGEIN, se observé su actualizacién, mantenimiento y soporte, ademas se evidencian
reportes que genera el sistema para realizar los cierres mensuales.

- Proceso de Relacionamiento con el Ciudadano, oportunidad de mejora cédigo
2022-RC-01 sobre la implementacién de un cronograma que consolide las actividades
de manera detallada y su respectiva fecha de ejecucion frente a las 4 politicas, se
procede al cierre porque en hoja de cdlculo del plan de gestion del Cambio se detalla la
relacion de actividades, plazo de ejecucién y responsable, de conformidad con la
actividad y evidencia planteada en el plan de mejoramiento, por tanto, se evidencia la
efectividad del control.

- Proceso de Talento Humano, hallazgo con cédigo 2020-TH-05 sobre la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, se procede al cierre
debido a que en el IV trimestre de 2022 las acciones de mejoramiento fueron
cumplidas y observo que las acciones implementadas subsanaron la causa raiz que
genero el hallazgo.

- Proceso de Talento Humano, hallazgo con cédigo 2020-TH-06 sobre la informacion
actualizada en la plataforma de SIGEP II, se procede al cierre porque: 1. El
Procedimiento de vinculacion y desvinculacién se actualizé y fue publicado en ITS el
13.12.2022 con codigo PRTHO2; 2. El formato acta de entrega del cargo fue
actualizada a la version 4 el 05.08.2021 con cédigo FOTH34; 3. La validacion de
contratos verificados en la plataforma SIGEP II se realizé a corte de 31.12.2022 y se
observéd que las acciones implementadas subsanaron la causa raiz que generd el
hallazgo.

- Proceso de Gestion Documental, hallazgo con cédigo 2021-GD-04 sobre el
procedimiento PRGDO5 Procedimiento Conservacién y Preservacion Documental, se
procede al cierre porque se cumplié con la accién establecida de actualizacion del
procedimiento Conservacion y Preservacion Documental cumpliendo las actividades
establecidas en el IV trimestre de 2022 y se observd que las acciones implementadas
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subsanaron la causa raiz que generé el hallazgo.

Proceso de Gestion Documental, hallazgo con cédigo 2021-GD-05 sobre el formato
de solicitud, consulta y préstamo de documentos en archivo central -FOGD13-, se
procede al cierre porque observd que se cumplid con la accién establecida de
actualizacion del formato FOGD13 y se observé que las acciones implementadas
subsanaron la causa raiz que generé el hallazgo.

Proceso de Promocion de Derechos, oportunidad de mejora con cédigo 2021-PD-
06 sobre perdidas de apropiacion, se procede al cierre porque vez revisada el acta de
25 de enero de 2023, se evidenci6 que el area solicito liberacién de saldos al proceso
de gestion financiera de los saldos sobrantes de la contratacién oportunamente.
Proceso de Promocion de Derechos, oportunidad de mejora con cédigo 2021-PD-
08 sobre documentos entregados como producto del plan de acciéon 2020, se procede
al cierre porque se observd elaboracion y entrega de documentos finales producto del
plan de accién institucional 2022, conforme a las plantillas establecidas por el proceso
de comunicacion estratégica y el uso de la imagen corporativa definida en el Manual de
Comunicaciones ~-MNCEO1-, subsanando la causa raiz que genero la oportunidad de
mejora.

Teniendo en cuenta lo anterior, quedan 70 hallazgos abiertos junto con oportunidades
de mejora.

1. GESTION DE TIC

Se aclara, lo expresado en el anterior informe con corte a 31 de diciembre de 2022, frente al
resultado del nimero de hallazgos, siendo en total 64 hallazgos de la vigencia 2019 y 2021,
de los cuales se cerraron 33, quedando abiertos 31, los cuales a la evaluacién de este periodo
se encuentran en ejecucién.

2. GESTION BIENES Y SERVICIOS

A continuacion, se presenta las observaciones a

Coordinacién de Bienes y servicios.

los hallazgos bajo responsabilidad de la

1D cODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION
De acuerdo con el seguimiento de las acciones
realizadas, la OCI evidencié:
Activo Acciones 1y 2: En el seguimiento del IV tfrimestre de 2022,
1 2017-BS-04 Bienes devolutivos se evidencid la realizacion del inventario 2022, por lo que

31/8/2023

se recomienda la consolidacién de esta accién en un
nuevo hallazgo que consolide las acciones de los
hallazgos activos 2017-BS-04, 2017-BS-05 y 2017-BS-06
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Acciéon 3. se recomienda la consolidacion de esta
accién en un nuevo hallazgo que consolide las acciones
de los hallazgos activos 2017-BS-04, 2017-BS-05 y 2017-BS-
06

Accién 4. Estd accién se readlizard en el tercer trimestre
de 2023, se recomienda la consolidacién de esta accién
en un nuevo hallazgo que consolide las acciones de los
hallazgos activos 2017-BS-04, 2017-BS-05 y 2017-BS-06

2 2017-BS-05

Bienes de Arte y Cultura

Activo
31/8/2023

De acuerdo con el seguimiento de las acciones
redlizadas, la OCI evidencié:

Acciones 1y 2: En el seguimiento del IV trimestre de 2022,
se evidencid la realizacién del inventario 2022, por lo que
se recomienda la consolidaciéon de esta accidén en un
nuevo hallazgo,

Accién 3. Accién cumplida, ay que la accidén se
desarrolld en la vigencia 2020,

Accién 4, se recomienda la consolidacion de esta
accién en un nuevo hallazgo que consolide las acciones
de los hallozgos activos 2017-BS-04, 2017-BS-05 y 2017-BS-
06, asi como el cargue de las acciones realizadas en
periodos anteriores.

3 2017-BS-06

Elementos Faltantes

Activo
31/8/2023

De acuerdo con el seguimiento realizado por la OClI, se
recomienda la consolidacion de los hallazgos, teniendo
en cuenta las acciones de mejora similares.

4 2017-BS-09

Pdlizas

Acciones
cumplidas

Si bien el hallazgo se encuentra en “acciones
cumplidas”, estd pendiente la verificacidon de la
ejecucién cada una de las acciones para la adquisicion
de las pdlizas en la vigencia actual, con el fin de evaluar
la efectividad de los controles.

5 2017-BS-10

Bajas

Activo
30/6/2023

De acuerdo con el seguimiento realizado por la OCI no
se evidencié la "Descripcién Avance cudlitativo de
ejecucién de las acciones”

Al verificar las evidencias cargadas, no se observa
coherencia entre las acciones determinadas y los
documento anexos en la respectiva carpeta, por lo que
se recomienda recopilar las evidencias de periodos
anteriores para cada una de las acciones y presentarlas
para el siguiente periodo.

7 2019-SST-01

No se evidencié en el Ultimo
trimestre de la vigencia 2018
el cronograma de
mantenimiento de bienes
criticos e infraestructura de
la entidad para la siguiente
vigencia

Acciones
Cumplidas

No se diligencié la celda "Evidencia Avance fisico de
ejecucién de las acciones”.

Al revisar los documentos de la carpeta del plan de
mejoramiento, se evidencié los documentos de la
contratacién 2021 y las acciones 1 y 2 estdn mezcladas,
sin embargo, se recomienda separar la informacién en
carpetas por cada una de las acciones y agregar la
informacién correspondiente a la vigencia 2022 y el
adelanto del desarrollo de las acciones para la vigencia
actual. Al revisar la informacion de la carpeta
relacionada en el link, no fue posible debido a gue
requirié la aprobacién de acceso.

Por lo anterior el hallozgo presenta las acciones
cumplidas, pero se recomienda cargar la informacién de
la contratacién y ejecucién del Plan de mantenimiento
2022 y el avance de la gestién de las acciones 2023.

8 2020-SGA-01

Indicadores SGA

Se cierra el
hallazgo

Se evidencia el cumplimiento de las acciones, ya que el
indicador se replanted con el fin de medir el consumo de
agua por persona, asi mismo se evidencié en la hoja de
vida del indicador que para el primer trimestre de 2023,
se presentd un ahorro del 2% en el consumo de agua por
persona; de tal forma que se evidencia la eficacia y
efectividad de los controles y por lo tanto se da cierre al
hallazgo.

FECHA: 09/08/2019
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2020-SGA-02

Indicadores SGA

Se cierra el
hallazgo

Se evidencia el cumplimiento de las acciones, ya que el
indicador se replanted con el fin de medir el consumo de
energia por persona, asi mismo se evidenci¢ en la hoja
de vida del indicador que para el primer trimestre de
2023, se presentd un ahoro del 1% en el consumo de
energia por persona; de tal forma que se evidencia la
eficacia y efectividad de los controles y por lo tanto se
da cierre al hallazgo.

2020-SGA-03

Indicadores SGA

Vencido
31/12/2022

Se evidencié que el indicador fue reformulado porque
en la medicién anterior, el software empleado generaba
diferencias en el nUmero de impresiones, haciendo
incontrolable la cantidad de impresiones por persona en
la entidad.

Por parte de la actualizacién de la politica cero papel,
se adelanta un borrador, por lo cual se recomienda
priorizar esta labor para poder determinar el
cumplimiento de las acciones

37

2022-BS-01

Perdida o danos de los
bienes durante su uso o
almacenamiento

En ejecucion

Debido a que las acciones del plan de mejoramiento del
presente hallazgo cuenta con acciones en comudn con
los hallazgos 2017-BS-04, 2017-BS-05 y 2017-BS-06, se
recomienda al proceso de bienes y servicios examinar la
probabilidad de unificar los hallazgos y generar un plan
de mejoramiento unificado de estos hallazgos, teniendo
como referencia las acciones y la causa raiz que lo
origina.

2018-GC-10

Documentos
devolutivos,

de entrada
salida de

devolutivos vy traslados de
devolutivos se encuentran
sin firma

Se cierra el
hallazgo

Al revisar las evidencias se observa que el sistema de
inventarios SOLGEIN, viene funcionando desde la
vigencia 2018, asi mismo, se observé el acta de inicio y
documentacién del contrato 088 el cual finalizd en
diciembre de 2022 y que tiene por objeto: "Prestar
servicio de actualizacién, soporte y mantenimiento de
Software de activos fijos y aimacén -SOLGEIN

Como evidencia de la accién 2 se evidencian los
reportes que genera el sistema para realizar los cierres
mensuales.

Se recomienda Priorizar la contratacién del servicio de
mantenimiento y actualizacion del software SOLGEIN,
para la vigencia actual, esto con el fin de garantizar su
adecuado funcionamiento.

3. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

ID CcODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION
Se realiza Se evidencio la hoja de cdliculo del plan de gestion
recomendacién en la del Cambio, presentando de forma detallada la
implementacién de un relacion de actividades, plazo de ejecucion y
cronograma que responsable, de conformidad con la actividad y

35 2022-RC-01 consolide las actividades CERRADO evidencia planteada en el plan de mejoramiento,

de manera detallada vy
su respectiva fecha de
ejecucion frente a las 4
politicas.

al verificar la ejecucién del plan de trabajo en el
plan operativo del drea y cual tiene seguimiento
trimestral por parte de la oficina de control interno,
se evidencia la efectividad del control y se cierra el
hallazgo

FECHA: 09/08/2019
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4. GESTION TALENTO HUMANO

A continuacion, se describen las observaciones encontradas:

DESCRIPCION (Corta)

ESTADO

OBSERVACION

En el procedimiento CONFORMACION Y
FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL IDENTIFICADO con
cédigo PRTHO6 Version 2, se evidencid que las
actividades 5, 7 y 9 y en el procedimiento
EVALUACION DEL DESEMPENO - GERENTES
PUBLICOS, se evidencié que las actividades 2 y
4, no cuentan con los soportes
correspondientes,  incumpliendo  asi  los
respectivos procedimientos.

Acciones
Cumplidas-
Cerrada

La Oficina de Control Interno al readlizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones de
mejoramiento y su evidencia se observd que, en el
IV trimestre de 2022 estas fueron cumplidas y
observd que las acciones implementadas
subsanaron la causa raiz que generd el hallazgo,
cerando el respectivo hallazgo.

En la revision de la plataforma de SIGEP I, se
evidencié que la informacién que se
encuentra no estd actualizada

Acciones
Cumplidas-
Cerrada

La Oficina de Control Interno al readlizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones de
mejoramiento y su evidencia, observé que la
acciones (1. Que el Procedimiento de vinculaciéon
y desvinculacion se actualizé y fue publicado en
ITS el 13.12.2022 con cédigo PRTHO2; 2. El Formato
acta de entrega del cargo fue actualizada a la
version 4 el 05.08.2021 con cédigo FOTH34, 3. La
validacién de contratos  verificados en la
plataforma SIGEP Il se realizd a corte de 31.12.2022)
cumpliendo las actividades establecidas en el IV
trimestre de 2022 y se observd que las acciones
implementadas subsanaron la causa raiz que
generé el hallozgo, cerrando el respectivo
hallazgo.

SST- El Instituto ejecutd actividades de
capacitaciéon en promocién y prevencion de
manera virtual. Sin embargo, se evidencidé que
para esta  clase de actividades y
capacitaciones se presenta  una  baja
participacion y asistencia de funcionarios y
contratistas

Ejecucion

La dependencia de control interno observd que el
proceso actualizdé las acciones de mejoramiento,
evidencias y fechas de implementacién, se
observd que en el periodo el proceso adelantd
actividades relacionadas con capacitaciones, sin
embargo, se recomienda adelantar las acciones
establecidas y presentar las evidencias.

PROCEDIMIENTO EVALUACIONES MEDICAS
LABORALES, relacionados con la evaluacion
médica pre ocupacional o de ingreso que se
debe realizar todo servidor

Ejecucion

La dependencia de control interno observéd que el
proceso actualizé las acciones de mejoramiento,
evidencias y fechas de implementacion, se
observd que en el periodo el proceso adelanté el
borrador del procedimiento de evaluaciones
médicas y la solicitud de modificacién del Plan
Anual de Adquisiciones, las actividades se estdn
desarrollando dentro del plazo establecido.

ID cODIGO

15 2020-TH-05
16 2020-TH-06
17 2020-55T-02
25 2021-GD-02
30 2021-8ST-01

Se evidencié que en la zona de la planta
eléctrica del Instituto no se cuenta con la
sefnalizacion informativa y preventiva
correspondiente, como, tampoco se
encuentran demarcadas las cajas de los tacos
de cada drea

Vencida

La oficina de Confrol Interno, observd que el
proceso actualizdé las fechas de implementacion
de las acciones, asi mismo, se observd que el
formato de inspeccidon ambientales actualizado
con los items presentado como evidencia,
corresponde a la version 2, pero no tiene fecha y
de acuerdo con el control de cambios este estaria
en version 3, al realizar la consulta en el sistema
integrado de gestion, la version encontrada
corresponde a la nUmero 2, no obstante la version
de cambio establece que estaria en la version 3.
Se recomienda en las acciones de mejora,
establecer a cudl check list de inspeccién se estd
haciendo referencia

Frente a la actividad No 2, no se observa el plano
de la Identificacion y demarcacién de circuitos en
cumplimiento de la normatividad vigente.

S
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En la actividad 3.2 Organizacién y cubrimiento de
cableado de puestos de trabajo no se observa el
informe  cormespondiente relacionado en las
evidencias.

Se observa que las actividades vencieron el 30 de
marzo de 2023.

Elinstituto cuenta con un programa de
mantenimientos preventivos para ser
ejecutados dentro de la vigencia, la persona
encargada informa que se realizé el lavado
del tanque sin la implementacién de un
sistema de descenso y ascenso seguro y uso
de EPP

Acciones
Cumplidas

La oficina de Confrol Interno, observé que el
proceso adelanté las acciones establecidas (Matriz
de riesgos y peligros de SST actualizada y Correo
electréonico que mencione los controles vy
documentos respectivos enviado a gestion de
bienes y servicios con el ABCE Resolucién 0491 de
2020 sobre espacios confinados.) dando
cumplimiento a las acciones establecidas, no
obstante, la verificacion de la eficacia y
efectividad de las acciones adelantadas, se
realizard por el profesional experto quien adelante
la auditoria al Sistema de gestion y seguridad y
salud en el trabajo para la vigencia 2023.

Se evidencié que dentro de la revision por la
direccién Unicamente se trataron temas
relacionados con recurso, auditorias, riesgos y
porcentaje de implementacién. Lo anterior
incumple con lo establecido en el decreto
1072 de 2015 en el “Articulo 2.2.4.6.31. Revision
por la alta direccién:

Acciones
Cumplidas

La oficina de Control Interno, observé el acta de
revision por la direccién de fecha 21.12.2022, la
verificacion de la eficacia y efectividad de las
acciones adelantadas, se realizard por el
profesional experto quien adelante la auditoria al
Sistema de gestiéon y seguridad y salud en el
frabajo para la vigencia 2023.

Se recomienda al desarrollar la actividad de
revisién por la alta direccién, realizarse de manera
proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la
gestién en seguridad y salud en el trabgjo.

Se evidencié que las zonas (La oficina servicio
al ciudadano, talento humano, financiera,
servicios  administrativos,  planeacién vy
sistemas, salas de reuniones, closed caption y
grabacion, archivo,  auditorio,  gestién
educativa, promocién y desarrollo y
comunicaciones) no se cuenta con una
adecuada ventilacién

Acciones
Cumplidas

La oficina de Control Interno, observé que el
proceso adelantd Ilas acciones establecidas
(Diagnostico de alternativas para mejorar las
condiciones de ventilaciéon en la entidad, control
de aforo y minutas de ingreso a la entidad,
contratacién de personal técnico a través del
contrato 033 y 044 de 2022) dando cumplimiento a
las acciones establecidas, no obstante, la
verificacién de la eficacia y efectividad de las
acciones adelantadas, se realizard por el
profesional experto quien adelante la auditoria al
Sistema de gestién y seguridad y salud en el
frabgjo para la vigencia 2023.

Se evidencié que en el drea de archivo del
Instituto Nacional Para Sordos INSOR la falta de
demarcacién de extintores y de uso
obligatorio de guantes para el funcionario que
allf labora.

Acciones
Cumplidas

La oficina de Confrol Intemo, observé que el
proceso adelanté las acciones establecidas
(Demarcaciéon del drea de extintores del archivo,
Capacitar al colaborador en el uso correcto de los
elementos de proteccién personal, Manual de
induccién y reinduccién, donde se menciones
componentes de SST) dando cumplimiento a las
acciones establecidas, no obstante, la verificacion
de la eficacia y efectividad de las acciones
adelantadas, se realizard por el profesional experto
quien adelante la auditoria al Sistema de gestién y
seguridad y salud en el trabagjo para la vigencia
2023.

De acuerdo a Informe de seguimiento a la
gestién institucional emitido por la Oficina de
Control Interno en atencién al procedimiento
PRMMO04 Seguimiento y medicién; el indicador
"Porcentaje promedio de participacion en
actividades del plan de capacitacién”
presenta rango deficiente y semaforizado con
rojo, por lo que debe implementar el
procedimiento de planes de mejoramiento.

Ejecucién

La dependencia de control interno observd que el
proceso actualizé las acciones de mejoramiento,
evidencias y fechas de implementacién, se
observé que en el periodo el proceso adelantd
actividades relacionadas con capacitaciones, sin
embargo, se recomienda adelantar las acciones
establecidas y presentar las evidencias

31 2021-8ST-02
32 2021-SST-03
33 2021-SST-04
34 2021-SST-05
36 2022-TH-01

38 2022-SST-01

Los bafnos del segundo piso se encuentran
fuera de servicio por taponamiento de tuberia

En ejecucion

Se evidencid el PROCEDIMIENTO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO en
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sanitario.

Al solicitar el cronograma de mantenimiento,
se evidencia, que esté se desarrolla en los
Ultimos tres meses octubre, noviembre vy
diciembre; Sin embargo, para los meses de
enero a septiembre no se pudo evidenciar la
planeacién del mantenimiento de los meses
de enero a septiembre, junto con los soportes
de presupuesto asignado para la realizaciéon
de este.

borrado y al cual se deberd continuar en su
proceso de elaboracién para la formalizaciéon y la
evidencia 20 no presentd soportes de ejecucion.

39

2022-8ST1-02

Al validar las recomendaciones realizada por
el Archivo General de la Nacidén en la
inspecciéon del dia 21 de julio 2019, se pudo
identificar que aungque se han realizado
actividades tales como ( levantamiento
eléctrico de iluminacién y tomas eléctricas,
aprobacién de los disenos serie 4 por parte de
la empresa prestadora del servicio y energia
codensa, andlisis de carga, y proyeccion
disefios eléctricos ) como medida de
intervenciéon; AUn se ha evidenciado el arreglo
de las luminarias del Archivo de Gestion del
Instituto.

Vencido

La oficina de Control Interno, observd que el
proceso actualizd las acciones, evidencias y el
plazo para el desarrollo de actividades, el cual
finalizd el 31 de marzo, se observa el INFORME DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
PREVENCION  EVALUACION OCUPACIONAL DE
ILUMINACION presentado por la ARL sobre
mediciéon luminica y el correo electrénico por
medio del cual, el profesional de SST informa al
grupo de Gestion de Bienes y Servicios informe
citado, el cual incluye recomendaciones.

40

2022-SST-03

Al redlizar revision del Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud el Trabgjo, el
Procedimiento inspecciones planeadas,
procedimiento de inspecciones de seguridad,
procedimiento de evaluaciones médicas y
procedimiento de reporte de actos y
condiciones inseguras: Relacionado con
Actualizacién Documental.

Ejecucion

La oficina de Control Intero, observd que el
proceso adelanté las actividades relacionadas
con la actualizacién del Manual sistema de gestion
de seguridad y salud en el frabgo vy
procedimientos. Se recomienda revisar la
informacién registrada en la columna K fila 47 del
Plan de Mejoramiento INSOR 2023, relacionada
con las evidencias de las acciones de
mejoramiento, teniendo en cuenta que no se
observa relacion entre las acciones de
mejoramiento y las evidencias registradas.

4

2022-SST-04

Durante la revision del Procedimiento
Evaluaciones Medicas Laborales, se evidencié
que a los siguientes funcionarios se les realiza el
examen médico de ingreso tiempo después
de estar laborando con el instituto

* Adriana Mireya Rojas, fue contratada el 20
de enero del 2022, y su examen de ingreso fue
realizado el 1 de noviembre del 2022. 10 meses
después del ingreso.

» Brian Caostaneda, fue contratado el 26 de
enero del 2022 y su examen de ingreso fue
realizado el 2 de septiembre del 2022; 8 meses
después del ingreso.

« Felipe Torres fue contratado el 14 de enero
del 2022 y su examen de ingreso fue realizado
el 25 de agosto del 2022; 7 meses después del
ingreso

Ejecucion

La dependencia de control interno observé que en
el periodo el proceso adelantd el borrador del
procedimiento de evaluaciones médicas y la
solicitud de modificacion del Plan Anual de
Adquisiciones, las actividades se estén
desarrollando dentro del plazo establecido; por
ofra parte, se observa en el plan de mejoramiento
que el hallazgo identificado con el ID 25 y cédigo
2021-GD-02, estd relacionado con los exdmenes
médicos de ingreso y egreso, se recomienda
realizar el andilisis y considerar consolidarlos en uno
solo, especificando que este contempla los dos
hallazgos para tener la trazabilidad.

42

2022-SS7-05

Durante la visita de recorrido realizada el 21
de noviembre, al solicitar el formato de
entrega de EPP (elementos de proteccién
personal), se evidencio que al sefor Brian
Castafieda no se le ha suministrado estos
elementos como proteccidon dentro del
almacén.

Ejecucion

La oficina de Control Intemo, observé que el
proceso actualizé las acciones de mejoramiento y
su evidencia, se observd que el proceso adelantd
el evento de cotizacién en el mes de febrero, no
obstante, se recomienda realizar la ejecucion de la
actividad “Entrega de elementos de proteccion
personal" y el soporte de su  ejecucién, Se
recomienda revisar la informacién registrada en la
columna K fila 49 del Plan de Mejoramiento INSOR
2023, relacionada con las evidencias de las
acciones de mejoramiento, teniendo en cuenta
que no se observa relacién entre las acciones de
mejoramiento y las evidencias registradas.
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5. GESTION FINANCIERA

Frente al plan de mejoramiento de gestion financiera, a continuacion, se describen las
observaciones encontradas:

D coDIGO

DESCRIPCION (Corta)

ESTADO

OBSERVACION

1 2020-GF-03

Cuenta contable 1635- bienes muebles en
bodega

Activo
30/06/2023

La Oficina de control interno al observar que los
hallazgos 2020-GF-03, 2020-GF-04 y 2020-GF-09
tiene como accidn comun entre los tres, la
"Actualizacion del Manual de Bienes e
Inventarios”; la OCI recomienda, consolidar estos
fres hallazgos en uno solo, relacionando las
acciones de mejora con la particularidad de
cada uno.

12 2020-GF-04

POLITICA CONTABLE “BIENES MUEBLES
CONTROLADOS POR POLITICA DE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO"

Activo
30/09/2023

La Oficina de conftrol interno al observar que los
hallazgos 2020-GF-03, 2020-GF-04 y 2020-GF-09
tiene como accidén comun entre los tres, la
"Actualizacién del Manual de Bienes e
Inventarios"; la OCI recomienda, consolidar estos
fres hallazgos en uno solo, relacionando las
acciones de mejora con la particularidad de
cada uno.

13 2020-GF-06

CONCEPTO AVALUO DE BIENES INMUEBLES

Activo
30/09/2023

La Oficina de conftrol interno al observar que los
hallazgos 2020-GF-03, 2020-GF-04 y 2020-GF-09
tiene como accidn comun entre los tres, la
"Actualizacién del Manual de Bienes e
Inventarios"; la OCI recomienda, consolidar estos
fres hallazgos en uno solo, relacionando las
acciones de mejora con la particularidad de
cada uno.

14 2020-CGR-02

Registro de depreciacion

Acciones
cumplidas

Se evidencia la segregacion de funciones en los
comprobantes manuales elaborados en [os
meses de enero y febrero

El formato de conciliacién de almacén de los
meses de enero y febrero, contienen las cuentas
de gasto.

En el periodo, la Oficina de control interno
generé el informe de seguimiento contable
correspondiente la IV trimestre de 2022.

Este hallozgo contfinba en la evaluaciéon de la
eficacia de los controles hasta el siguiente
periodo, de conformidad con el reporte de
informacién al plan de mejoramiento de la
Contraloria General de la Republica.

6. GESTION DOCUMENTAL

Frente al plan de mejoramiento de Gestién Documental, a continuaciéon, se describen las
observaciones encontradas.

b ] coépico ]

DESCRIPCION (Corta)

[ ESTADO

&l

| OBSERVACION

10
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24

2021-GD-01

dando  cumplimiento  al
procedimiento  PRGD02 Procedimiento de
Produccién,  distribucion, organizacién y
fransferencia documentales para las actividades
relacionadas con ORGANIZACION ARCHIVOS DE

GESTION

No se esta

Ejecucion

La dependencia de control interno  observé
que el proceso adelantdé actividades
relacionadas con el archivo de gestiéon de: la
subdireccién de promocién y desarrollo,
gestion de talento  humano, servicios
administrativos  (bienes y servicios), gestion
financiera, las actividades se  estdn
desarrollando dentro del plazo establecido.

26

2021-GD-03

Teniendo en cuenta los lineamientos de
operacién del PRGDO1 Procedimiento Gestidon
Activos de Informacion

Ejecucion

La dependencia de control intero  observd
que el proceso adelantd el borrador de
procedimiento Gestion Activos de
Informacién, la acciébn de mejora se
encuentra se encuentra en ejecuciéon dentro
del plazo establecido.

27

2021-GD-04

En el procedimiento PRGDO05 Procedimiento
Conservacion y Preservacion Documental

Acciones
Cumplidas-
Cerrada

La dependencia de control interno observd
que el proceso cumpli® con la accién
establecida de actualizacion del
procedimiento. Conservacién y Preservacion
Documental cumpliendo las actividades
establecidas en el IV trimestre de 2022 y se
observé que las acciones implementadas
subsanaron la causa raiz que generd el
hallazgo, cerrando el respectivo hallazgo.

28

2021-GD-05

El formato FOGD13 formato solicitud consulta y
préstamo de documentos en archivo central

Acciones
Cumplidas-
Cerrada

La dependencia de control interno observd
que el proceso cumplié con la accion
establecida de actualizacién del formato
FOGDI13 solicitud de  préstamo de
documentos en el archivo central
cumpliendo las actividades establecidas en
el IV trimestre de 2022 y se observd que las
acciones implementadas  subsanaron la
causa raiz que generd el hallazgo, cerrando
el respectivo hallazgo.

29

2021-GD-06

En la Directriz ODGDO1 Directrices para el manejo
de ORFEO

Ejecucion

La dependencia de control interno  observd
que el proceso adelantd el borrador del
manejo de ORFEO, la accién de mejora se
encuentra se encuentra en ejecucion dentro
del plazo establecido.

7.

PROMOCION DE DERECHOS

El proceso de Promocién de Derechos cuenta con un (01) hallazgo y cinco (05) oportunidades
de mejora. En el presente informe de seguimiento se cierra una oportunidad de mejora -
2021-PD-08- y continlan actividades en ejecucion y otras vencidas, asi:

CcODIGO

DESCRIPCION (Corta) ESTADO

OBSERVACION

2021-PD-01

1.2.1 ELABORACION Y CONTROL
DE DOCUMENTOS

En Ejecucién

La dependencia de Control
siguiente durante el seguimiento:

Interno  observd  lo

1.1. Se observé “Guia para la elaboracién y control de
informaciéon documentada" — GUDEO4- de fecha 31 de
marzo de 2023 que se encuentra registrado en el
aplicativo de calidad ITS. Adicionalmente, se observd
matriz de articulacién documental con 52 actividades
programadas a desarrollar hasta el 30 de septiembre
de 2023.

1.2. La actividad del documento de lineamientos para
la edicion de la sede electrénica inicia a partir del 1 de
abril de 2023, por tanto, no aplica seguimiento para el
ler trimestre de la vigencia.

1.3. Se evidencié actualizacion del nombre de la “Guia
para la elaboracion v control de documentos vy

11
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registros del sistema integrado de gestiéon” — GUDEO1-
por el de "Guia para la elaboracion y control de
informacién documentada” - GUDEO4-. Por tanto, se
evidencié cumplimiento de 100% en el desarrollo de la
actividad de mejoramiento.

2. Se observd actividades de induccidn a funcionario y
contratistas durante el Ter trimestre, el producto final es
una matriz de resultados de eficiencia del manual de
induccién y  reinduccién, la  actividad  estd
programada hasta el 31 de diciembre de 2023.

3. La actividad de designar gestores de control del
Sistema de Calidad por cada proceso y la campaia
de cultura de calidad inician a partir del 1 de abril de
2023, por tanto, no aplica seguimiento para el ler
trimestre de la vigencia.

2021-PD-03

2.2 Procedimiento Investigacion.

En Ejecucion

La dependencia de Control Intemo observd o
siguiente durante el seguimiento:

1.1 La dependencia de Control Interno observé acta
de reunion de fecha 14 de marzo de 2023 sobre el
procedimiento de investigacién del INSOR, en donde
contratistas de las subdirecciones concluyen que no es
oportuno  unificar los procedimientos de las
subdirecciones. Por tanto, se recomienda que los
lideres de los respectivos procesos (Promocién de
derecho y Gestidon educativa) viabilicen las decisiones
acordadas en el acta mencionada, a fin de elevar
dicha situacion ante la Alta Direccién.

1.2 Se observd procedimiento de investigacion de
InsorLab identificado con cédigo -PRPDO8- registrado
en el Sistema Integrado de Gestion -ITS- en fecha 1 de
diciembre de 2022. Adicionalmente, se evidenciaron 3
formatos FOPD16-FOPD17 y FOPDI18. Por tanto, se
presenta cumplimiento del 100% en las actividades de
mejoramiento planeadas.

20

2021-PD-04

Publicaciones p&gina Web.

En ejecucion

1.1. Se observé “Guia para la elaboracion y control de
informacién documentada” - GUDEO4- de fecha 31 de
marzo de 2023 que se encuentra registrado en el
aplicativo de calidad ITS. Adicionalmente, se observd
matriz de articulacion documental con 52 actividades
programadas a desarrollar hasta el 30 de septiembre
de 2023.

1.2. La actividad del documento de lineamientos para
la edicién de la sede electronicainicia a partir del 1 de
abril de 2023, por tanto, no aplica seguimiento para el
ler tfrimestre de la vigencia.

21

2021-PD-05

Contratos interadministrativos.

Acciones
Cumplidas

La dependencia de Control Interno observd que el
procedimiento PRDE11 se encuentra registrado en el
Sistema de Gestion de Calidad - [1S- desde el 1 de
noviembre de 2022. Por tanto, se presenta
cumplimiento  del 100% en las actividades de
mejoramiento planeadas.

Se observd que a la fecha no se han suscrito contratos
donde se aplique el procedimiento PRDEI1
(Verificacién realizada con Oficina Asesora Juridica),
por tanto, el cierre de la oportunidad de mejora se
redlizard una vez se verifique la eficacia y efectividad
de las acciones redlizadas, es decir, frente a los
contratos que se lleguen a perfeccionar con ocasién
al procedimiento PRDET1.

22

2021-PD-06

Pérdidas de Apropiacion.

CERRADO

Una vez revisada el acta de 25 de enero de 2023, se
evidencidé que el area solicito liberaciéon de saldos al
proceso de gestion financiera de los saldos sobrantes
de la contratacién oportunamente.

(N
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Control Interno observé que el proceso de promocion
de derechos dio cumplimiento con la entrega de los
doce (12) productos establecidos en el plan de accién
institucional 2022. Se evidencié que los documentos

Documentos entregados como entregados como producto fueron elaborados
23 2021-PD-08 producto en plan de acciéon CERRADA teniendo en cuenta las plantillas establecidas por el
2020. proceso de comunicacion estratégica y el uso de la

imagen corporativa  definida en el Manual de
Comunicaciones -MNCEQ1-. Por lo anterior, se cierra la
oportunidad de mejora.

La responsabilidad del hallazgo con cédigo 2021-PD-01, en ejecucion, fue trasladada del
proceso de promocion de derechos a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, proceso de
gestion documental, proceso de comunicacion estratégica y coordinacion de talento humano.

La oportunidad de mejora con cdédigo 2021-PD-03, en ejecucién, en lo relacionado con el
procedimiento investigacion, Control Interno observé que contratistas de las subdirecciones
definieron como no procedente la unificacion del procedimiento de investigaciéon entre las
areas misionales. Por tanto, se sugiere que dicha determinacién cuente con aval de los lideres
de los procesos.

La oportunidad de mejora relacionada con cédigo 2021-PD-04, en ejecucién, sobre
publicaciones en pagina web, fue trasladada del proceso de promocién de derechos a la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, proceso de gestién documental y proceso de
comunicacién estratégica.

La oportunidad de mejora 2021-PD-05, en ejecucién, se observd que el procedimiento
PRDE11 se encuentra registrado en el Sistema de Gestién de Calidad - ITS- desde el 1 de
noviembre de 2022. Por tanto, se presenta cumplimiento del 100% en las actividades de
mejoramiento planeadas. Sin embargo, el cierre se realizard una vez se verifique la eficacia y
efectividad de las acciones realizadas, esto es, cuando el Instituto suscriba contrato
interadministrativo que permita la verificacion.

Finalmente, en lo relacionado con la oportunidad de mejora 2021-PD-08, relacionada con
documentos entregados como producto en plan de acciéon 2020, se procede al cierre porque
se observo elaboracion y entrega de documentos finales producto del plan de accién
institucional 2022, conforme a las plantillas establecidas por el proceso de comunicacién
estratégica y el uso de la imagen corporativa definida en el Manual de Comunicaciones -
MNCEO1-, subsanando la causa raiz que genero la oportunidad de mejora.

8. GESTION DE LA CONTRATACION

En el marco del informe final de la auditoria de cumplimiento 2022 de la Contraloria General
de la Republica se generaron cinco (5) hallazgos. Se trata del primer seguimiento a las

B
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actividades de mejoramiento. A continuacion, las siguientes observaciones:

cobpIGo DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

1. Se evidencié actas de reunidn y
formatos de inventario documental
firmados por funcionarios y contratistas
del proceso de gestion documental y
gestion de la contratacioén,
respectivamente, en donde se aprecié
la fransferencia de  expedientes
contractuales fisicos de las vigencias
2019 y 2020. Actividades que fueron
contempladas hasta 29 de noviembre
de 2023.

2. Se observéd cormreos electronicos
donde se redliza seguimiento a la
organizacién y serie documental del
proceso de gestion  contractual.
Incumplimiento de conservacion 'y En Actividades que fueron planeadas
manipulacion de expedientes ejecucion hasta 29 de septiembre de 2023.

3. Se observé correos electronicos
donde se define la propuesta de
actualizacién documental del proceso
en lo relacionado con la hoja de
control de documentos. Actividad que
fue planificada hasta el 28 de abril de
2023.

4. La actividad del taller préctico sobre
custodia y conservacion de
expedientes contractuales en archivo
de gestion dirigido a supervisores inicia
a partir del 1 de mayo de 2023, por
tanto, no aplica seguimiento para el Ter
trimestre de la vigencia.

75 2022-CGR-02

Al tratarse de hallazgos nuevos, en fase inicial de seguimiento, se realizan observaciones y
recomendaciones en términos de eficacia y efectividad.

9. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
En atencién a la autogestion del proceso de direccionamiento estratégico se gener6 el

hallazgo con codigo 2023-DE-01. Por tanto, se presenta la siguiente observacién frente al
tema:

1D coDIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

Control Interno observé proyecto de acta de
liquidacion de orden de compra No. 65412 y
correos electrénicos con documentos soporte, no

Inobservancia en la se trata de la liquidacion suscrita y definitiva. Esta
aplicacién de 10s actividad tiene fecha de findlizacién de 31 de
manuales de En octubre de 2023. Por otra parte, no se evidencid
79 2023-DE-01 iz . - avances en la proyeccidon de los lineamientos de
.confrcﬂoo’on, gjecucion buenas prdcticas para el seguimiento de la
interventoria Y supervision de los contratos de Acuerdo Marco,
supervision. actividad planeada hasta el 30 de junio de 2023.

Sin embargo, en atencién a que la debilidad en la
supervision nuevamente se vincula como hallazgo
en el plan de mejoramiento, se sugiere fortalecer

Q)
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las acciones de mejoramiento con actividades de
mejoramiento eficaces y efectivas que ataquen las
debilidades del seguimiento y control de la
ejecucién contractual.

Este hallazgo de direccionamiento estratégico guarda relacidn con los hallazgos por
debilidades en la supervisidon que formulé la Contraloria General de la Republica en la
auditoria de cumplimiento 2022.

10. EVALUACION Y CONTROL

En atencidn a la autogestion del proceso de evaluacion y control se detectd el hallazgo con
codigo 2023-EC-01. Por tanto, se presenta la siguiente observacion frente al tema:

ID cODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

Se observé la ejecucion de las actividades 1.
Verificar en los computadores de dos
profesionales de la dependencia de confrol
inferno que tengan instalada la herramienta
Storm User de la Contraloria, en su Ultima
version y que esté funcionando

Materializacion de

riesgo or < a

Ugs R correctamente. 2. Validacion de las fechas
incumplimiento en el : oz 5ol " ; :

80 2023-EC-01 Ejecucion | maximas en las aplicaciones o herramientas
plazo para la

para redlizar los reportes y revision pdgina
web de la Contraloria la primera y Ultima
semanada  del mes. 3. Validar el
funcionamiento de la cuenta de correo
electréonico de control interno
controlinterno@insor.gov.co y actualizarla en
SIRECI.

rendiciéon de informes
del plan de auditoria

En la matriz de plan de mejoramiento, se encuentra el detalle de la evaluacién realizada para
cada uno de los hallazgos.

OBSERVACIONES

Gestion de la Contratacién: La dependencia de Control Interno observé que la muestra
para verificar las publicaciones en Secop II y los documentos de la lista que chequeo de los
procesos de contratacién alcanza el 7%.

Las acciones de mejoramiento para atacar la causa raiz de los hallazgos sobre debilidades de
la supervisién de contratos no han sido eficaces y efectivas.

Gestion de Talento Humano: Se observo que el proceso dio cumplimiento a las acciones
establecidas en los hallazgos con cédigo 2021-SST-02, 2021-SST-03, 2021-SST-05, para las
cuales, la dependencia de control interno realizard la verificacidn de la eficacia y efectividad
de las acciones adelantadas, por el profesional experto quien adelante la auditoria al Sistema
de gestion y seguridad y salud en el trabajo para la vigencia 2023.

N
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Para los hallazgos con codigo 2020-TH-05, 2020-TH-06 realizd la verificacién de eficacia y
efectividad de las acciones adelantadas, estas subsanaron la causa raiz que generd el
hallazgo.

Bienes y servicios. Para el hallazgo con coédigo 2018-GC-1006, se realiz6 la verificacién de
eficacia y efectividad de las acciones adelantadas, estas subsanaron la causa raiz que genero
el hallazgo.

Al verificar las evidencias cargadas del hallazgo 2017-BS-10, no se observa coherencia entre
las acciones determinadas y los documentos anexos en la respectiva carpeta, por lo que se
recomienda recopilar las evidencias de periodos anteriores para cada una de las acciones y
presentarlas para el siguiente periodo.

Al revisar el reporte en la matriz de plan de mejoramiento, se evidencié que no se realizé el
reporte de la casilla “Descripcion Avance cualitativo de ejecucién de las acciones”, para los
hallazgos 2017-BS-10 y 2019-SST-01.

RECOMENDACIONES

Gestion de la Contratacidon: Teniendo en cuenta que se generaron nuevos hallazgos
relacionados con las debilidades de la supervisién de la ejecucién contractual y que durante
el ler trimestre se suscribieron mas de 90 contratos de prestacion de servicios, se sugiere
tomar una muestra representativa de por lo menos el 20% para verificar publicaciones en
Secop IT y documentos de la lista de chequeo de los procesos contractuales.

Se recomienda fortalecer las acciones de mejoramiento de las debilidades del seguimiento y
control de la ejecucién contractual, en razén a que las capacitaciones desarrolladas no han
sido eficaces y efectivas para atacar la causa.

Gestion de Talento Humano: Se recomienda para los hallazgos identificados con cédigo
2022-SST-03 y 2022-SST-05 revisar la informacion registrada en la columna K del Plan de
Mejoramiento INSOR 2023, relacionada con las evidencias de las acciones de mejoramiento,
teniendo en cuenta que no se observa relacidon entre las acciones de mejoramiento y las
evidencias registradas.

Se recomienda para los hallazgos identificados con cédigo 2022-SST-04 y 2021-GD-02
relacionados con examenes médicos de ingreso y egreso, realizar el analisis y considerar
consolidarlos en uno solo, especificando que este contempla los dos hallazgos para tener la
trazabilidad.

En la casilla (Evidencia Avance fisico de ejecucion de las acciones), se evidencio links o rutas
de acceso a las carpetas donde se resguarda la informacioén, sin embargo, estas rutas de
acceso solicitan el permito de acceso y no se tiene la disponibilidad inmediata de la

aldl
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informacién, por lo que se recomienda, cargar directamente los archivos en la carpeta
especificada en el plan de mejoramiento y de esta forma evitar el relacionamiento de links o
rutas de acceso.

Bienes y Servicios
Priorizar la contratacion del servicio de mantenimiento y actualizacion del software SOLGEIN,
para la vigencia actual, esto con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento.

En caso de tener acciones en comun de los hallazgos abiertos, se recomienda consolidarlos.

Realizar el reporte de la Descripcidn Avance cualitativo de ejecucién de las acciones de
acuerdo con las acciones propuestas en el plan de mejoramiento y cargar las evidencias que
correspondan en pro de subsanar la causa del hallazgo; asi mismo se recomienda el cargue
de los archivos, de tal forma que en lo posible se evite relacionar links de acceso a otras
carpetas, ya que estos requieren aprobacidn de acceso y no presentan disponibilidad
inmediata, adicionalmente genera el riesgo de pérdida de la informacion al sufrir alguna
modificacion la ruta especificada.

Gestion Financiera

La Oficina de control interno al observar que los hallazgos 2020-GF-03, 2020-GF-04 y 2020-
GF-09 tiene como accién comun entre los tres, la "Actualizacién del Manual de Bienes e
Inventarios"; por lo anterior se recomienda, consolidar estos tres hallazgos en uno solo,
relacionando las acciones de mejora con la particularidad de cada uno.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

A
Firma. u_gi__/w )

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe proyectado por: Oficina de Control Interno
Nombre: Gina Paola Herndndez Mufioz - Wilson Arley Zea-Femando Jaimes Jaimes
Rol: Profesionales Oficina Control Interno
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