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Mejoramiento II Trimestre | Dia Mes Ano
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Gestion de las TIC, Gestion de Bienes y Servicios,
Gestion de la Contratacion, Gestién Talento Humano,
Gestion Financiera, Direccionamiento Estratégico,
Gestion Documental, Promocién de Derechos

Fecha de inicio: 1 de abril de 2022

RESPONSABLE PROCESO
AL QUE SE REALIZA EL
SEGUIMIENTO

PERIODO DEL

SEGUIMIENTO Fecha de finalizacién: 30 junio 2022

Realizar evaluacion en términos de eficacia y eficiencia a las
acciones de mejoramiento establecidas en el plan de
mejoramiento institucional, con la finalidad de establecer el
avance, cierre y resultados.

OBJETIVO DEL
SEGUIMIENTO

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

A continuacién, se desarrolla el informe de seguimiento del plan de mejoramiento por
procesos del Instituto, documentos que se elabora a partir de los informes de seguimiento y
finales de las auditorias realizadas por la dependencia de Control Interno del Instituto con
corte al II trimestre de 2022, y de conformidad con la actualizacién del plan de mejoramiento
para la vigencia 2022.

Asi las cosas, la dependencia de Control Interno, recibié la matriz diligenciada con sus
respectivos reportes en relacién con el plan de mejoramiento por cada proceso en lo que
correspondiente al segundo trimestre de 2022, para el desarrollo del seguimiento y
evaluacion del periodo.

Por tanto, en el siguiente cuadro se expone, el estado actual del plan de mejoramiento por
procesos, asi:

: : NO CONFORMIAD;, | CUMPLIDOS | CERRADOS
PROCESO ANO DE AUDITORIA OPORTUNIDADES DE EN EL EN EL ABIERTOS
MEIORA PERIODO PERIODO
Auditoria TIC 2019 44 0 0 44
Gestion de TICS
Auditoria TIC 2021 < 0 0 6
Auditoria Bienes y Servicios 2017 5 1 0 5
_ Gestionde Informe seguimiento a indicadores
Bienes y Servicios | e gestion 31.12.2019 Sistema de 8 0 0 3
Gestidn Ambiental
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Auditoria SST 2019 1 1 0 1
Relacionamiento
con el Acompanamiento al proceso 2022 1 0 0 1
Ciudadano
Auditoria Gestién Contractual 2018 1 1 0 1
: Auditoria Convenios y contratos ! 0 1 0
Gestion de la 2020
Contratacion Informe seguimiento a indicadores
de gestion a IV frimestre de 2020 1 0 1 0
Gestion Contractual
Auditoria Gestidn Talento Humano
2020 6 3 0 )
Auditoria SG-SST 2020 1 0 0 1
Selonde Auditoria Gestién Documental 2021 ] 0 0 ]
Talento Humano
Auditoria SG-SST 2021 3 2 0 3
Oportunidades de Mejora Auditoria 2 1 0 9
S(G-8ST 2021
Auditoria Financiera 2020 4 1 0 4
2 Auditoria Externa de Control - CGR 6 2 3 3
Gestion 2020
Financiera Informe de seguimiento a la gestién
institucional emitido por la Oficina 1 0 1 0
de Control Interno
Direccionamiento | Auditoria Externa de Control- CGR . 0 ) 0
Estratégico 2020
Auditoria Gestién Documental 2021 1 0 0 1
Gestién -
Documental Oportunidades de Mejora Auditoria 5 1 0 5
Gestion Documental 2021
Auditoria Promocién de Derechos . 0 0 )
Promocién de 2021
Derechos Oportunidades de Mejora Auditoria 8 2 3 5
Promocién de Derechos 2021
Total 103* 15 10 93

*Se ajusta hallazgo 2021-GD-02: Se encontraba reportade en el proceso de Talento Humano y Gestion Documental, por tanto, sumado doble. Finalmente, se elimina del
proceso de Gestion Documental y se mantiene en cabeza del proceso responsable, Talento Humano.

De los 104 Hallazgos o no conformidades identificadas o acciones de mejora y vigentes al
segundo trimestre de 2022, diez (10) hallazgos fueron cerrados y corresponden a:

- Proceso de Gestion de Contratacién, cédigo 2020-GC-08 sobre publicacion de los
documentos y actos administrativos y cédigo 2021-GC-01 sobre el indicador de nivel
de oportunidad contractual.

- Proceso de Gestion Financiera —Contraloria General de la Republica- con coédigo 2020-
CGR-03 sobre cuenta contable, 2020-CGR-04 sobre politicas contables y 2020-CGR-05
sobre registro y reporte de honorarios.
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- Proceso de Gestion financiera con cédigo 2021-GF-01 sobre estados financieros que no
reflejan la realidad econémica de la entidad.

- Proceso de Direccionamiento Estratégico con codigo 2020-CGR-07 sobre el trazador
presupuestal de equidad de género.

- Proceso de Promocién de Derechos con cédigo 2021-PD-02 sobre el manual de gestién
el conocimiento, 2021-PD-07 sobre indicadores y 2021-PD-09 sobre actualizacién del
plan de accién 2020.

1. GESTION DE TIC

Para este periodo el proceso de gestion TICS presenta un total de 50 hallazgos activos y de
los cuales 20 han reportado las acciones conforme con las acciones de mejora propuestas vy,
por otra parte, se identificaron 30 hallazgos que no reportaron avance en el periodo, as:

En la siguiente tabla se refleja el estado de los hallazgos del proceso, teniendo en cuenta los
ajustes realizados:

Auditoria | No. Hallazgos Estado
24 En ejecucién
4017 20 En ejecucién
2021 6 En ejecucion

A continuacién, se presenta las siguientes observaciones en relacién al plan de mejoramiento
del proceso correspondiente a la gestién de TIC asi:

La dependencia de Control Interno considera pertinente que el seguimiento a las acciones
relacionadas con el plan de mejoramiento del proceso de gestién TIC sean evaluadas por un
experto técnico -ingeniero de sistemas-, atendiendo a la complejidad y especialidad de los
temas tecnoldgicos a revisar, méxime cuando la dependencia de Control Interno no cuenta
con personal idoneo para el desarrollo de la misma.

2. GESTION BIENES Y SERVICIOS

El proceso de gestion de bienes y servicios cuenta con 9 hallazgos, de los cuales 3
corresponden al Sistema de Gestién Ambiental ~SGA- por el seguimiento del resultado de los
indicadores de consumo de agua, energia e impresiones, los cuales se encuentran en
ejecucion.

Por otra parte, 5 hallazgos con cédigo BS, donde se evidencié el cumplimiento de las acciones
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para el hallazgo 2017-BS-09 del cual se evaluara el cumplimiento, eficacia y efectividad de
los controles en el proximo seguimiento. De los 4 hallazgos restantes se encuentra 1 vencido
y 3 en ejecucion y estan pendientes del resultado del inventario general 2022, el cual
permitira verificar el cumplimiento de las acciones.

Finalmente, encontramos el hallazgo identificado con el nimero 64 y resultado de |la auditoria
al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019. Hallazgo que se identificé por
no evidenciar en el Ultimo trimestre de la vigencia 2018 el cronograma de mantenimiento de
bienes criticos e infraestructura de la entidad para la siguiente vigencia. Es importante
precisar que el desarrollo o ejecucién de las acciones de mejora del hallazgo se encuentran
en cabeza de la Coordinacién de Bienes y Servicios.

A continuacidon, se presentan las observaciones a los hallazgos bajo responsabilidad de la
Coordinacion de Bienes y Servicios.

ID coODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

Durante el segundo frimesire se evidencid la
realizacion del inventario aleatorio de bienes
devolutivos donde se obtuvo una exactitud del
100%. en el inventario se adjuntan los reportes de
SOLGEIN para redlizar el conteo de los elementos.

Dentro de las acciones redlizadas para subsanar
el hallazgo, se evidencid que se realizé el PRGBO7
PROCED REINTEGRO Y BAJA, FORMATO
REINTEGRO DE BIENES DEVOLUTIVOS, se cred en
SOLGEIN la bodega 11 Bodega de elementos en
baja, SE CREQ EL PROCEDIMIENTO GESTION DE
ALMACEN E INVENTARIOS, el MANUAL ADMON
MANEJO DE BIENES E INVENTARIOS_V2, la
PALNILLA DE INVENTARIO INDIVIDUAL, y se formuld
el plan de mejoramiento 2018,

En

1 2017-BS-04 Bienes devolutivos 2 =
ejecucion

El Reporte de seguimiento al Plan de Tratamiento
de riesgo se redliza cuafrimestraimente vy
actualmente se reportan 3 indicadores operativos
y dos de riesgos de corrupcién.

Se tiene pendiente el resultado del inventario
general 2022 para determinar el cumplimiento de
las acciones.

Durante el segundo frimestre se evidencid la
realizacion del inventario aleatorio de bienes
devolutivos donde se obtuvo una exactitud del
En 100%, en el inventario se adjuntan los reportes de

2 2017-BS-05 Bienes de Arte y Cultura SOLGEIN para realizar el conteo de los elementos.

gjecucion
Falta anexar el reporie de Bienes de Arte y
Cultura y la recopilacién de la informacién que
permita la trazabilidad de las acciones tomadas
en vigencias anteriores para subsanar el hallazgo

o=
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3 2017-BS-06

Elementos Faltantes

Vencido
desde el
30/06/2022

Durante el segundo fiimestre se evidencié la
realizacion del inventario aleatorio de bienes
devolutivos donde se obtuvo una exactitud del
100%. en el inventario se adjuntan los reportes de
SOLGEIN para realizar el conteo de los elementos.

Dentro de las acciones readlizadas para subsanar
el hallazgo, se evidencid que se realizé el PRGB0O7
PROCED  REINTEGRO Y BAJA, FORMATO
REINTEGRO DE BIENES DEVOLUTIVOS, se cred en
SOLGEIN la bodega 11 Bodega de elementos en
baja, SE CREO EL PROCEDIMIENTO GESTION DE
ALMACEN E INVENTARICS, el MANUAL ADMON
MANEJO DE BIENES E INVENTARIOS_V2, Ila
PALNILLA DE INVENTARIO INDIVIDUAL, y se formuld
el plan de mejoramiento 2018,

El Reporte de seguimiento al Plan de Tratamiento
de riesgo se redliza cuatrimestramente y
actualmente se reportan 2 indicadores operativos
y dos de riesgos de corrupcion.

Se tiene pendiente el resultado del inventario
general 2022 para determinar el cumplimiento de
las acciones.

4 2017-BS-09

Pélizas

Acciones
cumplidas

Se presentan las evidencias de la realizacion de
inventario de activos fijos y devolutivos durante el
primer semestre de 2022, adicionalmente se
evidencia la verificacién de los activos que se
encuentren registrados en el reporte de pdlizas.

Por lo anterior se evidencia el cumplimiento de las
acciones y se verificard la eficacia y eficiencia de
los controles.

5 2017-BS-10

Bajas

En
ejecucion

Se evidencia el resultado del inventario aleatorio
realizado en el mes de junio, el cual obtuvo una
exactitud del 100%

Para el proceso de bajas se presentd la
elaboracién de conceptos técnicos por parte de
las dreas competentes en relacion a los bienes
postulados a dar de baja durante la vigencia
2022, sin embargo, para el proxime inventario se
recomienda presentar la verificacién de los
sobrantes frente a los elementos dados de baja.

64 2019-SST-01

No se evidencid en el
Ultimo trimestre de la
vigencia 2018 el
cronograma de
mantenimiento de
bienes criticos e
infraestructura  de la
entidad para la
siguiente vigencia

Acciones
Cumplidas

la Oficina de Control Interno  observd el
cumplimiento de las acfividades en el timestre
anterior, en el siguiente periodo se realizard la
verificacion de la eficacia y efectividad de las
acciones realizadas.
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Si bien el consumo de agua disminuyd durante el

En pericdo examinado es importante revisar con

65 2020-SGA-01 Indicadores SGA ejecucion posterioridad el consumo  con  la  nueva

pericdicidad en la facturacion del servicio de

agua potable.

Se evidencia el cumplimiento del indicador de
En consumo de energia al reflejar una disminucion

ejecucion del 12% en comparaciéon al mismo frimestre en la

vigencia de 2019.

El indicador de impresiones tiene en cuenta el

numero de impresiones por usuario activo.

66 2020-SGA-02 Indicadores SGA

En la Politica del Sistema integrado de Gestion se
establece "9. Establecer los lineamientos para
contribuir a una gestién publica
efectiva, eficiente y eficaz al reducir el uso del
papel en la entidad,
permitiendo tener un uso razonable v la utilizacion
eficiente de los

En recursos tecnoldgicos; con el propdsito de reducir
ejecucion | el consumo a
fravés de la implementacién de estrategias de
ahorro y campanas
dirigidas a los colaboradores con el fin de
incenfivar y generar
cultura de responsabilidad en el consumo de
papel”, sin embarge falta encaminar las acciones
determinando los documentos Qque  son
susceptibles de impresion y de esta forma poder
medir de forma objetiva el consumo de papel
para el reporte del indicador.

67 2020-SGA-03 Indicadores SGA

3. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Fruto de la revisidén y acompafiamiento desarrollado por la dependencia de Control Interno al
proceso de relacionamiento con el ciudadano surgié una oportunidad de mejora frente a la
implementacion de un cronograma que consolide las actividades de manera detallada y su
respectiva fecha de ejecucion para el cumplimiento normativo de la Ley 2052 de 2020, norma
que integra las politicas de Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana en el ciclo de la
gestidn publica, Transparencia y Racionalizacion de Tramites, asi:

ID CODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION
Se realiza Se evidencid el plan de frabgjo que
recomendacion en la consolida todas las acciones identificadas
implementacién  de durante el gjercicio de la gestion de cambio,
un cronograma que sin embargo, se recomienda, registrar el
130 | 2022-RC-07 consolide las En resultado del seguimiento de las acciones en
actividades de | ejecucién | un tablero de control, de tal forma que
manera detallada vy permita evidenciar el cumplimiento de las
su respectiva fecha acciones y su cumplimiento oportuno.
de ejecucion frente a
las 4 politicas.
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4. GESTION DE LA CONTRATACION
En lo relacionado con el plan de mejoramiento del proceso de gestion de la contratacion, se
cierran dos hallazgos y queda uno con acciones cumplidas, por tanto, se relacionan las
observaciones de la siguiente manera:
ID CcODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION
La dependencia de Conirol Interno en aras de
evidenciar la publicacién de documentos y actos
administrativos que reposan en los expedientes fisicos
Falta de publicacion de los de los contratos  verificd (5] carpetas de la vigencia
documentos y actos 2022 de conformidad con el cumplimiento de los
administrativos de los lineamientos establecidos en la Circular No. 03 de 04
confratos vulnera el de febrero de 2021 de la Secretaria General del
principio de publicidad. Al Instituto, lineamientos de Colombia Compra Eficiente, |
revisar los documentos que Manual de Interventoria y Supervisién, Manual de
reposan en los expedientes Cumplida- Contratacién y Procedimiento de planeacion y etapa
80 2020-GC-08 | fisicos y en la plataforma oo precontractual para la adquisicion de bienes vy
fransaccional SECOP Il para servicios -PRCT-01-. Los expedienies contractuales
los contratos  (..), se fueron los siguientes: CPS 07 de 2022, CPS 18-2022, CPS
observd, que no estdn 23 de 2022, CPS 43 de 2022 y CPD 91 de 2022. Asilas
publicando todos los cosas, el proceso dio cumplimiento a las acciones de
documentos y actos mejoramiento denfro de las fechas programadas y
administrativos del fambién se evidencié publicaciones de conformidad
confrato. con los lineamientos establecidos en la Circular No. 03
de 2021. Por tanto, se evidencid cumplimiento de 100%
en el desarrollo de las actividades de mejoramiento
Control Inferne observd que el equipo de Contratacién
de la Secrefaria General realizd durante el segundo
frimestre seguimiento a las necesidades y/o procesos
de contfratacion del grupo de trabagjo de bienes y
servicios con el acompafiamiento técnico de Ila
Oficina Asesora de Planeaciéon y Sistemas, actividad
que se evidencié mediante correos electrénicos que
i%j;?:{:i? g I‘ncfor;:sﬁgi anexan - cronogramas con gjustes sobre tramites,
insfitucional emifido por Ia pEczo;, ﬂempos_y conclusiones para los procesos, lo
Ofiting ‘Ae ot [RIeHt ﬁgtnigc():rézoiﬁndlendo a la gestion en plataforma
;e;oce dimi?r\etgqon PR MM(;: Por otra parte, se inﬁric_f) que el Qesonollo de_a qcciones
Seguimiento y medicién; el | Cumplida- por un resultado deficiente -I:GG“ZOI' procedimiento de
101 | 2021-GC-01 | 7= : ’ planes de mejoramiento- estd condicionado a la Nota
indicador nivel de | Cemrrada : i o
: " No. 1 del item No. 9 del procedimiento de disefio,
oportunidad  confractual i e S
presenta rango deficiente y seguimienfo vy cpo!!s[s de 1nd1codo_res de ge;hon -
semaforizado con rojo, por PRMMO4-, es decir, S_| durante 2 periodos _S?gUIdOS se
lo que debe implemen‘}or el encuentra en un mismo rango de gestion ya sea
e deficiente o satisfactorio, se tomardn en cuenta las
procedimiento de planes - 2 e
de mejoramiento anteriores ocmones_de acverdo alrango de geshon...’
Por tanto, se advierte que el proceso de gestién
confractual NO requiere reclizar procedimiento de
planes de mejoramiento para el caso en razdén a que
una vez verificados los informes de seguimiento a
indicadores del IV frimestre de 2021 y | trimestre de 2022
elaborados por Confrol Interno se evidencié que
durante dos (2) periodos seguidos el proceso tuvo

&0
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como resultado que "el nivel de cumplimiento de
oportunidad confractual' se encuenira en rango
sobresaliente semaforizado en color verde.

Asi las cosas, por el cumplimiento de las acciones de
mejoramiento implementadas, la evidencia verificada
y porgue NO APLICA adelantar acciones relacionadas
con el procedimiento de planes de mejoramienio
cuando el resultado del rango durante dos (2) periodos
seguidos es SOBRESALIENTE -tem No. 9 del
procedimiento PRMMO04- se sugiere dar por cerrado el
hallozgo. Por tanto, se evidencié cumplimiento de
100% en el desarrollo de las acfividades de
mejoramiento.

La oficina de control interno evidencid el cumplimiento
de las acciones, por medio de la contratacion del
software de inventarios SOLGEIN, el cual estd activo en
la enfidad desde el ano 2018 y actualmente tiene
suscrito el confrato de prestacion de Servicios 088 de
2022, con acta de inicio firmada el 01 de febrero de

igent ta el 31 ici 2022.
Dasoriaiies. ik, it 2022 y vigente hasta el 31 de diciembre de 20

devolutivos, salida de
11 2018-GC-10 | devolutivos vy tfraslados de
devolutivos se encuentran
sin firma

Acciones Por ofra parte, la base de datos de los bienes
Cumplidas devolutivos y bienes de consumo se encuentran
registrados en el sistema SOLGEIN, esto constatado de
los inventarios selectivos realizados durante el primer
semestre del ano 2022 y de los comprobantes del
cierre de almacén presentados.

Sin embargo, en el siguiente pericdo se redlizard la
verificaciéon de la eficacia y efectividad de las
acciones realizadas para decidir sobre su cierre.

Una vez realizada la revision de las acciones de mejoramiento y su evidencia para los
hallazgos con codigo 2020-GC-08 2021-GC-01, se observd que las acciones se adelantaron de
conformidad con el plan de mejoramiento, lineamientos y procedimientos establecidos.
Adicionalmente, al realizar la verificacion de eficacia y efectividad de las acciones, se observd
que los procesos contractuales escogidos no reproducen las causas que generaron los
hallazgos.

En cuanto al hallazgo 2018-GC-10, para este periodo, se observé cumplimiento de las
actividades establecidas en el plan de mejoramiento, sin embargo, en el siguiente periodo se
realizara la verificacion de la eficacia y efectividad de las acciones realizadas de conformidad
con lo establecido en el procedimiento.

5. GESTION TALENTO HUMANO

Frente al plan de mejoramiento de talento humano, se observa que el hallazgo identificado
con el nimero 84 resultado de la auditoria a Contraloria General de la Republica, relacionado
diferencias en los gastos de ndmina la cuenta 5101 Sueldos y Salarios, para el desarrollo o

il



Reptblica de Colombia
Ministerio de Educacion Naciona

INS®R

Instituto Nacional para Sordos

FORMATO CODIGO: FOECO08

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
GESTION INSTITUCIONAL

VERSION:02

FECHA: 09/08/2019

ejecucién de las acciones de mejora estan compartidas entre el proceso de Gestion
Financiera y la Talento Humano.

Asi mismo, se precisa que el hallazgo identificado con el nimero 113 resultado de la auditoria
al proceso de Gestion Documental, relacionado procedimiento de evaluaciones medicas
laborales, relacionados con la evaluacion médica pre ocupacional o de ingreso que se debe
realizar todo servidor, para el desarrollo o ejecucion de las acciones de mejora estan a cargo

de la Coordinacion de Talento Humano.

A continuacion, se describen las observaciones encontradas:

ID coDIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION
La Oficina de Control Intemo al redlizar el
seguimiento a la ejecucion de las acciones
En el procedimiento NOVEDADES de mejoramiento y su evidencia, enconitrd
DE PERSONAL REMUNERACION Y que las acciones se cumplieron en el
PRESTACIONES evidencié gue se presente trimestre, teniendo en cuenta con
esta realizando la liquidacidon de | Acciones | el procedimiento novedades de personal
93 | 2020-TH-01 e 15 X i - 3
una nomina adicional  para | Cumplidas | Remuneracion y prestaciones versién 4 con
vacaciones, incumplimiento  los fecha de publicacion de 30.06.2022 y las
lineamientos de operacidon del plantillas de ligquidacién de nédmina.
procedimiento.. el cierre se redlizard una vez se verifique la
eficacia y efectividad de las acciones
realizadas.
En el procedimiento
CONFORMACION Y .
FINCIONAMIENTO DE COMTE DE ot Bt e
g\? dNe\ﬁZi%NC'Aue LQBOIE%;) L CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DE
e by Acciones | COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL en su
94 2020-TH-02 | procedimiento para conformacion ; Bl .
; 3 s Cumplidas | version 4 con fecha de 30.06.2022, teniendo
y funcionamiento del comité de : : A
: ; e o en cuenta lo anterior, el cierre se redlizard
convivencia laboral, no se inicid 4 :
una vez se verifique la eficacia vy
dentro de los tres (03) meses antes i ; s
: ; : : efectividad de las acciones realizadas.
de finalizar la vigencia del anterior
comité....
La Oficina de Control Intermo al realizar el
seguimiento a la ejecucidn de las acciones
En el procedimiento novedades de de mejoramiento y su evidencia, encontrd
personal remuneracién y que las acciones se cumplieron en el
prestaciones ... en la actividad 17 presente trimestre, teniendo en cuenta con
formalizar nomina a cargo del | Acciones | el procedimiento novedades de personal
95 2020-TH-03 - . £ ;2 e .
director {a) o Secretario General, | Cumplidas | Remuneracion y prestaciones version 4 con
en la cual debe revisar la ndémina fecha de publicacién de 30.06.2022 vy las
liquidada, firmar y enviar a gestién plantillas de liquidacién de nédmina.
financiera... el cierre se realizard una vez se verifique la
eficacia y efectividad de las acciones
redlizadas.
En el procedimiento NOVED’ADES En La Oficina de Control Intemo al realizar el
96 2020-TH-04 | DE PERSONAL REMUNERACION Y | ejecucidn | seguimiento a la ejecucién de las acciones
PRESTACIONES v CONFORMACION de mejoramiento y su evidencia, encontrd

R0
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Y FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE el cumplimiento de las  siguientes
CONVIVENCIA LABORAL no se actividodes copia de seguridad en las
estan reglizande, incumpliendo asi carpetas, realizd la validacion del correo de
el flujo .. convivencia  laboral el  cual  estd
funcionando, la actualizacién del
procedimiento de convivencia laboral
versidn 4 con fecha del 30.06.2022, sin
embargo, hace falta socializar el
procedimiento a los funcionarios publicos y
contrafistas.
La Oficina de Control Intemo al redlizar el
seguimiento a la ejecucion de las acciones
En el procedimiento de mejoramiento y su evidencia, encontrd
CONFORMACION Y gue la accicnes que la actfividad de
FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE actualizar procedimiento para
CONVIVENCIA LABORAL conformacién y funcionamiento del comité
IDENTIFICADO con cédigo PRTHO6 de convivencia laboral en actividades vy
Version 2, se evidencidé que las En tiempo de ejecucidn  se  encuentra
97 2020-TH-05 | actividades 5, 7 y 9 y en el Eecucién cumplida, asi mismo, en el plan operativo
procedimiente EVALUACION DEL para la vigencia 2022, se encuentra
DESEMPENO — GERENTES PUBLICOS, incluida la actividad de conformacién del
se evidencid que las actividades 2 comité de convivencia laboral, la
y 4, no cuentan con los soportes actividad de implementar alerfas para la
correspondientes, incumpliendo asi aplicacién del flujo del procedimiento de
los respectivos procedimientos. evaluacion del desempeno con os
formatos asociados estd programada para
" el tercer trimestre de 2022.
La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucidn de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, encontré
que la acciones (1. Que el Procedimiento
En la revision de la plataforma de de vinculacion y desvinculacion  se
98 | 2020-TH-04 | SICEP Il se evidencid que la En encuentra en proceso de actualizacion, 2.
informacion que se encuentra no | Eecucién | El Formato acta de entrega del cargo fue
estd actualizada actudlizada a la version 4 el 05.08.2021, 3.
La validacion de 105 contratos de la
vigencia 2022 verificados en la plataforma
SIGEP ) actividades estan dentro del plazo
establecido.
La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones
SST- Bl Insfituto ejecutd actividades S e L e N B S
de capacitacién en promocion y i s ‘f ‘ocaonei ése e\rldﬁr;c_?zo flos
prevencion de manera vitual S e e
100 | 2020-8ST-02 Shbdige: 32 ewdencm_) Sue pard ; ER 3 cuales se estédn adelantando, sin embargo,
esta clase de acfividades vy | Ejecucion e debe S Pl
capacitaciones se presenta una ’ e R
baja participacién y asistencia de prenseipeion . 8, lasT PR ieeionss
funcionarios y contratistas aplicado y Igs Comunicacion compromisos
a supervisores de contratos y
coordinadores. Se recomienda, reportar las
oy evidencias correspondiente g las acciones

ol
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de mejoramiento

PROCEDIMIENTO EVALUACIONES
MEDICAS LABORALES, relacionados
113 | 2021-GD-02 | con la evaluacién médica pre
ocupacional ¢ de ingreso que se
debe redalizar todo servidor

En
Ejecucion

La Oficina de Control Intermo al realizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, el estudio
técnico para los exdmenes ocupacionales
de ingresd, periédicos y retiro para la
vigencia 2022, ficha exdmenes y andlisis
ocupacionales 2022, ficha exdmenes vy
andlisis ocupacionales 2022, las actividades
estdn en ejecucidn y dentro de los plazos
establecidos.

Se evidencidé que en la zona de la
planta eléctrica del Instituto no se
cuenta con la  sefalizacion
125 | 2021-SST-01 | informativa y preventiva
comespondiente, como, tampoco
se encuenfran demarcadas las
cajas de los tacos de cada drea

En
ejecucion

La Oficina de Control Intemo al realizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, se observé
el formato de inspeccién, pero esta
inspeccién no estd relacionada con la
inspeccién con la identificacion de la
sefdlizacidén en espacios y componentes
eléctricos, se observd el formato de
inspecciones actualizado a fecha de
30.06.2022, se observd los documentos
relacionados con el contrato relacionado
con RETI frente al reinicio y préroga, del
confrato  124-2021, se observd a
demarcacién se redlizada en la vigencia
20219, se recuerda que para la actividad
de organizacién y cubrimiento de
cableado, se debe presentar el informe
correspondiente y las capacitaciones estan
programadas para el mes de agosto de
2022.

Elinstituto cuenta con un programa
de mantenimientos preventivos
para ser ejecutados dentro de la
vigenciaq, la persona encargada Acciones
informa que se realizd el lavado del | Cumplidas
tanque sin la implementacién de
un sistema de descenso y ascenso
seguro y uso de EPP

126 | 2021-S5T-02

La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, observd el
cumplimientoc de las dos actividades
propuestas: la actualizacion de la matriz de
peligros en su version 3 del 22.06.2022 y el
correo en el cual presentan a gestidon de
bienes y servicios el ABECE Resolucion 0491
de 2020 Espacios Confinados, para ser
tenidos en cuenta en el desarrollo trabajos
en espacios confinados. El cierre se
redlizarG una vez se verifique la eficacia y
efectividad de las acciones realizadas

Se evidencid que dentro de la

revision por la direccion
Uunicamente se tfrataron temas
relacionados con recurso, | Acciones
127 { 2921 55F03 auditorias, riesgos y porcentaje de | Cumplidas
implementacion. Lo anterior
incumple con lo establecido en el
L decreto 1072 de 2015 en el

La Oficina de Control Interno observé que
la accién propuesta estd cumplida, se
realizdé la reunidn de la revisidn por la
direccidén desde el pasado 23 de diciembre
de 2021. El cierre se realizard una vez se
verifigue la eficacia y efectividad de las
acciones redlizadas

&
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“Articulo 2.2.4.6.31. Revisidon por la
alta direccidn;
Se evidencié que las zonas (La

oficina servicic al ciudadano, La Oficina de Control Interno observd la
talento humano, financiera, circular 004 de 2022 con los lineamientos
servicios administrativos, para el regreso presencial, se recuerda

planeacion vy sistemas, salas de | Vencida | que, en el trimestre antferior, presentaron el
128 | 2021-SST-04 | reuniones, closed caption vy | desdeel | el documenic diagnostico con nombre
grabacion,  archive, auditorio, | 30/06/2022 | PLAN DE MEJORA DE LA VENTILACION SEDE

gestidn  educativa, promocion vy INSOR- VERSION 1 EN REVISION Y AJUSTE Las
desarrollo y comunicaciones) no se actividades estdn  vencida desde el
cuenta con una adecuada 30.06.2022.

ventilacién

La Oficina de Control Intemo al readlizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, se observd
en el frimestre anterior la demarcacion de
los extintores del drea de archivo, la
capacitacién sobre elemenios de
proteccion personal reclizada el 24.03.2022,
para este trimestre se cumplié con la
actualizacion a la version 2 del manual de
induccién vy reinduccidn con fecha del
21.06.2022. El cierre se realizard una vez se
verifique la eficacia y efectividad de las
acciones realizadas

Se evidencidé que en el drea de
archivo del Instituto Nacional Para
Sordos INSOR la falta de | Acciones
demarcacién de extintores y de | Cumplidas
uso obligatorio de guantes para el
funcionario que alli labora.

129 | 2021-SST-05

6. GESTION FINANCIERA

Con corte a 30 de junio de 2022, el proceso de Gestion Financiera cuenta con 11 hallazgos
activos, de los cuales 6 corresponden a los hallazgos generados en la auditoria financiera del
afio 2019 realizada por la Contraloria General de la Republica, como resultado de la
evaluacion al periodo, se generd el cierre de 3 hallazgos (2020-CGR-03, 2020-CGR-04 y
2020-CGR-05), asi como se determind el cumplimiento de las acciones de otros dos (2020-
CGR-01 y 2020-CGR-06). Finalmente queda un hallazgo vencido (2020-CGR-02).

De los 5 hallazgos restantes se identificé el cumplimiento de las acciones vencidas del
hallazgo 2020-GF-07 y se determind el cierre del hallazgo 2021-GF-01. Por otra parte,
quedan 3 acciones vencidas las cuales dependen directamente de la actualizacion del Manual
de Administracion de Manejo de Bienes e Inventarios.

Frente al plan de mejoramiento de gestidon financiera, a continuacién, se describen las
observaciones encontradas:

0\ \&
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ESTADO

OBSERVACION

68 2020-GF-03

Cuenta contable 1635- bienes
muebles en bodega

Vencido
desde el
30/06/2022

Al examinar las evidencias se observd
la lista de chequeo para el cierre de
almacén y v el listado de devolutivos
por persona de 1os meses de marzo,
abril y mayo. Sin embargo, para
obtener plena evidencia es necesario
suministrar copia del acta de la
revision mensual de los bienes en
bodega antes del cierre del almacén
y para lograr el cierre del hallazgo es
necesario formalizar la actualizacién
del manual, de tal forma que se
evidencie el registro de las acciones
preventivas propuestas y SU
cumplimiento.

69 2020-GF-04

POLITICA  CONTABLE  “BIENES
MUEBLES CONTROLADOS POR
POLITICA DE PROPIEDAD, PLANTA
Y EQUIPO”

Vencido
desde el
30/06/2022

Se evidencia acta del Comité
fimanciero No. 15 del 29/10/2020,
donde se aprobd la ejecucidn de los
gjustes para la correccidn del error
evidenciado y el gjuste al manual de
politicas y procedimientos contables.

Se evidencia el manual de procesos y
procedimientos contables actualizado
el 13/07/2021 en su version 2.

Por otra parte estd pendiente de
formalizar la revision y actualizacién
del Manual de Administracion de
Manejo de Bienes e Inventarios

70 2020-GF-06

CONCEPTO AVALUO DE BIENES
INMUEBLES

Vencido
desde el
30/06/2022

Se evidencia acta del Comité
financiero No. 15 del 29/10/2020,
donde se aprobé la ejecucién de los
ajustes para la correccién del error
evidenciado y el gjuste al manual de
politicas y procedimientos contables.

Se evidencia el manual de procesos y
procedimientos contables actualizado
el 13/07/2021 en su versién 2.

Por ofra parte estd pendiente de
formalizar la revision y actualizacién
del Manual de Administracién de
Manejo de Bienes e Inventarios

71 2020-GF-07

PREPARACION Y PUBLICACION DE
LOS INFORMES CONTABLES
MENSUALES

Acciones
cumplidas

Se evidencia el cumplimiento en Ia
elaboracién del cronograma y en la
oportunidad de publicacion de los
estados financieros, sin embargo, se
evidencid _que se reporta para

B
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publicacion el Ultimo dia hdabil del
mes, por lo que se recomienda hacer
dicha solicitud con mayor antelacién
de tal forma gue no se incumplan los
ineamientos  establecidos en la
Resolucion 182 de 2017 de la CGN.

Por lo anferior se cumplen Ias
acciones, queda en periodo de
evaluacidn  de la eficacia vy
efectividad de los controles.
Acciones La Cficina de control interno pudo
cumplidas | evidenciar los formatos de
conciliacién de ndmina y s
respectivas actas de las reuniones
correspondiente a los meses de
marzo, abril y mayo de 2022.
Se evidencia en los comprobantes
Vencido | manuales de  depreciacion  la
desde el | segregacion de funciones debido a
31/12/2021 | que la persona gue los elabora es el
contratista  profesional contable vy
guien los aprueba es la Contadora, se
observaron los comprobantes de
Marzo, abril vy mayo de 2022, asi
85 2020-CGR-02 | Registro de depreciacion mismo, se observaron los formatos de
conciliacién en los cuales se incluyen
las cuentas del gastos y finalmente por
parte de la Oficina de Confrol Interno
se elabord el informe de seguimiento
confable del ler trimestre, lo que
permite concluir que los coniroles se
tienen debidamente implementados vy
se cumplen los criterios para su cierre.
Cerrado Se cumplieron las acciones por medio
de la consolidacion de la informacion
86 2020-CGR-03 | Bienes dados de baja Seie enc e s ah vic}vﬁcq fAerde <l
tramite hasta la legalizacién de la
comisién teniendo como referencia el
Unico consecutivo
Cerrado Se actudlizd el Procedimiento de
Comisiones PRGBO1 Version 3 del
25/08/2021, en el cudl se redliza la
solicitud de comisiones y se radica a
través de la plataforma ORFEC vy esta
87 | 2020-CGR-04 | Registro y soporte de Vidticos e by coll o cla e Bac
para el fradmite de solicitud vy
legalizacion de los vidticos. Finalmente
también se observd la matriz de
control de comisiones diligenciado por
el drea de bienes vy servicios,
cumpliendo  asi  las acciones v

Diferencias en los gastos de
84 2020-CGR-01 | nomina La cuenta 5101 Sueldos vy
Salarios
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verificande la  efectividad de los
coniroles
Cerrado Se generd el procedimiento de
Gestion de Pagos PRGF09, el cual
contempla el procedimiento para el
page a proveedores y establece " Una
vez se redlice el abono en cuenta de
los beneficiarios, se procede «a
: ; descargar los scportes de cada
88 2020-CGR-05 | Registro y soporte de Honorarios radicado de ORFEO  incluida  la
obligacion presupuestal y la orden de
pago y se consolida en una carpeta
compartida". Asi mismo se validd Ia
informaciéon en las carpetas de los
contratistas se encuentra hasta el mes
de mayo de 2022

Acciones
cumplidas | De  acuerdo con los  soportes
suministrados, se evidencia la
redlizacién de la conciliacién de
saldos con corte al 31 de marzo de
89 2020-CGR-06 | Reporte estados financieros CHIP 2022, se observd el cronograma de
envio de la informacién contable por
parfe de las dreas, los cormreos
electronicos con la  infermacion
contable de los meses de abril, mayo
y junio y el normograma actualizado.

Cerrado Se evidencia el comeo de respuesta
por parte de la CGR, emitiendo un
concepto favorable para el uso del
documento 40 para principio de
devengo en recepcién de bienes o

Posibiidad ~ de  afectacién servicios.
reputacional por  presentar ' .
102 | 2021-GF-01 estados financieros que no Se evidencié acta del 21/04/2022,

socidlizando la respuesta de la CGR e
identificando que no se debe qjustar
ningln proceso © procedimiento
interno.

reflejon la redlidad econémica
de la entidad

Se evidencid correo remitiendo a la
Coordinadora financiera el resultado
de la consulta.

7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con un (01) hallazgo, identificado con el
consecutivo No. 90, reportado por en la auditoria de la Contraloria General de la Republica en
el afio 2020 y para el presente periodo de seguimiento se da por cerrado al realizar la
verificacion de eficacia y efectividad de las acciones, asi:

WO
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ID CODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

Se validd la eficacia de los controles, debido
a qgue la OAP redliza el seguimiento de los
objetivos trazadores de equidad de género
registrados en el plan de accién, asi como
del uso de los recursos.

Cumplida-

90 2020-CGR-07 Enfoque de Género Cerada

8. GESTION DOCUMENTAL

Frente al plan de mejoramiento de Gestion Documental, a continuacién, se describen las
observaciones encontradas y se precisa que el hallazgo con coédigo 2021-GD-02 es
responsabilidad del proceso de Talento Humano por el nexo de conexidad que tiene con el
procedimiento de las evaluaciones medicas periddicas de los funcionarios.

ID coDIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION
No se estd dando cumplimiento al La Oficina de Conftrol Interno al
procedimiento PRGDO02 realizar el seguimiento a la
Procedimiento de  Produccion, : ejecucion de Ilas acciones de
I o E Vencida : K : 3
distribucion, organizacion y mejoramiento  y su  evidencia,

112 2021-GD-01 desde el

fransferencia documentales para 30/06/2022 observd que no registraron
las actividades relacionadas con informacién para el segundo
ORGANIZACION  ARCHIVOS DE frimestre de 2022. Las actividades
GESTION estan vencida desde el 30.06.2022.
La Oficina de Confrol Interno al
realizar el seguimiento a la
Teniendo en cuenta los v . ejecucion de las acciones de
lineamientos de operacién del encrla mejoramiento  y su  evidencia,
114 2021-GD-03 o S desde el : S

PRGDO1 Procedimiento  Gestion 31/05/2022 observé que no  registraron
Activos de Informacion informacién para el segundo
tfrimestre de 2022. Las actividades
estdn vencida desde el 31.05.2022.
La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a la
gjecucién de las acciones de
mejoramiento  y su  evidencia,
observd que no registraron
informaciéon  para el  segundo
frimestre de 2022. Las actividades
estdn vencida desde el 31.05.2022.
La Oficina de Confrol Interno al
realizar el seguimiento a la
ejecucion de las acciones de
mejoramiento  y  su  evidenciq,
observd que no  registraron

En el procedimiento PRGDO5 Vencida
175 2021-GD-04 | Procedimiento  Conservacién vy desde el
Preservacion Documental 31/05/2022

El  formato FOGD13 formato Vencida
116 2021-GD-05 | solicitud consulta y préstamo de desde el

documentos en archivo cenftral 31/05/2022 | . 5
informacién para el segundo
frimestre de 2022. Las actividades
estdn vencida desde el 31.05.2022.
Voicida La Oficina de Confrol Interno al

En la Directriz ODGDO1 Directrices S realizar el seguimiento a la
para el manejo de ORFEQ 31/05/2022 ejecucion de las acciones de
mejoramiento v su__evidenciq,

117 2021-GD-06
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observd que no registraron
informacién  para el segundo
fimestre de 2022. Las actividades
estan vencida desde el 31.05.2022.
La Oficina de Control Interno
observd el cumplimiento de las

En la inspeccién redlizada el dia 14 = .
de septiembre a las instalaciones gﬁttgrlg ?dfémen d?}neneé efr:!tn;esTr:
del archivo cenfral del INSOR se : Y s

. . 4 . ion | pr r inf ic
118 | 2021-GD-07 | evidenciaron 34 cajas con DVS'D, | ACCIONes | €l proceso no reporto informacion
2 Cumplidas | para el segundo frimestre de 2022,
que no hacen parte del archivo 2 e o
. El cierre se realizaré en el proximo
central, se recomienda entregar . :
estas cajas a los responsables frimestre, una vez se verifique la
p eficacia y efectividad de Ias
acciones realizadas

9. PROMOCION DE DERECHOS

Frente al plan de mejoramiento de Promocién de Derechos, se da cierre a 3 hallazgos
relacionados con el cédigo 2021-PD-02 sobre el manual de gestién el conocimiento, 2021-PD-
07 sobre indicadores y 2021-PD-09 sobre actualizaciéon del plan de accién 2020, =
continuacién, se describen las observaciones encontradas para los demds hallazgos:

) CODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

La dependencia de Control Infemo observd lo
siguiente durante el seguimiento:

1.1.1 Se observé cumplimiento del 100% en lo
relacionado con la creacion del formato de solicitud,
liberacién, adicion o anulacién de certificado de
disponibilidad presupuestal en Sistema de Gestion de
Cdlidad - cédigo FOGF33-.

1.1.2. Lo metodologia utiizado para la revision y
actuclizacion documental fue la correspondiente a la
“Guia para la elaboracion y control de doecumentos y
registros del sistema intfegrado de gestién” — GUDEOQ1-
que se encuentra registrado en el aplicativo de
calidad 118, el cual fue divulgado mediante coreo
elecironico masive con el asunto - informacion
importante de ITS- a todos los funcionarios y
contratistas del Instituto el pasado 4 de marzo de 2022.

" : s 1.1.3. No se observd reporte de actividades
L 2026001 kel ELSE%%A(E:?AEJTS?NTEOL B Ejecuciin relacionadas con la aplicabilidad de la metodologia
de revision y actualizacidn documental durante el

periodo.

1.2. Se evidencid® cumplimiento de 100% en el
desarollo de las actividades de mejoramiento con el
desarrollo de capacitacion sobre “Coémo se conforma
y opera el sistema de gestion de calidad focalizado
por procese” de fecha 22 de noviembre de 2021.

1.3. Se observé continuidod en el proceso de
actualizacion documental del proceso de promocidn
de derechos mediante gjustes a formatos asociados a
Lengugje, Cultura y Comunicacién -LCC-, G. Forms
InsorLab, listados de csistencic del Grupo de
Articulacién y Promocién de Derechos -GAPD- v ficha
de caracterizacion de la Subdireccién de Promocion y
Desarrollo.

1.4.1. La dependencia de Control Interno no observé
cargue de evidencios en el drive poara efectos de

e
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verificar URL de sede electrdnica con documentos
ajustados en plantilla institucional de comunicaciones
para el presente periodo de seguimiento.

1.4.2. La dependencia de Control Interno no observd
cargue de evidencics en el drive para efectos de
verificar el avance de un documento controlado en el
Sistema de Gestion de Calidad que contenga los
lineamientos a seguir para la comrecta publicacién en
la sede electrénica del INSOR,

2.1. Se verifico la revisar y actualizacion del Manual de
Induccion y Reinduccion del Instituto durante este
pericdo de seguimiento, el documento se encuenitra
registrado en el Sistema de Gestidon de Calidad con
cédige No. MNTHO1, por tanto, se presenta
cumplimiento del 100% en las actividades de
mejoramiento planeadacs.

2.2. La dependencia de Control Interno no observd
cargue de evidencias en el drive para efectos de
verificar el avance en la aplicacién y medicién de la
eficiencia en la ruta establecida para el Manual de
Induccidn y Reinduccidn del Instituto mediante la hoja
de vida del indicador y sus fuentes de datos.

3. Se verificd contratacion de un gestor de control del
sistema de gestién de calidad para la Subdireccién de
Promocidn y Desarrollo -Sergio Andrés Paz Arague con
CPS No. 026 de 2022-, por tanfo, se presenta
cumplimiento  del 100% en las actividades de
mejoramiento planecdas.

La dependencic de Control Interno evidencid
mediante correos electronicos que el pasado 22 de
junio de 2022, se llevé a cabo la socializacion del
modelo de gestién del conocimiente vy la informacion
de la inclusion social de las personas sordas a fraveés
del documente "Validacion de la ruta temdatica de los
procesos de gestion de conocimiento y la informacion
sobre inclusion de las personas sordas’, donde
participaron la Subdirectora y las tres coordinaciones
de la Subdireccién de Promocidn y Desarrollo. Por
tanto, se presenta cumplimiento del 100% en los
actividades de mejoramiento planeadas.

Manual De Gestidn Del Cumplida-

104 2021-P0-02 Conocimiento Insor. Cerrado

La dependencic de Control Intemo observé o
siguiente durante el seguimiento:

1.1 Realizacién de dos mesas de trabagjo en 2021 y una
en junio de 2022 con el proceso de Gestion Educativa
para la actualizar el procedimiento investigacion e
innovacion donde se concluyé trabgjar de manera
artficula con la Oficina Asesora de Planeacidon y
Sistemas en un procedmiento de investigacion
unificado -se anexa propuesta-. Por tanto, se presenta
Acciones cumplimiento  del 100% en las actividades de
Cumplidas mejoramiento planeadas.

1.2 Se observd procedimiento de investigocion de
InsorLab identificado con cédigo PRPDO8 y correo
electronico enviado al proceso de gestion educativa
donde se realiza seguimiento a las actividades de
actualizacién del procedimiento de investigacion de
las dreas misionales. El cierre se realizard en el préximo
trimestre, una vez se verifique la eficacia y efectividad
de las acciones realizadas.

105 2021-PD-03 2.2 Procedimiento Investigacion.

1.1 Control Interno observé actualizacion de la ficha
de caracterizacion del proceso de promocion de
derechos con codigo -FCPDO1- en el Sistema de

10 2021-PD-04 Publi i agina W j i6 - |
4 0 uieaclonespagineyie: Enejecucion | cestion de Calidad.  Por fanto, se presenta
cumplimiento  del 100% en las acfividodes de
- mejoramiento planeadas.
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1.2 Se evidencid actudlizacién de micro sitio InsorLab,
donde se redlizd Ilao publicacidn  de siete
investigaciones desamrolladas por el Instituto. Por tanto,
se presenta cumplimiento del 100% en las actividades
de mejoramiento planeadas.

1.3 Se evidencid que el proceso de promocién de
derechos  actudlizé su  normograma  segin
Resoluciones No. 1519 de 2020 de MInTIC y Decreto
2893 de 2020. Sin embargo, al revisar la informacién
validada y publicada por la Oficina Asesora Juridica
en la ubicacion del sitio web: Transparencia-
normativa-  normatividad  Insor-  normograma  por
procesos Insor, se observd que la informacidn sufrié
cambios ¥ no se encuentra gjustada de conformidad
con los requerimientos.

1.1. Se propuso cjustar el procedimiento con los
comentarios redlizados durante la mesa de trabagjo
para que posteriormente la CAP’S proceda a la
actualizacién y publicacion del procedimientg PRDE11
en el Sistema de Gestion de Colidad. Por tanto, se
presenta cumplimiento del 100% en las actividades de
mejoramiento planeadas.

1.2. Se observd mesas de frabgjo para revisar,
actualizar y consolidar el procedimiento PRDEI1, el
cual fue enviado el 14 de junio de 2022 para registro
en el Sistema de Gestibn de Calidad - [T5-. Sin
embargo, la dependencia de Control Intemo no
observd publicacién actuclizada del procedimiento
PRDEIT en el Sistema de Gestion de Calidad - ITS-
durante el seguimiento del segundo timestre.

2. Se propuse djustar el procedimiento con los
comentarios readlizados durante la mesa de trabgjo
para que posteriormente la OAP’S proceda a la
actualizacion y publicacion del procedimiento PRDE11
en el Sistema de Gestién de Calidad. Por tanto, se
presenta cumplimiento del 100% en las actividades de
mejoramiento planeadas.

3. Confrol Interno evidencié la construcciéon de la
matriz de control de propuestas con etapas de:
negociacién, revision y aprobacién de la propuesta
por planeacién, aprobacion v firma de la Direccidn
General, inicio de alistamiento precontractual, revisién
de la minuta confractual, registro v ejecucién. Por
tanto, se presenta cumplimiento del 100% en las
actividades de mejoramiento planeadas.

107 2021-PD-05 Contratos interadministrativos. En ejecucién

Al verificar la eficiencia vy eficacia de las acciones, la
Oficina de Control Interno evidencio en el informe de
ejecucion presupuestal al mes de diciembre de 2021
que en el rubro C-2203-0700-7 recurso 10, con corte al
31 de diciembre de 2021. De la apropiacién inicial por
Vencido valor de $1,029,864,061 quedd disponible un 8% de los

at = desde el recursos, lo que representa que no se comprometieron
g 2RI O Feydicos deiAnropiacion. 31/12/2021 recursos por valor de $83,003,980, generando que no
fue subsanada la causa raiz del hallazgo.

Por lo anterior se recomienda, revisar el andlisis de
causa Yy las acciones, para determinar los acciones
que subsanen la causa raiz del hallazgo y los tiempos
de enfrega de las respectivas evidencios.

1. Confrol Intemo evidencid que el proceso de

: Cumplida - promocion de derechos revisd y ajusto las variables y
102 2Ll o0 Ingicacarss Cemrada la meta del indicador de eficiencia y efectividad de
~ las _osistencics técnicas. actualmente el proceso

Fol
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cuenta con dos hojas de vida de indicadores
actualizados, uno de efectividad y otro de eficacia, los
cuales presentan coherencia enire la formula y la
descripcion de las variables, asi como la interpretacién
y andilisis de tendencia.

2. Para el indicador nivel de safisfaccién de las
entidades publicas y privadas frente a los servicios
para el fortalecimiento institucional prestados por
promocién de derechos —es el que guarda relacién
con las asistencias técnicas- y se encuentra en un
rango sobresaliente semaforizado con color verde
durante dos periodos seguidos, por lo que obtuvo 15
puntos porcentuales sobre la meta establecida.
Adicionalmente, se observd que de las 143
evaluaciones de satfisfaccion de las  asistencias
técnicas con calificacidn satisfactoria en el periodo
(maycres a 4) reportadas en la hoja de vida del
indicador se evidenciaron é andlisis de encuestas de
satisfaccidon y contenido sobre un total de 108
participantes.

Por tanto, se presenta cumplimiento del 100% en las
actividades de mejoramiento planeadas.

1.1 Se observdé comeo electrénico de capacitacién
sobre el sistema de gestidon de calidad o integrantes
del proceso de promocion de derechos en la vigencia
anterior. Por tanto, se presenta cumplimiento del 100%
en las actividades de mejoramiento planeadas.

1.2 Conftrol Interno observé actualizacién de la ficha
de caracterizacion del proceso de promocion de
derechos con cédigo -FCPDO1- en el Sistema de
Gestion de Calidad. Por tanto, se presenta
cumplimiento  del 100% en las actividodes de
mejoramiento planeadas.

1.3 Se evidencié documentos técnicos asociados y
cargados en el enlace dispuesto por gestién del
conocimiento: Categorias emergentes e informe
técnico de saberes y perspectivas, -grupo de trabgjo
INSORLAB-. Por tanfo, se presenta cumplimiento del
100% en las actividades de mejoramiento planeadas.
10 2021-PD-08 Dg::ouézi?éoéneg:éigg:fczg:° Acciones 2. Control Infemo observé actualizacion del manual de

2020, Cumplidas imagen .ocTuohzodo con cod_lgo_ AMNCEO’QV_ y

procedimiento de produccidn audiovisual con cédigo
-PRPD13- en el Sistema de Gestion de Calidad. -[TS-.
Por tanto, se presenta cumplimiento del 100% en las
actividades de mejoramiento planeadas.

3.1 Se evidencid mediante correc elecirénico masivo
de fecha 3 de marzo de 2022 pieza grdfica de
socializacion manual de imagen del Instituto. Por tanto,
se presenta cumplimiento del 100% en las acfividades
de mejoramiento planeadas.

3.2 Conftrol Interno observé mediante captura de
pantalla ruta de repositorio de Gestion  del
Conocimiento destinado a documentos de consulia
institucional. Por tanto, se presenta cumplimiento del
100% en las actividades de mejoramiento planeadas.

Sin embargo, en el siguiente periodo se realizard la
verificacidon de la eficacia y efectividad de las
acciones realizadas para decidir sobre su cierre.

m 2021-PD-09 Actualizacién Plan de Accidn Cumplida- En el mes de junio se evidencio la revision del valor del
- 2020. Cerrada PAA de acuerdo con los rubros registrados en el Plan
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de Accion, asi mismo se evidencia la publicacion de la
actualizacion de la versién 3 del Plan de Accién. De
acuerdo con las evidencics presentadas se evidencia
la eficacia y efectividad del conirol para subsanar la
causa raiz del hallazgo.

Es importante precisar que frente al hallazgo identificado con codigo 2021-PD-01, en
ejecucion, relacionado con elaboracién y control de documentos, no se observé precision en
el reporte de las actividades de mejora relacionadas con la aplicabilidad de de la metodologia
de revision y actualizacion documental, URL de sede electrénica con documentos ajustados
en plantilla institucional, los lineamientos a seguir para la correcta publicacién en la sede
electronica del Instituto y la aplicaciéon y medicién de la eficiencia en la ruta establecida para
el Manual de Induccién y Reinduccién del Instituto mediante la hoja de vida del indicador.

La oportunidad de mejora con cédigo 2021-PD-03, con acciones cumplidas, en lo relacionado
con el procedimiento investigacion, se observaron avances en el desarrollo o ejecucion de las
acciones de mejora con la elaboracién de la ruta tematica de los procesos de gestion del
conocimiento y el procedimiento de investigacion de InsorLab. Sin embargo, el cierre se
realizara en el proximo trimestre, una vez se verifique la eficacia y efectividad de las acciones
realizadas.

Control Interno frente a la oportunidad de mejora relacionada con cédigo 2021-PD-04, en
ejecucion, sobre publicaciones en pdgina web, observé actualizacién de su normograma
segun Resoluciones No. 1519 de 2020 de MinTIC y Decreto 2893 de 2020, sin embargo, al
revisar la informacion validada y publicada por la Oficina Asesora Juridica en la ubicacién del
sitio web, se evidencio que la informacién debe ajustarse con coherencia.

La oportunidad de mejora 2021-PD-05, en ejecucién, relacionada con contratos
interadministrativos, se observd avances frente a las actividades de mejora, sin embargo, la
publicacién actualizada del procedimiento PRDE11 en el Sistema de Gestién de Calidad - ITS-
se encuentra en proceso.

Por otra parte, la oportunidad de mejora con cédigo 2021-PD-06, en estado vencida, sobre
perdidas de apropiacién, se recomienda revisar el andlisis de causa y las acciones, para
determinar las acciones que subsanen la causa raiz del hallazgo y los tiempos de entrega de
las respectivas evidencias.

Finalmente, en la oportunidad de mejora 2021-PD-08, en estado acciones cumplidas,
relacionado con documentos entregados como producto en plan de accién 2020, se tiene que,
el cierre se realizara en el préximo trimestre, una vez se verifique la eficacia y efectividad de
las acciones realizadas.

En la matriz de plan de mejoramiento, se encuentra el detalle de la evaluacién realizada para
cada uno de los hallazgos.
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OBSERVACIONES

El proceso de gestion documental para el segundo trimestre de 2022, no reportd
informacidn, los hallazgos al corte se encuentran vencidos.

Control Interno no observé claridad sobre el cargue de las evidencias en el drive para efectos
de verificar URL de sede electrénica con documentos ajustados en plantilla institucional de
comunicaciones ni avance en la aplicacién y medicion de la eficiencia en la ruta establecida
para el Manual de Induccion y Reinduccién del Instituto mediante la hoja de vida del
indicador y sus fuentes de datos.

Se evidencidé que el proceso de promocién de derechos actualizd su normograma segun
Resoluciones No. 1519 de 2020 de MiInTIC y Decreto 2893 de 2020. Sin embargo, al revisar
la informacién validada y publicada por la Oficina Asesora Juridica en la ubicacion del sitio
web: Transparencia- normativa- normatividad Insor- normograma por procesos Insor, se
observé que la informacion sufrié cambios y no se encuentra ajustada de conformidad con
los requerimientos.

Pese a que el proceso de direccionamiento estratégico -comunicacién estratégica- no
presentd reportes al plan de mejoramiento durante el primer y segundo trimestre de la
vigencia, la dependencia de Control Interno realizd verificacion de las actividades y observod
el cumplimiento de las actividades de mejoramiento en 100%, razén por la cual se deja
como cumplido en el siguiente periodo se realizara la verificacién de la eficacia y efectividad
de las acciones realizadas para decidir sobre su cierre.

RECOMENDACIONES

Control Interno observd que el Instituto cuenta con Tablas de Retencion Documental -TRD-
aprobadas por el Comité de Gestién y Desempefio, las cuales fueron convalidadas por
Archivo General de la Nacion de conformidad con el Art. 24 Ley 594 de 2000 y el Art. 17 del
Acuerdo No. 004 de 2019, TRD que cuentan con publicacién en pagina web de acuerdo con
el Art. 18 del Acuerdo No. 004 de 2019 pero la Secretaria General se encuentra utilizando el
Formato FOCT17-Lista de chequeo- para la clasificacion documental de los contratos de
prestacion de servicios -persona natural-, encontrando que el Formato FOCT17 vy las Tablas
de Retencion Documental -TRD- contienen diferentes criterios de organizacion documental,
actividad que no garantiza la implementacion de las TRD aprobadas y convalidadas.

El Manual de Contratacion determina que: “El funcionario encargado de la administracion del
archivo de gestion verificard que la documentacion contenida en las carpetas corresponda
con la relacionada en los formatos de lista de verificaciébn, segun corresponda a cada
modalidad de seleccidén”, es decir, que la documentacién contenida en las carpetas
corresponda a las Tablas de Retencién Documental -TRD-.

De igual forma, el Manual de Interventoria y Supervisién configura que para el cierre del
proceso contractual “... se procedera a archivar el expediente con apego a las disposiciones

e
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de archivistica del INSOR.”, es decir, de conformidad con el Plan Institucional de Archivo —
PINAR- el cual consagra que la Transferencia documental es: “Remisiéon de los documentos
del archivo de gestién al central, y de éste al histérico, de conformidad con las tablas de
retencion y de valoracion documental vigentes.”

Es de importancia, precisar que de acuerdo con el Art. 23 de del Acuerdo No. 004 de 2019
del Concejo Directivo de AGN la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental debe
ajustarse cuando “6. Cuando se expidan normas que impacten la produccién documental de
la entidad.”, situacién que impacta al Instituto porque actualmente se exigen documentos
que certifican capacitaciones sobre - Ley de Transparencia- a los contratistas y éstos no se
encuentran actualizados y ajustados en las TRD aprobadas, convalidadas y publicadas por el
Instituto. Razoén por la cual se sugiere realizar el proceso de modificacién y ajuste de las
TRD.

Se recomienda al proceso de gestion juridica realizar los ajustes necesarios en la informacion
del normograma institucional 2022 que se encuentra publicado en el sitio web del Instituto
en razén a las consideraciones expresadas en las observaciones del presente documento.

En el proceso gestidn documental, se recomienda redefinir objetivamente las fechas de
desarrollo de las acciones establecidas.

Tal y como se menciond en las observaciones del informe, frente a la oportunidad de mejora
con codigo 2021-PD-06, en estado vencida, sobre perdidas de apropiacion, se sugiere,
revisar el analisis de causa y las acciones, para determinar las acciones que subsanen la
causa raiz del hallazgo y los tiempos de entrega de las respectivas evidencias.

Para los hallazgos que obtuvieron una calificacion “Acciones cumplidas”, se recomienda
continuar presentando la evidencia de la ejecucién de las actividades correctivas propuestas,
esto con el fin de garantizar el cumplimiento de y la efectividad de los controles.

Finalmente, se sugiere al Instituto aunar esfuerzos presupuestales necesarios para definir la
situacién financiera de la auditoria al proceso del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
2022 y el seguimiento técnico a las acciones del plan de mejoramiento del proceso de TIC
2022.

_~ ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe proyectado por: Oficina de Control Interno
Nombre: Gina Paola Herndndez Mufioz — Wilson Arley Zea-Fernando Jaimes Jaimes
Rol: Profesionales Oficina Control Interno







