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Medicién y Mejora - FECHA DE ELABORACION
Evaluacion Plan de DEL INFORME
NOMB - =
g INFORME; Mejoramiento I1I Dia Mes Ano
Trimestre 2022 15 11 2022
Gestion de las TIC, Gestion de Bienes y Servicios,
RESPO . r - e
pUMRNOABLE FROCESO Gestion de la Contratacion, Gestion Talento Humano,
AL QUE SE REALIZA EL o e . . . ; i
SEGUIMIENTO Gestlgn Financiera, Dlreccmn_a’mlento Estrategico,
Gestion Documental, Promocion de Derechos
PERIODO DEL Fecha de inicio: 1 de julio de 2022
SEGUIMIENTO Fecha de finalizacion: 30 septiembre 2022
~ Realizar evaluacion en términos de eficacia y eficiencia a las
OBJETIVO DEL acciones de mejoramiento establecidas en el plan de
SEGUIMIENTO mejoramiento institucional, con la finalidad de establecer el
avance, cierre y resultados.

‘ DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La dependencia de Control Interno realizé el informe de seguimiento al plan de mejoramiento
por procesos del Instituto a partir del reporte trimestral de actividades, cargue de'evidencias
y seguimiento de la segunda linea de defensa con corte a 30 de septiembre de 2022, de

conformidad con la actualizacion del plan de mejoramiento para la vigencia, version 3 de
2022.

Asi las cosas, la dependencia de Control Interno, recibio la matriz diligenciada con sus
respectivos reportes en relacion con el plan de mejoramiento por cada proceso, en lo que
correspondiente al tercer trimestre de 2022, para el desarrollo del seguimiento y evaluacion
del periodo.

Por tanto, en el siguiente cuadro se expone, el estado actual del plan de mejoramiento por

Progesos, asi:
\
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HALLAZGOS/ CUMPLIDOS | CERRADOS
PROCESO ANO DE AUDITORIA “g,‘;ggf,‘;f:,",{;‘,';’:g{ EN EL EN EL ABIERTOS
OoDO PERIODO
MEJORA PERI
= Auditoria TIC 2019 44 0 0 44
Gestion de TICS v —
Auditoria TIC 2021 6 0 0 6
Auditoria Bienes y Servicios 2017 S - ] 0 S
- Informe seguimiento a indicadores '
Gestion de |
de gestion 31.12.2019 Sistema de 3 0 0 3
Bie
R Gestion Ambiental
Auditoria SST 2019 1 1 0 I )
Relacionamiento L
con el Acompanamiento al proceso 2022 ] l 0 I
Civdadano
gg:‘?g;ad;g: Auditoria Gestion Contractual 2018 | Hows e s 0 ]
Auditoria Gestidn Talento Humano 4 3 ] 5
# 2020
Auditoria SG-SST 2020 ] 0 0 ‘l ]
Gestion de Y - :
Talento Humano Auditoria Gestion Documental 2021 ] ] 0 1
Auditoria SG-SST 2021 3 0 0 3
Oportunidades de Mejora Auditoria ) 0 0 5
SG-SST 2021
Gestion .AU'dI'(OFICI Financiera 2020 % 4 ] 0 % 4
Financiera Auditoria Externa de Control - CGR 3 ] : 5
2020
Auditoria Gestién Documental 2021 ] 0 0 ]
apsion Oportunidades de Mejora Auditoria
tal PO
vkt Gestién Documental 2021 2 0 ‘ 4
Auditoria Promocién de Derechos | 0 0
Promocion de 2021 . ]
Derechos Oportunidades de Mejora Auditoria 5 )
| Promocién de Derechos 2021 0 5
Total 93 12 3 90
De los 93 hallazgos y oportunidades de mejora identificadas y vigentes al tercer trimestre de
2022, tres (03) hallazgos fueron cerrados y corresponden a:

- Proceso de Gestion de Talento Humano, hallazgo con codigo 2020-TH-02 sobre el
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral ya que las etapas de planeacion y
ejecucién se estan adelantando conforme a lo establecido.

- Proceso de Gestion Documental, oportunidad de mejora con cédigo 2021-GD-07
sobre los bienes que no corresponden al archivo central porque se observd que solo se
encuentran documentos que estan bajo la responsabilidad del archivo.

Al
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- Proceso de Gestion Financiera -Contraloria General de la Republica-, hallazgo con

cédigo 2020-CGR-01 sobre diferencias en los gastos de némina de la cuenta 5101
Sue!dos y Salarios porque las conciliaciones reflejan que los saldos de la nomina estan
debidamente conciliados entre los procesos.

1. GESTION DE TIC

Para este periodo el proceso de gestion TICS presenta un total de 50 hallazgos activos y de
los cuales 20 han reportado las acciones conforme con las acciones de mejora propuestas Y,
por otra parte, se identificaron 30 hallazgos que no reportaron avance en el periodo, asi:

En la siguiente tabla se refleja el estado de los hallazgos del proceso, teniendo en cuenta los
ajustes realizados:

Auditoria | No. Hallazgos Estado
24 En ejecucion
ik 20 En ejecucion
2021 6 En ejecucion

A continuacion, se presenta las siguientes observaciones en relacion al plan de mejoramiento
del proceso correspondiente a la gestion de TIC asi:

|

La dependencia de Control Interno mediante experto técnico -ingeniero de sistemas- se
encuentra desarrollando hasta el mes de diciembre de 2022 el seguimiento y evaluacion a las
acciones relacionadas con el plan de mejoramiento del proceso de gestion TIC, lo anterior, en |
razén a la complejidad y especialidad de los temas tecnoldgicos a revisar. Asi las cosas, los
resultados de la evaluaciéon y seguimiento al plan de mejoramiento del proceso de gestion

Tic, se presentara para el cuarto trimestre de 2022.

—

2. GESTION BIENES Y SERVICIOS

El proceso de gestion de bienes y servicios cuenta con 9 hallazgos abiertos, de los cuales 3
corresponden al Sistema de Gestion Ambiental ~SGA- por el seguimiento del resultado de los
indicadores de consumo de agua, energia e impresiones, los cuales se encuentran en

ejecucion.

Por otra parte, 5 hallazgos con codigo Bienes y Servicios de la vigencia 2017, estan
elacionados con inexactitud en los inventarios, el proceso ha venido implementando
controles, se evidencia que estén siendo efectivos, sin embargo, estan sujetos a las acciones
que realice el proceso para depurar los bienes de arte y cultura faltantes, identificados en el

inventario general 2021.

S
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siguiente cuadro.

Por otra parte, hay tres (03) hallazgos del sistema de gestion ambiental, los cuales se
encuentran abiertos. En el hallazgo identificado con cédigo 2020-SGA-01, se observo el
cumplimiento de las acciones establecidas, en el préximo reporte se validara la eficacia y
oficina de estas acciones, para determinar el cierre del hallazgo, como sé€

A continuacion, se presenta las observaciones a los hallazgos bajo responsabilidad de la
Coordinacion de Bienes y servicios.

describe en el

DESCRIPCION (Corta)

ESTADO

—

OBSERVACION l

[ 1D ‘ cADIGO }

v
‘ ] 2017-BS-04

Bienes devolutivos

En
ejecucion

El proceso de bienes y servicios adelanta la
gestién para brindar una seguridad razonable de
la custodia de los bienes devolutivos de la
enfidad, para ello se evidencié el cumplimiento
de las acciones que se relacionan a |
continuaciéon: Se generd el informe aleatorio de
bienes de consumo del tercer trimestre, donde se
inventariaron 48 elementos, comespondiente al
20% de los bienes de consumo, obteniendo una
exactitud del 100%

Dentro de las acciones readlizadas en vigencias
anteriores, se evidenci® la generacion del
Formato de reintegro de bienes devolutivos, el
Procedimiento de reintegro y bagja de bienes
devolutivos -PRGB07, la Planilla de inventario
individual y el Manual de Administracion de
bienes e Inventarios.

Por parte del tratamiento de riesgos, se presentd
el avance del reporte de tratamiento de riesgos
comrespondiente al 2do cuatrimestre de 2022 y
donde se relacionan acciones para controlar la
materializacidn de 3 riesgos de gestidon y 2 riesgos
de corrupcion.

Para dar ciere cumplimiento a las acciones
implementadas, se debe obtener el inventario
general sin diferencias, de tal forma que se
evidencie la exactitud del conteo general de los
bienes devolutivos.

2 2017-BS-05

Bienes de Arte y Cultura

En
ejecucion

De acuerdo con la clasificacidn de los bienes de
arte y cultura, el proceso de bienes y servicios
desarrolla las acciones pertinentes para depurar
los bienes de arte y cultura identificados en el
inventario general 2021 como faltantes, para ello
espera que, en el resultado del inventario general
del afo 2022, que se redlizard en el segundo
semestre, logre una exactitud del 100%; durante el
periodo se realizd inventario aleatorio de bienes
de consumo obteniendo una exactitud del 100%.

Frente al reporte de la Reclasificacion de los
bienes de Arte y Cultura, se recomienda brindar
informacién actualizada de las acciones
presentadas con los bienes de arte y cultura que
fueron encontrados durante la investigacion de la
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pérdida de los bienes y suministrar en cada
periodo actualizar el reporte con la gestion
realizada.

Por otro lado, la recopilacién de la informacion
de la gestién en vigencias anteriores evidencié el
Procedimiento de Almacén e Inventario, el
pantallazo de politicas contables y el manual de

administracidén de bienes e inventarios.

Si bien se evidencia que se han redlizado las
acciones pertinentes para subsanar el hallazgos
necesario tener un inventario con una exac;ﬁtud
del 100%, de esta forma se garantiza que se estan
asegurando los bienes que estdan fisicamente.

2017-BS-06

Elementos Faltantes

Vencido
desde el
30/06/2022

Frente al hallazgo de elementos faltantes, se
realizd el inventario aleatorio de los bienes de
consumo, obteniendo una exactitud del 100%, o |

que representa un adecuado registro en el
sistema SOLGEIN y un adecuado control de Ila H

entrada y salida de los bienes de consumo. '

La recopilacidon de la informacidén de vigencias
anteriores tiene cargada Ila informacidn
comrespondiente a la elaboracion del manual de |
bienes e inventarios, la instalacidon de plaquetas a
los activos, la planilla de inventario individual, el h
manual de activos fijos y el procedimiento de
reintegros. 7
Finaimente se presentd el avance del reporte de
fratamiento de riesgos comrespondiente al 2do
cuatrimestre de 2022 y donde se relacionan
acciones para controlar la materializacion de 3
resgos de gestion y 2 riesgos de corrupcion.

2017-BS-09

Pdlizas

AcCciones
cumplidas

Respecto a la identificacion de inventarios para
la adquisicion de pdlizas, se evidencid que se |
tienen identificados los bienes por parte del
equipo del proceso de bienes y servicios, |
asimismo, se implementd Ila ejecucidn de
inventarios peridédicos los cuales son aleatorios e |
inventarios totales, dando garantia de Ia
identificacion de los activos y se implementd Ia
conciliacion previa a la adquisiciéon de pdlizas de ‘
seguros y la conciliacidn de activos. Para el
cumplimiento de las acciones se recomienda
gestionar la depuracién del inventario, de tql

forma que se obtenga una exactitud del 100% en |
el inventario general de la vigencia actual.

2017-BS-10

Bajas

En
ejecucion

En cuanto al proceso de bajas, se observd que se
realiza la gestidn de verificacidn de los
inventarios, y para el segundo semestre esta
programado la realizacién del inventario general
para la vigencia actual. De acuerdo con los
bienes de arte y cultura faltantes en el inventario
de la vigencia 2021, se evidencid la citacién al
comité extraordinario de bajas del dia viernes 7
de octubre del 2022, se presentd el informe de
bienes no identificados durante el inventario
generol 2021, los cuales reportd el proceso que
seran presentados en el comité como postulados
a dar de baja, asi mismo, informd que reporte de

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Republica de Colombia
CODIGO: FOECO08

Mmtsterio de Educacidon Nacional F O RM AT 0

lNS()()Q INFORME DE SEGUIMIENTO ALA | veRsionoz

Instituto Nacional para Sordos BESTION INSTTTUGIONAL FECHA: 09/08/2019

bajas serd realizado en el cuarto trimestre de
% | _ | 2022.
Ell?imsg ?nyldert\qo den Iel la Oficina de Control Interno observe el
vigencia me52r§] 8 2 OI cumplimiento de las actividades en el tfrimestre
i cr%nogromo dee anterior, en el siguiente periodo se redlizara la
' ié ' ividad de las
64 | 2019SST01 | mantenimienfo  de | Cumpiida | YSficacion de la eficacia y efeciivida
i . itr)\lf?g::tructuigncoée |§ El hallazgo continda en revision de la efectividad |
entidad para I en la ejecucién del plan de mantenimiento, para
Rl . . : : . &
siguiente vigencia determinar el respectivo cierre del hallazg
De acuerdo con la informacién revelada en el
indicador Variacién del consumo frimestral de
agua por persona, se evidencia una tendencia a
la baja durante el 3er trimestre de 2022, con un
ahorro de 3%. Se genera el cumplimiento de las |
: En acciones, debido a que se formuld el vy se
o e g d RCISanaEs-San ejecucidn | presentd la Hoja de vida del indicador con su

respectivo seguimiento durante el segundo vy
tercer trimestre, se evaluard el cumplimiento del
| control para la préxima evaluacion determinar si
se cumplen las condiciones para el cierre del
| hallazgo.
Para el tercer trimestre se obtuvo un ahomrro en €l
consumo del 2% en comparacion al mismo
En trimestre en la vigencia de 2019. De acuerdo a
ejecucidn | las matrices de seguimiento a servicios publicos
de 2019 y 2022. De esta forma no se cumplid la
meta establecida del ahorro del 4%.
Al revisar los soportes presentados por Ia
profesional responsable del sistema de gestidn
ambiental, se identificé que para la vigencia 2022
L se reformuld el indicador, dando cumplimiento a
la recomendacidn generada por la alta
| direccidén, en el cual se obtuvo un ahomo en
, En impresiones del 3%, cumpliendo la meta del 1%,
67 H 2020-SGA-03 Indicadores SGA ejecucion | en comparacion con las impresiones realizadas
en el mismo periodo de 2019. Frente a este
hallazgo se recomienda generar una politica de
I firmada por el representante legal y definir los
documentos que deben ser impresos por las
areas, para finaimente evaluar lar educcidn de
las impresiones, por pardmetros definidos.

| 66 | 2020-SGA-02 Indicadores SGA

3. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Fruto de la revision y acompanamiento desarrollado por la dependencia de Control Interno al
proceso de relacionamiento con el ciudadano surgié una oportunidad de mejora frente a la
implementacion de un cronograma que consolide las actividades de manera detallada y su

respectiva fecha de ejecucion para el cumplimiento normativo de la Ley 2052 de 2020, norma
que integra las politicas de Servicio al Ciudadano, Part|C|pac10n Ciudadana en el ciclo de la

| gestidn publica, Transparencia y Racionalizacidon de Tramites, asi:

A
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| ID CODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

Se evidencié la hoja de cdiculo del plan de
gestiébn del Cambio, presentando de forma
detallada la relacién de actividades, plazo
de ejecucién y responsable, de conformidad
con la actividad y evidencia planteada en
el plan de mejoramiento, por lo cual se
establece el cumplimiento de las acciones. |
Se determinard la efectividad de los
controles de acuerdo con el cumplimiento
de las acciones planteadas en el plan de
tfrabgjo

Se realiza
recomendacion en la
implementacion = de
un cronograma que
130 | 2022-Rrc-01 | consolide las | Acciones
9 actividades de | cumplidas
manera detallada vy
sU respectiva fecha
de ejecucion frente a
las 4 politicas.

4. GESTION DE LA CONTRATACION

En lo relacionado con el plan de mejoramiento del proceso de gestion de la contratacion, no |
se cierran hallazgos para este periodo, sin embargo, el responsable de desarrollar las
acciones es el proceso de gestion de Bienes y Servicios dio cumplimiento, no obstante, una
vez se realice y se tenga el resultado del INVENTARIO GENERAL se validara la integridad de
la base de inventario registrado en el sistema SOLGEIN, asi como, la eficacia y efectividad de
las acciones establecidas, como se detalla a continuacion.

D | cébiGo DESCRIPCION (Corta) ESTADO .| -« _ OBSERVACION

Se revisan los documentos aportados por el dareq,
donde se evidencia la lista de chequeo de cierre del
mes, los comprobantes manuales de depreciacion,
comprobantes de movimientos de entrada y salida de
bienes de consumo, reporte de depreciacion por

—]

Documentos de entrada bodegq, adicionalmente durante el periodo se realizd
devolutivos, salida de Reriones el inventario aleatorio de bienes de consumo, donde
11 2018-GC-10 | devolutivos y traslados de Cumplidas se obtuvo una exactitud del 100, por lo que se

devolutivos se encuentran continua en observacidon de la eficiencia de las
sin firma acciones del hallazgo, debido a que el software de
inventarios SOLGEIN reportd una exactitud del 100 en
los inventarios aleatorios realizados durante la vigencia
y esta pendiente del resultado del inventario general
para validar la integridad de la base de inventario
registrado en el sistema SOLGEIN.

5. GESTION TALENTO HUMANO

En lo relacionado con el plan de mejoramiento del proceso de gestion de talento humano, se
cierran el hallazgo con cédigo 2020-TH-02 sobre el funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral ya que las etapas de planeacion y ejecucion se estan adelantando conforme a lo
establecido.

A continuacion, se describen las observaciones encontradas:

XS
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DESCRIPCION (Corta) ESTADO

OBSERVACION

cODIGO ‘

‘ 93 | 2020-TH-01

En el procedimiento NOVEDADES
DE PERSONAL REMUNERACION Y
PRESTACIONES evidencidé que se
estd realizando la liquidacion de
una némina adicional para
vacaciones, incumplimiento los
ineamientos de operacion del
procedimiento.

Cumplida

La Oficina de Control Intemo al realizar el
seguimiento a la ejecucion de las cccione§
de mejoramiento y suU evidenciq, encor)tro
que las acciones establecidas, “Actualizar
ineamientos de operacion en el
procedimiento de liquidacién de nomina
donde se defina las vacaciones como la
generacién de una némina independiente”
y los soportes: Procedimiento actualizado y
comunicado y Plantilla de liquidacion de
ndmina se cumplieron, en el siguiente
periodo se realizard la verificacion de la
eficacia y efectividad de las acciones

realizadags.

l
94 2020-TH-02

F

A
En el procedimiento

CONFORMACION Y
| FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL, se
evidenci® que el inicio del
procedimiento para conformacion
y funcionamiento del comité de
convivencia laboral, no se inicid
dentro de los tres (03) meses antes
de finalizar la vigencia del anterior

comité....

Cumplida
- Cerrada

La Oficina de Control Intemo al realizar el
seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, encontrd
que la accién se cumplié en el IV Trimestre
de 2021; durante este periodo se verifico la
eficacia y efectividad de las acciones
realizadas, observando que se para la
vigencia de 2022, se adelantaron todas las
actividades establecidas en el
procedimiento de CONFORMACION Y
FUNCIONAMIENTO DE COMITE  DE
CONVIVENCIA LABORAL, en sus etapas de
planeacidén y ejecucion, las cuales a la
fecha se adelantan conforme lo
establecido, como se pudo evidenciar en
la carpeta fisica del comité y las
evidencias cargadas en el drve
https://drive.google.com/drive/folders/1_2k
E?KSNQIHG2IMF-9QhLmM49-
292v3pGeusp=sharing.

95 2020-TH-03

En el procedimiento novedades de
personadl remuneracion y
prestaciones ... en la actividad 17
formalizar nominad a cargo del
director (a) o secretario general, en
la cual debe revisar la ndmina
liquidadaq, firmar y enviar a gestion
financiera...

Cumplida

La Oficina de Control Intemo al readlizar el
seguimiento a la ejecucion de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, encontrd
que la accidén de actuadlizacidn del
procedimientg NOVEDADES DE PERSONAL
REMUNERACION Y PRESTACIONES fue
cumplida, observando la version 4, asi
mismo, se readlizd la busqueda en la
hemramienta ITS- Soluciones Estratégicas
encontrando el documento con fecha de
aprobacién de 30.06.2022. En el siguiente
periodo se redlizard la verificacion de la
eficacia y efectividad de las acciones

realizadas.

9 2020-TH-04

En el procedimiento NOVEDADES | Cumpblida

La Oficina de Control Interno_al realizar €l
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DE PERSONAL REMUNERACION Y seguimiento a la ejecucion de !os acciones

PRESTACIONES y CONFORMACION de mejoramiento y su evidencia, encontro

Y FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE que la acciones de Reestablecer la

CONVIVENCIA LABORAL no se actividad de generacion de copia de

| estdn realizando, incumpliendo asi seguridad en la carpeta \}INSQR-
el flujo. DC\Némina, Socializar con los funcionarios

i publicos y contratistas, el procedimiento del
comité de convivencia laboradl V3 Yy

‘ Actualizar procedimiento de conformacion
‘ | y  funcionamiento  del Comité de
| p convivencia laboral para Ic. recepf:ién de

% quejas a través del mecanismo dispuesto
por el comité para la recepcion de quejas 'y

\* | sugerencias dispuesto para tal fin, se

encuentran cumplidas, teniendo en cuenta

| las evidencias de las copias de seguridad
de la némina en los Drives de la

H coordinadora de talento humano y el

| profesional de nOmina:

https://drive.google.com/drive/folders/
| 1ktLYLVFN7Rn7LceBulHxGFSupprG7Uml?usp=sharing y

https://drive.google.com/drive/folders/
T 18iip23eLF4hSVFkvDt630fqCbVrWsDv9?usp=sharing

| | Se observd que el proceso el dia 7 de

septiembre socializd a través de correo
electrénico el procedmiento y el _
mecanismo  correo  electrénico  de

recepcion de quejas y sugerencias. En el
| siguiente periodo se redlizara la verificacion
de la eficacia y efectividad de |las acciones

| J realizadas. i i

f T La Oficina de Control Intermo al realizar el
| seguimiento a la ejecucidon de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, encontrd |

que la acciones: Actuadlizar procedimiento

En el procedimiento para conformacidon y funcionamiento del

CONFORMACION Y comité de convivencia laboral en

FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE actividades y tiempo de ejecucion,

CONVIVENCIA LABORAL Programar para la vigencia 2022 en el plan

| | IDENTIFICADO con cédigo PRTHOé operativo de SST la conformacidén del
Version 2, se evidencié que las £ Comité de Convivencia Laboral acciones |

97 | 2020-TH-05 | actividades 5 7 y 9 y en el Zhug TR que para el ftrimestre se encuentran

procedimiento EVALUACIQN DEL | cumplidas; las acciones como: Ajustar

DESEMPENQO — GERENTES PUBLICOS, procedimiento de evaluacién de

se evidencid que las actividades 2 desempeno gerentes publicos, Estructurar

y 4, no cuentan con los soportes formato  CONCERTACION Y EVALUACION

comespondientes, incumpliendo asi ACUERDOS DE GESTION y el formato de

los respectivos procedimientos. acuerdo de gestion se encuentran

desarrollando dentro del plazo establecido.
Es de precisar que para este trimestre el
proceso actualizd la fecha de finalizaciéon
s i, | de las actividades a 31/10/2022.

020-TH-06 | En la revision de la plataforma de En La Oficina de Control Intemno al readlizar €l

A
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SIGEP Il, se evidencié que la | Ejecucién | seguimiento a la ejecucion de las acciones
| Informacién que se encuentra no de mejoramiento y su evidencia, encontro
| | estd actualizada que la acciones (1. Que el Procedimiento
| de vinculacién y desvinculacion se
‘ ﬁ encuentra en proceso de actualizacion, 2.
| El Formato acta de entrega del cargo fue
actualizada a la versidon 4 el 05.08.2021, 3.
La validacién de 13 contratos en el timestre |
verificados en la plataforma SIGEP i)
actividades estdn dentro del plazo |
establecido.
Es de precisar que para este trimestre el
proceso actualizé la fecha de finalizacion | |
de las actividades 1 y 2 hasta el 31/10/2022.
f SST- El Instituto ejecutd actividades La oficina de control interno esta
de capacitacion en promocidén vy adelantando la auditoria al Sistema de
prevencion de manera virtual. Sin gestidon y seguridad y salud en el 1‘r<:ab<::joi
embargo, se evidencid que para : por el profesional experto, quien evaluard e
| el P e esta gcj:lcse de oc’rivigode? Y% T avance Yy la verificacidon de la eficacia y
capacitaciones se presenta una efectividad de las acciones realizadas,
baja participacion y asistencia de resultado que se presentard en el proximo
funcionarios y contratistas trimestre.
La Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a la ejecucion de las acciones
de mejoramiento y su evidencia, observd
que en los meses de agosto y septiembre
ejecutaron la toma de examen médicos
, periddicos, ingreso y egreso, para los
funcionarios Blanca Andrea Duarte y Diego
A PROCEDIMIENTO  EVALUACIONES Armando Lopez Cely se observd el examen
MEDICAS LABORALES, relacionados médico de ingreso, realizado antes de Ia
113 | 2021-GD-02 [ con la evaluacion médica pre [ Cumplida | posesibSn del cargo y se encuentra
ocupacional o de ingreso que se archivados, dando cumplimiento a Ias
debe realizar todo servidor acciones. En el siguiente periodo se
readlizard la verificacidon de la eficacia Yy
efectividad de las acciones readlizadas,
teniendo en cuenta que, la actividad de
| ingreso y egreso de funcionarios se puede
presentar en cualquier momento, la oficina
de control interno, redliza seguimiento
n constante durante la préxima vigencia.
| La oficina de Control Intemo, observdé que
el proceso readlizé una actuadlizacidn de
Se evidencid que en la zona de la fecha de terminacidon la accién de
J planta eléctrica del Instituto no se mejoramiento No. 3.3 Capacitacidn en
cuenta con la sefdlizacién - actos y condiciones inseguras, teniendo
125 | 2021-SST-01 | informativa Y preventiva By, ¥ como fecha de finalizacién el 31.10.2022.
| comespondiente, como, tampoco i s et Adicionalmente, la oficina de control
s& encuentran demarcadas Ias interno  estd adelantando la auditoria al
cqjas de los tacos de cada dreqa Sistema de gestidon y seguridad y salud en el
trabajo, por el profesional experto, quien
evaluard el avance vy la verificacion de la

A
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eficacia y efectividad de las acciones
realizadas, resultado que se presentara en

Z el proximo trimestre.
El instituto cuenta con un programa Lla oficina de control interno esta
de mantenimientos preventivos adelantando la auditoria al Sistema de
ﬁ para ser ejecutados dentro de la gestién y seguridad y salud en el trabgjo,
126 | 2021-s51-072 | . Vigencia, la persona encargada En por el profesional experto, quien evoluqé el
Informa que se realizé el lavado del | ejecuciéon | avance y la verificaciéon de la eficacia y
tanque sin la implementacién de efectividad de las acciones realizadas,
un sistema de descenso y ascenso resultado que se presentard en el proximo
! seguro y uso de EPP trimestre. H
Se evidencid que dentro de la
revision por la direccion lLa oficina de control interno estd
unicamente se ftrataron temas adelantando la auditoria al Sistema de
relacionados con recurso, gestién y seguridad y salud en el trabagjo,
127 | 2021-s51-03 puditoﬁcs, rie.s'gos y porcentgje c}e Varicidy | PO el profesionol.e.axpe.r!o, quien evoluor.é el
Implementacion. Lo anterior avance y la verificacion de la eficacia y
ﬁ incumple con lo establecido en el efectividad de las acciones realizadas,
| decreto 1072 de 2015 en el resultado que se presentard en el proximo
| “Articulo 2.2.4.6.31. Revisidon por la trimestre.

% | alta direccidn:

Se evidencid que las zonas (La
oficina servicio al ciudadano,
talento humano, financierq,
Servicios administrativos,
planeacion y sistemas, salas de
128 | 2021-SST-04 | reuniones, closed caption vy
grabacién, archivo, auditorio,
gestion educativa, promocidon vy
desamrollo y comunicaciones) no se

La oficina de control interno estd
adelantando la auditoria al Sistema de
gestion y seguridad y salud en el trabagjo,

En por el profesional experto, quien evaluard el
ejecucion | avance y la verificacidon de la eficacia y
efectividad de las acciones realizadas,
resultado que se presentard en el préximo

cuenta con una adecuada R,
ventilaciéon
La oficina de control interno estd
Se evidencié que en el drea de adelantando la auditoria al Sistema de
archivo del Instituto Nacional Para gestion y seguridad y salud en el trabdjo,
129 | 2021-557-05 Sordos  INSOR Ic_ falta de | En” por el profesional experto, quien evaluard el
demarcacion de exfintores y de | ejecucion | avance y la verificacién de la eficacia vy
uso obligatorio de guantes para el efectividad de las acciones realizadas,
funcionario que dalli labora. resultado que se presentard en el préximo

trimestre.

6. GESTION FINANCIERA

Con corte a 30 de septiembre de 2022, el proceso de Gestion Financiera cuenta con 11
hallazgos activos, de los cuales 6 corresponden a los hallazgos generados en la auditoria
financiera del ano 2019 realizada por la Contraloria General de la Republica, como resultado
de la evaluacion al periodo, asi como se determino el cumplimiento de las acciones de otros
dos (2020-CGR-01 y 2020-CGR-06). Finalmente queda un hallazgo vencido (2020-CGR-02).

De los 5 hallazgos restantes se identificdé el cumplimiento de las acciones vencidas del

Al
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hallazgo 2020-GF-07 y se determind el cierre del hallazgo 2021-GF-01. Por otra parte,
quedan 3 acciones vencidas las cuales dependen directamente de la actualizaciéon del Manual
de Administracion de Manejo de Bienes e Inventarios.

Se cierra hallazgo con cédigo 2020-CGR-01 sobre diferencias en los gastos de némina de la
cuenta 5101 Sueldos y Salarios porque las conciliaciones reflejan que los saldos de la nomina
ﬁestan debidamente conciliados entre los procesos.

Frente al plan de mejoramiento de gestién financiera, a continuacién, se describen las
observaciones encontradas:

ID cODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO | ~_ OBSERVACION |
Para este hallazgo se presem‘cm las |
actas 7 y 8, de socializacién de cierre
de almacén de los meses de julio y

| 68 2020-GF-03 Cuenta contable 1635 bienes En agosto, sin embargo, se r_ecorpiendc
muebles en bodega ejecucion | anexar los de la actudlizacion del

Manual de bienes e inventarios, €l
cual es la evidencia reportada para
1 T este hallazgo.

En la carpeta de soportes se
evidencia las acciones encaminadas
Vencido | para generar y gprobar la Resolucion
desde el | de conformacidn del comité de
30/06/2022 | inventarios, sin embargo, se
recomienda gestionar y presentar el
acta de aprobacidn de la Revisidon
Manual de Administracidn de Manejo
de Bienes e Inventarios, el Manual de
Administracion de Manejo de Bienes e

2020-GF-04 Inventarios actudlizado y soportar la
POLITICA DE PROPIEDAD, PLANTA kilicaciin . de. 1 nelicn da

Y EQUIPO reclasificacion de inventarios
I aprobada.
Es de aclarar que las acciones del
| punto 2.1 y 2.2 estdn vencidas desde
el mes de junio de la vigencia actual y
| para el mes de diciembre se vence el
plazo para presentar la evidencia 3,
respecto con la aplicacién de la
politica implementada
A En la carpeta de soportes se
En evidencia el Manual de procesos,
ejecucion | procedimientos y Politicas contables,
respecto a la politica de "“"bienes
70 2020-GF-06 ICI-:\JCADAI\LIJCE:E;EGETSO AYALYO, DEBIENES muebles controlados por politica de
propiedad, planta y equipo” y la
politica de bienes de menor cuantia,
sin embargo, se recomienda gestionar
oresentar el acta de aprobacidn de |

POLITICA  CONTABLE  “BIENES

49 MUEBLES CONTROLADOS POR
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la Revisibn del ~ Manual de
Administracién de Manejo de Bienes €
Inventarios, asi como el manuadl
debidamente aprobado y autorizado,
teniendo en cuenta que el plazo de | |
estas dos acciones vence en

diciembre. g |

e

/1 2020-GF-07

Acciones
cumplidas

PREPARACION Y PUBLICACION DE
LOS  INFORMES  CONTABLES
MENSUALES

Se evidencia la existencia del
cronograma, donde se establece el
plazo de elaboracién y publicacion
de los estados financieros, los cuales
se evidencia que, durante el pernodo |
examinado se publicé oportunamente
en la pagina web de la entidad los
estados financieros de los meses de
julio, agosto y septiembre. Por lo
anterior se determina el cumplimiento
de las acciones y se sigue evaluando
la efectividad de los controles.

84 2020-CGR-01

—

Cumplido-
Cerrada

Diferencias en los gastos de
ndmina La cuenta 5101 Sueldos y

Salarios

Se evidencian las actas de la reunidon
entre el proceso de talento Humano
con el drea Financiera, asi mismo, se
evidencian Ilas conciliaciones de
nomina de los meses de junio, julio y
agosto. Se procede al cierre del
hallazgo, debido a que las
conclliaciones reflejan que los saldos
de la ndmina estdn debidamente
conciliados entre los procesos

85 2020-CGR-02

Vencido
desde el
30/03/2022

Registro de depreciacidon

Al examinar las acciones
determinadas para este hallazgo, se
evidencidé que los comprobantes
manuales presentan segregacién de
funciones debido que los elabora el
coniratista de contabilidad y los revisa
la contadora. También se evidencia el
cumplimiento de incluir las cuentas del
gasto en los comprobantes manuales,
Y por parte de la oficina de control
interno para el periodo se presentd el
informe de seguimiento al plan de
mejoramiento  del 2do trimestre,
donde se evalio la efectividad de los
controles en especial los saldos de la
depreciacion registrados en los libros
contables y los registrados en la
conciliacion de almacén, el presente
hallazgo continua vencido desde el
mes de marzo del presente ano.

89 2020-CGR-06

-

Acciones
Reporte estados financieros CHIP | cumplidas

Se evidencia la conciliaciéon de los
saldos presentados en el reporte de la
Contaduria General de la Republica,
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frente a los saldos del sistema de
informacidn financiera SIIF Nacién, el

normograma actualizado y los comeos
con el reporte de informacion del

drea juridica, de némina y de
almaceén.

7. GESTION DOCUMENTAL

Se cierra la oportunidad de mejora con codigo 2021-GD-07 sobre los bienes que no
corresponden al archivo central porque se observo que solo se encuentran documentos que
estan bajo la responsabilidad del archivo.

Frente al plan de mejoramiento de Gestion Documental,
observaciones encontradas.

a continuacion, se describen las

ID

cODIGO

DESCRIPCION (Corta)

| ESTADO

OBSERVACION

1 2

2021-GD-01

No se estd dando cumplimiento al
procedimiento PRGDO02
Procedimiento de Produccién,
distribucién, organizacion y
transferencia documentales para
las actividades relacionadas con
ORGANIZACION  ARCHIVOS DE
GESTION

Ejecucién

La Oficina de Control Interno al
realzar el seguimiento a Ila
ejecucion de las acciones de
mejoramiento  y su  evidenciq,
observé que el proceso realizdé una
actualizacidn de las acciones
establecidas y las fechas de
terminacidn en el plan de
mejoramiento, con el plan de
trabajo del Archivo Grupo Acceso
del Goce Efectivo de Derechos
Humanos, Archivo Gestidn de
Talento Humano, Grupo Servicios
Administrativos, Archivo Grupo
Gestidon Financierq,
Almacenamiento archivos digitales
con ofras dependencias y
Almacenamiento archivos fisicos
con ofras dependencias, los
cuales se estdn adelantado dentro
de los plazos establecidos, los

cudles para finalizar en el mes de
agosto de 2023.

114

2021-GD-03

Teniendo en cuenta los
lineamientos de operacidn del
PRGDO1 Procedimiento Gestidn
Activos de Informacidén

Ejecucion

S L actividades se desarrollan _dentro |

La Oficina de Control Interno al
re.clizor el seguimiento a la
€jecucion de las acciones de
mejoramiento  y sy evidenciaq,
observé que el proceso actualizd
la fecha de finalizacién de las
acciones de mejoramiento para el
31.03.2023, y reporté las solicitudes
de activos de informacién al
diferente proceso, Yy la
actualizacién del documento, las
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de los tiempos establecidos.
Lla Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a la
ejecucibn de las acciones de
mejoramiento y su evidenciq,
observé que el proceso actualizd
la fecha de findlizacion de las |

En el procedimiento PRGDO05 acciones de mejoramiento para el

115 | 2021-GD-04 | Procedimiento Conservacién vy | Ejecucién | 31.03.2023, y reporté que Ia |
' Preservacion Documental actualizacién del documento

iniciard desde cero soportado
desde los correos anexos, teniendo
en cuenta que la actividad finaliza
el 31.03.2023, las actividades se
desamrrollaran dentro de los tiempos
I establecidos.

La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a la
ejecucidon de las acciones de
mejoramiento y su evidenciaq,
observé que el proceso actualizd
la fecha de finalizaciébn de las

El formato FOGDI13 formato acciones de mejoramiento para el

| 116 2021-GD-05 | solicitud consulta y préstamo de | Eecucion | 31.03.2023, y reportd que Ila |
documentos en archivo central actualizacion del documento |

| iniciard desde cero soportado

desde los correos anexos, teniendo

en cuenta que la actividad finaliza
p el 31.03.2023, las actividades se ,
desarrollaran dentro de los tiempos '

establecidos.

La Oficina de Control Interno al H
realizar el seguimiento a Ia
| i ejecucidon de las acciones de
mejoramiento 'y su evidenciaq,
| observd que el proceso actualizd
la fecha de finalizacién de las
acciones de mejoramiento para el
# 31.03.2023, y reportd la versidon 1
preliminar del manual de Orfeo
# e remitida desde la oficina asesora |
n la Directriz irectrices = de planeaciéon sistemas, ’
| 17 2021-GD-06 para el manejo de ORFEO Hecyoion teniendo en cuen);o que Ol:J
| actividad finaliza el 31.03.2023, Ias ,

actividades se desarrollaran dentro

de los tiempos establecidos, sin #

; embargo, se recomienda

adelantar actividades tendientes

‘ al cumplimiento de las acciones

establecidas y que  estdn

relacionadas con la Directriz

ODGDO1 Directrices para el
| manejo de ORFEO.

En la inspeccidn realizada el dia 14 :

de septiembre a las instalaciones :.:O(Iizf:ilnclde Corﬁr.ol nieme o

del archivo central del INSOR se | Cumplida ; ”e segunmnen.to g}

evidenciaron 34 cajas con DVS'D, | - Cerrada | S/€CUCION de las acciones de
mejoramiento y su evidenciq,

que no hacen parte del archivo
central, se recomienda entreqar encontro que la accion se

118 | 2021-GD-07
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estas cajas a los responsables. cumplié en el | Trimestre de
2022: durante este periodo se

r
verificd el dia 08.11.2022 Ila

| eficacia y efectividad de las |
acciones realizadas,

observando que las
instalaciones  del  archivo
central del INSOR, solo se
encuentran documentos que
estdn bajo la responsabilidad
del archivo, por lo anterior, se
da cieme al hallazgo, no
obstante se informa, que la
oficina de control intemo,
realizard inspecciones a las
instalaciones, con el fin
verificar que esta condicidn se
mantenga, de presentarse
nuevamente esta condicidon se

abrird el hallazgo.

8. PROMOCION DE DERECHOS

El proceso de Promocidon de Derechos cuenta con un (01) hallazgo y cinco (05) oportunidades
de mejora. Para el presente periodo de seguimiento existen actividades en ejecucion y otras

| vencidas, por tanto, no se da por cerrado el hallazgo ni las oportunidades de mejora, asi:

e

Lo dependencia de Control Interno observd lo

!F ID coébico | DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION
siguiente durante el seguimiento:

1.1.3. Se observé reporte de actividades relacionadas
con la agplicabilidad de la metodologia de revisién y
actudlizacion documental durante el periodo en cada
proceso con los gestores integrales asignados. Se
| evidencié plan de actualizacion de fichas de
caracterizacion de dareas misionales, guia para:
implementacion de RENI y ENILSCE, administracidn de
conflictos, espacios de participacién, instructivo de
contrasenas criticas en sistemas de informacidn,
103 | 2021-pD-01 | 1.2.1 ELABORACION Y CONTROL | En Ejecucién | Protocole de espacios de dialogo de rendicion de
5E DOCUMENTOS c.uentcs. politica de SIG y Administracién Integral del
Riesgo, procedimientos de planeacién financieraq,
inventarios, reintegros, de gasto, ENILSCE y RENI. Por
tanto, se evidencid cumplimiento de 100% en el
desarrollo de las actividades de mejoramiento.

1.3. Se observdé actudlizaciébn de ficha de
caracterizaciébn del proceso de promocion de
derechos cédigo -FCPDO1- en fecha 5 de julio de 2022
en el aplicativo del Sistema de Gestion de Calidad -
ITS-. Por tanto, se evidencié cumplimiento de 100% en
el desarrollo de la actividad de mejoramiento.

1.4.1. La dependencia de Control Interno observd
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de los tiempos establecidos.

115 | 2021-GD-04

En el
Procedimiento

procedimiento PRGDO05
Conservacion  y
Preservacion Documental

Ejecucion

La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a@ lc‘
ejecucidn de las acciones de
mejoramiento y su evidenciq,
observé que el proceso actualizd
la fecha de finadlizacidon de las |
acciones de mejoramiento para el ’

31.03.2023, y reportdé que Ia
actualizacion del documento

iniciard@ desde cero soportado
desde los correos anexos, teniendo h
en cuenta que la actividad finaliza
el 31.03.2023, las actividades se
desarrollaran dentro de los tiempos
establecidos.

116 2021-GD-05

El formato FOGDI13 formato
solicitud consulta y préstamo de
documentos en archivo central

Ejecucidn

La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a Ila
ejecucion de las acciones de
mejoramiento y su evidenciaq,
observd que el proceso actualizd
la fecha de finalizacidbn de Ias
acciones de mejoramiento para el
31.03.2023, y reportd que Ila
actualizacibn del documento
iniciar@ desde cero soportado
desde los correos anexos, teniendo
en cuenta que la actividad finaliza
el 31.03.2023, las actividades se
desarrollaran dentro de los tiempos
establecidos.

117 2021-GD-06

En la Directriz ODGDO1 Directrices
para el manejo de ORFEO

Ejecucidn

La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a Ia
ejecucion de las acciones de
mejoramiento 'y su  evidenciq,
observd que el proceso actualizdé
la fecha de finalizacidn de Ias
acciones de mejoramiento para el
31.03.2023, y reportd la versidn 1
preliminar del manual de Orfeo
remitida desde la oficina asesora
de planeacién y sistemas,
teniendo en cuenta que Ia
actividad finaliza el 31.03.2023, Ias
actividades se desarrollaran dentro
de los tiempos establecidos, sin
embargo, se recomienda
adelantar actividades tendientes
al cumplimiento de las acciones
establecidas y - que  estan
relacionadas con Ila Directriz
ODGDO1 Directrices para el
manejo de ORFEO.

118 | 2021-GD-07

En la inspeccion realizada el dia 14
de septiembre a las instalaciones
del archivo central del INSOR se
evidenciaron 34 cajas con DVS’D,

Cumplida
- Cerrada

que no hacen parte del archivo ’ s
central, se recomienda entregar encontro que la accion se

La Oficina de Control Interno al
realizar el seguimiento a la
ejecucidon de las acciones de
mejoramiento y su evidenciaq,
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estas cajas a los responsables.

—

cumplié en el | Trimestre de

2022: durante este periodo se
verificd el dia 08.11.2022 la
eficacia y efectividad de las
QCCioNnes realizadas,

observando que las
instalaciones  del  archivo
central del INSOR, solo se
encuentran documentos que
estdn bajo la responsabilidad
del archivo, por lo anterior, se
da cieme al hallazgo, no
obstante se informa, que Ia
oficina de control Intermo,
realizard inspecciones a las

instalaciones, con el fin
verificar que esta condicion se

mantenga, de presentarse
nuevamente esta condicidon se

abrird el hallazgo.

8. PROMOCION DE DERECHOS

FECHA: 09/08/2019

El proceso de Promocion de Derechos cuenta con un (01) hallazgo y cinco (05) oportunidades
de mejora. Para el presente periodo de seguimiento existen actividades en ejecucion y otras

vencidas, por tanto, no se da por cerrado el hallazgo ni las oportunidades de mejora, asi:

cODIGO

DESCRIPCION (Corta)

ESTADO

OBSERVACION

D

-

103

2021-PD-01

1.2.1 ELABORACION Y CONTROL
DE DOCUMENTOS

En Ejecucién

La dependencia de Control Interno observéd o
siguiente durante el seguimiento:

1.1.3. Se observd reporte de actividades relacionadas
con la aplicabilidad de la metodologia de revisién y
actualizacién documental durante el periodo en cada
proceso con los gestores integrales asignados. Se
evidencié plan de actualizacidn de fichas de
caracterizacidon de dreas misionales, guia para:
implementacién de RENI y ENILSCE, administracidn de
conflictos, espacios de participacién, instructivo de
contrasenas criticas en sistemas de informacién,
protocolo de espacios de dialogo de rendicidn de
cuentas, politica de SIG y Administracion Integral del
Riesgo, procedimientos de planeacion financierq,
inventarios, reintegros, de gasto, ENILSCE y RENI. Por
tanto, se evidenci®é cumplimiento de 100% en el
desarrollo de las actividades de mejoramiento.

1.3. Se observd actualizacion de ficha de
caracterizacidon del proceso de promocion de
derechos codigo -FCPDO1- en fecha 5 de julio de 2022
en el aplicativo del Sistema de Gestion de Calidad -
ITS-. Por tanto, se evidencié cumplimiento de 100% en
el desarrollo de la actividad de mejoramiento.

: 1.41. Lla dependencia de Control Interno observd
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cargue en sede electrénica de los planes MIPG de
Talento Humano gjustados en plantilla institucional de
comunicaciones, sin embargo, se sugiere qjustar los
planes MIPG de los otros procesos en la plantila
institucional de comunicaciones (PETIC, PLAN DE
TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION VIGENCIA 2022,
PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION  VIGENCIA 2022, PLAN DE
MANTENIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
VIGENCIA 2022), lo anterior, porque se observd que los
planes mencionados no guardan uniformidad en su
plantilla. (Vencida: mayo 2022)

1.4.2. La dependencia de Control Interno observd
Manual de imagen institucional y el procedimiento
para la elaboracidén y control de documentos, sin
embargo, se sugiere al responsable evidenciar un
documento controlado en el Sistema de Gestion de
Calidad que contenga los lineamientos a seguir para
la comrecta publicacidn en la sede electrénica del
INSOR. (Vencida junio 2022)

2.2. La dependencia de Control Interno observdé mesas
de trabgjo sobre el planteamiento y organizacidon de
las jornadas de induccién para los funcionarios nuevos,
sin embargo, se sugiere evidenciar avances en la
aplicacion y medicién de la eficiencia en la ruta
establecida para el Manual de Induccién vy
Reinduccidn del Instituto mediante la hoja de vida del
indicador y sus fuentes de datos. (Vencida abril 2022)

105 2021-PD-03

2.2 Procedimiento Investigacion.

Acciones
Cumplidas

La dependencia de Control Intemo observd o
siguiente durante el seguimiento:

I.1 Realizo de mesa de trabagjo el 25 de agosto de
2022 con el proceso de Gestién Educativa para la
actudlizar el procedimiento investigacidon e innovacién
-€n conjunto- donde se concluyd frente a Ia
propuesta hacer una pausa a fin de esperar los

ineamientos de la nueva direccidn del Instituto.
(Vencida junio 2022)

Se observé que falta por definir la propuesta final para
el procedimiento de investigacion conjunto.

|

h 106 2021-PD-04

Publicaciones pagina Web.

En ejecucidn

1.3 Se evidencié que el proceso de promocidn de
derechos  actualizé  su normograma  segun
Resoluciones No. 1519 de 2020 de MInTIC y Decreto
2893 de 2020. Sin embargo, al revisar la informacién
validada y publicada por la Oficina Asesora Juridica
en la ubicacidn del sitio web: Transparencia-
normativa- normatividad Insor- normogramaQa por
procesos Insor, se observd que la informacidén sufrid
cambios y no se encuentra qjustada de conformidad
con los requerimientos. Por otra parte, se sugiere
comegir el tipo de norma (Decreto 2893 de 2020) que
s€ encuentra registrada en las acciones de
mejoramiento del plan, lo anterior porque se trata de
la Resolucidn 2893 de 2020 y no del Decreto 2893 de
2020. (Vencida septiembre 2022)

| 107 2021-PD-05

UNVES

Contratos interadministrativos.

En ejecucidn

1.2. Se observdé mesas de trabajo para revisar,
actualizar y consolidar el procedimiento PRDE11, el
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cual fue enviado el 14 de junio de 2022 para registro
en el Sistema de Gestibn de Cadlidad - [1S-. Sin
embargo, la dependencia de Control Intermo no
observé publicacién actualizada del procedimiento
PRDE11 en el Sistema de Gestiébn de Calidad - IT5-
durante el seguimiento del tercer trimestre.

Se evidencia las actas 1 y 2 comespondientes a los
H meses de agosto y sepfiembre, de las Mesas de

trabajo de monitoreo de l0s recursos disponibles en la
Subdireccidén de Promocién y Desamollo, donde se ﬁ

| | (\j/eng ido' analizd el comportamiento de la ejecucion
o 2021-PD-06 | Pérdidas de Apropiacion. 3]/6152/2062] presupuestal de forma cualitativa y cuantitativa.

l Por lo anterior se recomienda, revisar el andlisis de

| causa y las acciones, para determinar las acciones |
que subsanen la causa raiz del hallazgo y los tiempos
de entrega de las respectivas evidencias.

1.2 Se observd actudlizacion de ficha de
caracterizacién del proceso de promocion de
derechos cédigo -FCPDO1- en fecha S de julio de 2022
en el aplicativo del Sistema de Gestidn de Calidad -
ITS-. Por tanto, se evidencié cumplimiento de 100% en
el desarrollo de la actividad de mejoramiento. Por
AcCciones tanto, se presenta cumplimiento del 100% en las
Cumplidas actividades de mejoramiento planeadas.

Documentos entregados como
110 2021-PD-08 producto en plan de accién
2020.

El cierre se realizard en el proximo timestre, una vez se
| | verifnque la eficacia y efectividad de las acciones

realizadas, méxime cuando la oportunidad de mejora
estd relacionada con los productos finales entregables
del plan de accidn al cierre de la vigencia.

La oportunidad de mejora con coédigo 2021-PD-03, con acciones cumplidas, en lo relacionado
con el procedimiento investigacidn, Control Interno observé que en el reporte de actividades
del plan de mejoramiento el proceso suspendié la propuesta unificada para las &reas
misionales por el cambio de direccidén del Instituto.

La oportunidad de mejora relacionada con codigo 2021-PD-04, en ejecucidn, sobre
publicaciones en pagina web, observd que el proceso de Promocidn de Derechos realizd la
actualizacion de su normograma segun Resoluciones No. 1519 de 2020 de MinTIC vy
Resolucion 2893 de 2020, sin embargo, al revisar la informacion validada y publicada por la
Oficina Asesora Juridica en la ubicacion del sitio web, se evidencié que la informacion debe
ajustarse con coherencia. Por otra parte, se observo que el tipo de norma (Decreto 2893 de
2020) que se encuentra registrada en las acciones de mejoramiento del plan debe ser
ajustada por la Resolucion 2893 de 2020.

!.a oportunidad de mejora 2021-PD-05, en ejecucion, relacionada con contratos
interadministrativos, se observé avances frente a las actividades de mejora, sin embargo, la
publicacion actualizada del procedimiento PRDE11 en el Sistema de Gestion de Calidad - ITS-
se encuentra pendiente para finalizar la actividad.

-_—

P\(:‘gﬁ@ parte, la oportunidad de mejora con cédigo 2021-PD-06, se sugiere revisar a detalle

Ql
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20).

pro
ma

entregables y reportados en repositorios del plan de accidn al cierre de la vigencia.

En la matriz de plan de me
cada uno de los hallazgos.

los compromisos de contratacién para tomar decisiones sobre los recursos dispopibles y en
dado caso poder liberar recursos, asi como evidenciar la gestién del recurso propio (Recurso

Finalmente, en lo relacionado con la oportunidad de mejora 2021-PD-08, relacionada con
documentos entregados como producto en plan de accién 2020, el cierre se realizara en el

XImo trimestre, una vez se verifique la eficacia y efectividad de las acciones realizadas,
Xime cuando la oportunidad de mejora estd relacionada con los productos finales

Joramiento, se encuentra el detalle de la evaluacién realizada para

|

OBSERVACIONES

41

adelantar acciones establecidas para subsanar la causa raiz de este

actividades para el cumplimiento de acciones identificadas con |
2020-TH-03, 96 -2020-TH-04 y 113 -2021-GD-02, asi mismo, s

identificados con ID 100-2020-SST-02 y 127-2021-SST-03 se encuentran vencidos.

, k1) oy ' ; entra ajustada de
conformidad con los requerimientos. Asi mismo, se alertd al drea responsable (Promocidn de
Derechos) para que ajustara el tipo de norma (Decreto 2893 de

| . 2020) que se encuentra
registrada en las acciones de mejoramiento del plan ya que ésta corresponde a la Resolucién
2893 de 2020.

El proceso de Bienes y servicios tiene 5 hallazgos activos, los cuales estin sujetos de la
depuracidon de los activos faltantes Yy de la exactitud que s

: . carit € obtenga como resultado del
Inventario general que se realizara en el segundo semestre de 2022.

hallazgo, las cuales
estan vencidas.

Se observo que el proceso de Gestidn de talento humano avanzd en el desarrollo de las

os ID 93-2020-TH-01, 95-
e observo que los hallazgos

' . N v . normograma por
procesos Insor, se observo que la informacién sufrid cambios Y NO se encu

7

La dependencia de control interno, observé en seguimiento al hallazgo identificado conﬁ
codigo 2021-PD-01, que la Oficina asesora de planeacion y sistemas es responsable de

Para el tercer trimestre el drea financiera cumplidé con el reporte de las acciones descritas en

QY

1N
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el plan de mejoramiento para los 7 hallazgos que se encontraban vigentes con corte al 30 de
septiembre de 2022, de los cuales 3 se encuentran en estado de ejecucion “abierto” Asi
mismo se verifico la efectividad de los controles y se cerré el hallazgo 2020-CGR-01. De otra
parte, se continua el periodo de verificacién de los controles del hallazgo 2020-CGR-06 y del

hallazgo 2020-GF-07, finalmente se encuentra vencido el hallazgo el hallazgo 2020-CGR-02,
el cual también cumplié con las acciones descritas en el plan de mejoramiento.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al proceso de Gestién de Talento Humano, establecer fechas de finalizacion

acordes a las acciones establecidas Yy a los recursos con que cuenta el proceso, para dar
cumplimiento las acciones de mejoramiento que tienen vencidas.

Se recomienda al proceso de bienes y servicios, gestionar la depuracion del inventario, de tal
forma que se obtenga una exactitud del 100% en el inventario general de la vigencia actual.
Para el proximo periodo se recomienda, presentar la evidencia de la toma de los consumos
semanales y el calculo realizado para determinar el resultado del indicador, esto con el fin de
obtener plena evidencia de las acciones desarrolladas en cuanto al ahorro del consumo de
agua por persona.
Se recomienda actualizar la POLITICA INSTITUCIONAL DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y
CERO PAPEL, asi como el PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERO PAPEL, de tal

forma que se establezcan lineamientos claros e indicadores que permitan medir el
cumplimiento de las metas establecidas.

Se recomienda al proceso de gestion juridica con el acompafiamiento de sistemas realizar los
ajustes necesarios en la informacion del normograma institucional 2022 que se encuentra

publicado en el sitio web del Instituto en razén a las consideraciones expresadas en las
observaciones del presente documento.

Para los hallazgos 2020-GF-03, 2020-GF-04 y 2020-GF-06, se recomienda presentar la

evidencia del acta de aprobacion del Manual de administracién de bienes actualizado, asi
como el documento debidamente actualizado y funcionando.

Se recomienda cargar los soportes en version PDF, Word o Excel, evitar usar otros dominios
los cuales requieren instalacion de diferentes programas

Se recomienda al area de relacionamiento con el ciudadano, presentar las evidencias de

forma organizada en carpetas conforme con la gestion desarrollada por cada una de las
acciones contempladas en el Plan de Gestion del Cambio.

Se recomienda en la oportunidad de mejora con cddigo 2021-PD-06, revisar
prospectivamente los compromisos de contratacion establecidos en el Plan Anual de

Adquisiciones y de esta forma poder tomar decisiones sobre los recursos disponibles para
k_Q\icﬁe/rliberar dichos recursos. Por otro lado, también se recomienda registrar en el acta la
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gestion realizada para la ejecucion del recurso propio (recurso 20).

Para los hallazgos que obtuvieron una calificacién “Acciones cumplidas”, se recomienda
continuar presentando la evidencia de la ejecucion de las actividades correctivas propuestas,
esto con el fin de garantizar el cumplimiento de y la efectividad de los controles. o

ASESOR DE CONTROL INTERNO

—————————— —

Firma.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe proyectado por: Oficina de Control Interno .
Nombre: Gina Paola Hernandez Mufioz — Wilson Arley Zea-Fernando Jaimes Jaimes

Rol: Profesionales Oficina Control Interno
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