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Bogota D. C., 29 de diciembre de 2023

PARA:

DE:

ASUNTO:

Cordial Saludo Dr. Geovani

Con un atento saludo,

Proyectd: FERNANDO JAIMES- PROF. ESPC. CONTROL INTERNO

CILIA INES GUIO PEDRAZA 
Asesora Control Interno

CILIA INES GUIO PEDRAZA 
Asesora Control Interno

GEOVANI ANDRES MELENDRES GUERRERO
Director General

Informe de seguimiento plan de mejoramiento por procesos 
III trimestre 2023

COMUNICACION INTERNA
INSOR-20231200001323

20231200001323

Direccion: Carrera 89a #64C-30 Alamos Zona Industrial, Bogota D.C.
Telefono: (601)439 12 21
Contacto: www.insor.gov.co | contacto@insor.gov.co
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VIDA
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INS<«>R
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Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2023, se comunica el 
Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos correspondiente 
al tercer trimestre de la vigencia 2023 realizado por la dependencia de Control 
Interno. Es de resaltar que el Institute presento cumplimiento de sus 
actividades, asi como, actividades vencidas y otras en ejecucion. Sin embargo, 
la dependencia de Control Interno realize observaciones frente a la formulacion 
de fechas de finalizacibn de acciones de mejoramiento, subsanacibn de causas 
raiz y sugerencias a la segunda linea de defensa.

Igualdad

http://www.insor.gov.co
mailto:contacto@insor.gov.co
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En el siguiente cuadro se expone, el estado actual del plan de mejoramiento por procesos, 
asi:

RESPONSABLE PROCESO 
AL QUE SE REALIZA EL 
SEGUIMIENTO

PERIODO DEL SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Medicion y Mejora - 
Evaluacion Plan de 
Mejoramiento III 
Trimestre 2023

Dia 
29

Mes 
11

Asf las cosas, la dependencia de Control Interne, recibio el 26 de octubre de 2023, a traves 
de correo electronico, la matriz diligenciada con sus respectivos reportes en relacion con el 
plan de mejoramiento por cada proceso en Io que correspondiente al tercer trimestre de 
2023, para el desarrollo del seguimiento y evaluacion del periodo.

La dependencia de Control Interne llevo a cabo el desarrollo del informe de seguimiento al 
plan de mejoramiento por procesos del Institute, Io anterior, tomando como base el reporte 
trimestral de actividades, cargue de evidencias en la herramienta de monitoreo y seguimiento 
de la segunda Ifnea de defensa con corte a 30 de septiembre de 2023, de conformidad con la 
actualizacion del plan de mejoramiento para la vigencia, Version 3 de 2023.

FECHA DE ELABORACION 
DEL INFORME_

Ano 
2023 

Gestion de las TIC, Gestion de Bienes y Servicios, 
Gestion de la Contratacion, Gestion Talento Humane, 
Gestion Financiera, Direccionamiento Estrategico, 
Gestion Documental, Promocion de Derechos__________
Fecha de inicio: 1 de julio de 2023

Fecha de finalizacion: 30 de septiembre de 2023
Realizar evaluacion en terminos de eficacia y eficiencia a las 
acciones de mejoramiento establecidas en el plan de 
mejoramiento institucional, con la finalidad de establecer el 
avance, cierre y resultados.

RepuHica de Colombia 
MkHsterio de Educacidn Nacional 

INS<i>R 
Institute Nacional para Sordos
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ANO DE AUDITORIAPROCESO ABIERTOS

Gestion de TICS Auditoria TIC 2022 31 0 0 31

5 0 4 1

1 1 0 1

1 0 0 1

1 0 0 1

26 0 0 26

Auditoria SG-SST 2020 1 0 0 1

3 3 0 3

2 2 0 2

5 2 0 5
Auditoria Gestion Documental 2021 1 0 0 1

2 1 0 2

5 0 1 4

Autogestion 2023 1 0 0 1

1 0 0 1

1 0 0 1

10 0 0 10

Autogestion 2023 1 0 0 1

Total 98 9 5 93

2

Gestion 
Contractual

Evaluacion y 
Control

Gestion de 
Talento Humano

Gestion 
Documental

Direccionamiento 
Estrategico

Gestion de 
Bienes y Servicios

Oportunidades de Mejora Auditoria 
Gestion Documental 2021

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

HALLAZGOS/ 
NO CONFORMIDAD/ 
OPORTUNIDADES DE 

MEJORA

CUMPLIDOS 
EN EL 

PERIODO

CERRADOS 
EN EL 

PERIODO

Auditoria SG-SST 2021
Oportunidades de Mejora Auditoria
__________ SG-SST 2021___________

Auditoria SG-SST 2022

Auditoria de Cumplimiento -CGR
2022

Republics de Colombia 
Mhisterio de Educacidn Nadonal 

INS4>R 
Institute Nacional para Sordos

Auditoria Bienes y Servicios 2017
Informe seguimiento a indicadores 
de gestion 31.12.2019 Sistema de 

________Gestion Ambiental________
Informe seguimiento II trimestre 

___________riesgos 2022__________
Auditoria Financiera 2020 (Acta

________ Unificacion 2023)________
Auditoria Accesibilidad Medio Fisico 

NTC 6047 de 2013

Auditoria Promocion de Derechos 
2021___________________________
Oportunidades de Mejora Auditoria 
Promocion de Derechos 2021______
Auditoria Proyectos de Inversion 
2023

El segundo trimestre de la vigencia 2023 tuvo un corte con 88 acciones abiertas entre 
Hallazgos y Oportunidades de Mejora. Sin embargo, para el tercer trimestre se formularon 
diez (10) nuevos hallazgos en la matriz de plan de mejoramiento para el proceso de 
Direccionamiento Estrategico, hallazgo resultado de la auditoria a proyectos de inversion 
2023.

Adicionalmente, en el presente informe de seguimiento se cerraron cinco (5) hallazgos como 
se refleja a continuacion:
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL
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Frente al hallazgo con codigo 2017-BS-05 "Inconsistencias en la clasificacion de bienes de 
arte y cultura en el aplicativo" el proceso unified las acciones 1 y 2 en acciones #6 y 7 del 
hallazgo 2022-BS-01 y que las acciones 3 y 4 fueron cumplidas por el proceso, las cuales se 
relacionan a continuacidn:

1. Realizar inventario
2. Verificar las existencias fisicas frente a la informacidn contenida en el aplicativo Solgein.
4. Plan de tratamiento de riesgos

Proceso de Bienes y Servicios identified que el hallazgo 2022-BS-01, el cual fue producto 
de la materializacidn del riesgo "Posibilidad de afectacidn econdmica por detrimento de los 
recursos publicos debido a la perdida o dahos de los bienes durante su uso o 
almacenamiento", donde el proceso establecid las siguientes acciones para subsanar la causa 
raiz:

"1. Hacer informe manifestando Io acontecido con los bienes faltantes del inventario en 2021.
2. Actualizar el procedimiento de inventarios para que la muestra de los inventarios aleatorios 
tome todos los bienes de todos los grupos.
3. Actualizar la matriz de Gestidn de Riesgos. Incluir nuevos controles que permitan evitar 
faltantes de inventario
4. Actualizar el manual de gestidn de bienes MNGB01 para:
* incluir un apartado en el que se indique la responsabilidad de entrega y recepcidn del 

inventario con exactitud del 100% cada vez que haya un cambio que afecte los bienes 
(Cambio en el software de inventarios, responsable del almacen, de ubicacidn, etc.).

* Incluir un apartado en el que se contemple la correcta clasificacion de los bienes.
5. Actualizar el indicador de inventario de activos.

6. Realizar inventario
7. Verificar las existencias fisicas frente a la informacidn contenida en el aplicativo Solgein"

Teniendo en cuenta Io anterior, para los hallazgos con codigo 2017-BS-04 y 2017-BS-06 
sobre bienes devolutivos, se identified que el proceso unified las acciones#!, 2 y 4 
corresponde en las acciones #3, 6 y 7 del hallazgo 2022-BS-01, las cuales se relacionan a 
continuacidn:

Frente a la accidn #3 "Recopilacidn de la informacidn que permita la trazabilidad de las 
acciones tomadas en vigencias anteriores para subsanar los hallazgos", control interne 
evidencid que se cumplid, ya que el proceso presentd la recopilacidn de acciones de 
mejoramiento en cuanto a la documentacidn de procesos, procedimientos y politicas 
adoptadas para el control de inventarios, cuidado de los activos, acciones de control de 
bienes, verificacidn de existencias tanto para los bienes devolutivos como para bienes de 
consume, control de acceso al almacen y control de entrada y salida de elementos tanto del 
almacen, como de la entidad.
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1. GESTION DE TIC:
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Por tanto, para el presente trimestre quedan actives noventa y tres (93) hallazgos abiertos 
junto con oportunidades de mejora.

Teniendo en cuenta Io anterior, Control Interne procede al cierre de los hallazgos 2017-BS- 
04, 2017-BS-05, 2017-BS-06 y 2017- BS-09 a cargo del proceso de bienes y servicios.

Proceso de Bienes y Servicios, frente al hallazgo con codigo 2017-BS-09, control interne 
procede al cierre del hallazgo, debido a que se evidencio que el proceso realize la verificacion 
de los inventarios actualizados frente a los presentados en las polizas para su cubrimiento y 
que el proceso unified las acciones 1 y 2 en las acciones 6 y 7 del hallazgo 2022-BS-01, las 
cuales se relacionan a continuacidn.

Frente a Io anterior, se identified que se realizd la recopilacidn de evidencias y reclasificd los 
bienes de arte y cultura en el aplicativo Solgein.

1. Realizar inventario
2. Verificar las existencias ffsicas frente a la informacidn contenida en el aplicativo Solgein.

constitucidn 
elaborb

de 
el

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

de 
las

a 
la

Republics de Colombia 
Ministerio de Education National
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El proceso cuenta con 31 hallazgos, los cuales seran evaluados por un profesional experto en 
la materia, para este periodo no se realizd el seguimiento dichos hallazgos. Pese a que la 
oficina de control interno ya tiene contratada a una persona con el conocimiento tecnico para 
determinar el cumplimiento de las acciones y la mitigacibn de la probabilidad de ocurrencia 
de los hallazgos, se tiene planeada la entrega del informe final de seguimiento para diciembre 

P°r ^ant0' *os resu^a<^os del seguimiento se veran reflejados en el informe de

1. Realizar inventario
2. Verificar las existencias fisicas frente a la informacidn contenida en el aplicativo Solgein.
3. Reclasificacibn de los bienes de Arte y Cultura
4. Recopilacidn de la informacidn que permita la trazabilidad de las acciones tomadas en 
vigencias anteriores para subsanar los hallazgos

Proceso de Gestion Contractual, hallazgo con codigo 2022-CGR-03 sobre 
procedimiento y formatos para la constitucidn de las reservas presupuestales para gestion 
desde la supervision, se procede al cierre en atencibn a que Control Interno observb que 
Ministerio de Hacienda informb que en SIIF Nacibn no existe campo para registrar 
justificacibn para constituir las reservas presupuestales porque la ley no Io exige; que se 
crearon los formatos FOGO48 Certificacibn para la constitucidn de reservas presupuestales 
excepcionales y FOGF09 Acta
de constitucidn de reservas presupuestales a 31 de diciembre de cada aho;
se elaborb el procedimiento para la constitucidn de las reservas
presupuestales PRGF10.
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seguimiento al plan de mejoramiento institucional del IV trimestre de 2023.

2. GESTION BIENES Y SERVICIOS

c6digo DESCRIPCldN (Cortg)ID ESTADO

Bienes devolutivos2017-BS-041

Bienes de Arte y Culture2 2017-BS-05

Elementos Faltantes3 2017-BS-06

cMl
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A continuacion, se presenta las observaciones a los hallazgos bajo responsabilidad de la 
Coordinacion de Bienes y servicios.

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Se cierra el 
hallazgo

Se cierra el 
hallazgo

Se cierra el 
hallazgo

Por otra parte, el proceso identified que las 
actividades 1, 2 y 4 de este hallazgo, son acciones en 
comun en los hallazgos 2017-BS-05, 2017-BS-06, 2017- 
BS-10 y 2022-BS-01, por tai motive el proceso de Bienes 
y servicios decidid unificar las acciones de los 
hallazgos en el hallazgo 2022-BS-01.

Por otra parte, el proceso identified que las 
actividades 1, 2 y 4 de este hallazgo, son acciones en 
comun en los hallazgos 2017-BS-05, 2017-BS-06, 2017- 
BS-10 y 2022-BS-01, por tai motivo el proceso de Bienes 
y servicios decidid unificar las acciones de los 
hallazgos en el hallazgo 2022-BS-01.._________________
Control Inferno evidencid que las actividades 1 2 y 4 
fueron trasladadas a las actividades 6, 7 y 3 del 
hallazgo 2022-BS-01 respectivamente; Asi mismo, para 
la actividad 3 Control intemo evidencid que, el 
proceso de Bienes y servicios reportd el listado los 
bienes de arte y culture, los cuales se encuentran 
plenamente identificados en el sistema de inventarios 
SOLGEIN desde el ano 2020.

Por otra parte, el proceso identified que las 
actividades 1, 2 y 4 de este hallazgo, son acciones en 
comun en los hallazgos 2017-BS-05, 2017-BS-06, 2017- 
BS-10 y 2022-BS-01, por tai motive el proceso de Bienes 
y servicios decidid unificar las acciones de los 
hallazgos en el hallazgo 2022-BS-01._________________
Control Intemo evidencid que las actividades 1 2 y 4 
fueron trasladadas a las actividades 6, 7 y 3 del 
hallazgo 2022-BS-01 respectivamente; As! mismo, para 
la actividad 3 Control intemo evidencid que, el 
proceso de Bienes y servicios reportd la recopilacidn 
de procesos, procedimientos y politicos adoptadas 
desde el ano 2018 para el control de inventarios, 
cuidado de los activos, acciones de control de bienes 
y verificacidn de existencias tanto para los bienes 
devolutivos como para bienes de consume.

Republics de Colombia 
Ministerio de Sducaddn Nadonal 

INS4>R 
Institute National para Sordos

__________________OBSERVACldN__________________  
sobre bienes devolutivos, se procede al cierre en 
atencidn a que: Control Interne evidencid que el 
proceso ha venido presentando la recopilacidn de 
acciones de mejoramiento en cuento a la 
documentacidn de procesos, procedimientos y 
politicos adoptadas desde el aho 2018 para el control 
de inventarios, cuidado de los activos, acciones de 
control de bienes y verificacidn de existencias tanto 
para los bienes devolutivos como para bienes de 
consume.
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4 2017-BS-09 Polizas

5 2017-BS-10 Bajas

10 2020-SGA-03 Indicadores SGA

37 2022-BS-01 En ejecucion
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Perdido o danos de los bienes durante su uso 
o almacenamiento

Se cierra el 
hallazgo

Acciones 
cumplidas

Actividad 5 El indicador de inventarios se realizo en el 
primer trimestre de 2023, conforme con Io establecido 
en el plan de mejoramiento.

En la actividad 2 se evidencio el borrador de la 
politico de cero papel, la cual se envio a los correos 
de los lideres de los procesos para su respective 
revision.

Para las actividades 1 y 2 se presento el resultado del 
inventario aleatorio de bienes de consumo realizado 
en el tercer trimestre, en el cual se obtuvo una 
exactitud del 100%, de conformidad con los elementos 
de consumo registrados en el sisfema.

Control interne evidencio en las actividades 1 y 2 el 
reporte del inventario aleatorio de bienes de consumo 
y los soportes de los mismo, en la actividad 3 se 
presento la gestion realizada de los documentos 
actualizados, por Io anterior se evidencio que el 
reporte de la actividad 3 del periodo, no es coherente 
con la actividad prevista en el Plan de Mejoramiento.

Abierto hasta 
12-12-2023

Se recomienda al proceso priorizar en la gestion de las 
acciones determinadas en el hallazgo, debido a que 
este hallazgo cuenta con 6 ahos y a la fecha no ha 
sido subsanada la causa raiz._______________________
Se evidencio el indicador para control de remas de 
papel, el cual se evidencio un ahorro del 6% 
comparado con el mismo periodo del ano 2019,

Actividad 3. Se evidencio la matriz de riesgos donde el 
proceso registro dos controles para el control de 
acceso al almacen de personas ajenas y la 
verificacion que realize la Coordinadora de Bienes y 
servicios para que los bienes ingresados al sistema de 
almacen e inventarios se encuentran correctamente 
clasificados

Actividad 4 Durante el periodo se encuentra en 
proceso de actualizacion la Resolucion de Inventarios, 
una vez realizado este proceso se procederd con la 
actualizacion del manual de bienes e inventarios del 
manual de bienes e inventarios.

Control interne determino el cumplimiento de las 
acciones debido a que ya existe la actualizacion de la 
politico Cero Papel, pero estd pendiente de su 
aprobacibn por el comite de Direccion.______________
Actividad 1. Control interne evidencio el informe de 
faltantes del inventario general realizado en la 
vigencia 2021 y el concepto emitido por la Contadurfa 
General de la Nacion frente al tratamiento contable 
para subsanar la diferencia de los activos no 
identificado en el inventario general 2021

Actividad 2 Se evidencio la actualizacion del 
PROCEDIMIENTO DE INVENTARIOS PRGB09, para que la 
muestra de los inventarios aleatorios tome todos los 
bienes de todos los grupos de elementos.

Frente a la actividad 3, se evidencio la verificacion de 
inventarios actualizado, frente a inventario con 
cubrimiento de polizas, por Io que se evidencio la 
eficacia y efectividad del control, por Io cual se cierra 
el hallazgo

Republica de Colombia
Ministwio de Educacion Nacsonal

INS4>R
Institute National para Sordos
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81 2023-BS-01

3. GESTION TALENTO HUMANO

4. GESTION DOCUMENTAL

CODIGO DESCRIPCION (Corta)ID ESTADO

24 2021-GD-01 Ejecucion

26 2021-GD-03

7

Frente al plan de mejoramiento de Gestion Documental, a continuacion, se describen las 
observaciones encontradas.

Para los 26 hallazgos (del 2023-BS-02 al 2023-BS 27) correspondientes a la auditoria de 
cumplimiento a la norma NTC 6047 sobre accesibilidad a cargo del proceso de bienes y 
servicios, seran evaluados en la proxima vigencia por el profesional certificado en la norma.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republica de Colombia 
Ministerio de Educacibn Nactonal 
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Actualizacion del manual de administracion 
de bienes

Acciones 
Cumplidas

dando 
PRGD02 

distribucidn,

Vencido 
desde el 30- 

09-2023

al 
de 

y

Se recomienda al proceso evaluar la posibilidad de 
recopilar las acciones del hallazgo 2017-BS-10 en el 
hallazgo 2022-BS—01 y trasladar la accidn # 4 del 
hallazgo 2022-BS-01 al 2023-BS-01, el cual tiene como 
funcion en comun actualizar el manual de gestion de 
bienes MNGB01"._________________________________
"Con inferno evidencid que, actualmente se estd 
gestionando la actualizacion del Comite de 
Inventarios y una vez se formalice este proceso se 
realizard la actualizacion del Manual de Inventarios.

Teniendo en cuenta los lineamientos de 
operacion del PRGD01 Procedimiento Gestion 
Activos de Informacion

El proceso de gestion de Talento Humano, tiene los siguientes hallazgos abiertos 2020-SST- 
02, 2021-SST-01, 2021-SST-02, 2021-SST-03, 2021-SST-04, 2021-SST-05, 2022-SST-01, 
2022-SST-02, 2022-SST-03, 2022-SST-04, 2022-SST-05, el respective seguimiento Io 
realizara la profesional experta contratada para realizar la auditoria al SGSST 2023, por 
tanto, su evaluacion sera reportada en el informe de seguimiento del 4to trimestre de 2023.

Actividad 6 y 7 Se consolidan acciones de los 
hallazgos 2017-BS-04, 2017-BS-05 y 2017-BS-06, las 
cuales se desarrollardn en el IV trimestre de 202023.

No se estd dando cumplimiento 
procedimiento PRGD02 Procedimiento 
Produccidn, distribucidn, organizacidn 
transferencia documentales para las actividades 
relacionadas con ORGANIZACION ARCHIVOS DE 
GESTION

observaciOn
La dependencia de Control Interno observe 
el seguimiento realizado a la Subdireccidn de 
Promocidn y Desarrollo, Gestion de Talento 
Humano, Gestion de Bienes y Servicios, 
Gestion Financiera, Gestion Contractual. 
Relacionamiento con el Ciudadano, 
Evaluacion y Control, Gestion TIC, Oficina 
Asesora Juridica, Direccidn, se encuentra en 
desarrollo de acuerdo a tiempos 
establecidos._____________________________
La dependencia de Control Interno observe 
que el proceso reportd un avance del 100% 
en la actividad de actualizacion del 
procedimiento de activos de informacion 
con fecha de 03 de octubre dando 
cumplimiento a las acciones establecidos, sin 
embargo, la fecha de finalizacion habia 
culminado el 30 de junio de 2023. La 
verificacion de la eficacia y efectividad de 
las acciones adelantadas, se realizard en el 
proximo periodo.__________________________
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29 2021-GD-06 Vencido

5. GESTION DE LA CONTRATACION

c6digo DESCRIPClbN (Corta) OBSERVAClbNEST ADOID

74 2022-CGR-01

75 2022-CGR-02
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En el marco del informe final de la auditoria de cumplimiento 2022 de la Contraloria General 
de la Republica se generaron cinco (5) hallazgos. Por tanto, se desarrolla el seguimiento a las 
actividades de mejoramiento de la siguiente manera:

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

En 
ejecucion

Incumplimienfo de conservacion y 
manipulacion de expedientes

En 
ejecucion

En la Directriz ODGDOl Directrices para el manejo 
deORFEO

La dependencia de Control Interno observe 
que el proceso adelantd acciones para la 
actualizacion de la Directrices para el 
manejo de ORFEO, como Io describio en el 
proceso en la descripcion avance cualitativo 
de ejecucion de las acciones “Dentro de la 
elaboracion del Diagrama de Flujo se 
evidencio que las actividades de la primera 
parte de produccion quedaban solo en la 
parte de las dependencies y, debido no se 
evidenciaba la parte de radicacidn, por Io 
que se decidid dividir este proceso en dos: 
por un lado Organizacidn y transferencias 
documentales y otro de Radicacidn y Trdmite 
de Comunicaciones Oficiales, el cual 
reemplazard el documento de Directrices de 
Orfeo". se recomienda revisar los tiempos 
establecidos, ya que la actividad finalize el 30 
de junio de 2023__________________________

No se evidencio el formate 
establecido por Funcidn Publico para 
el diligenciamiento de la Declaracidn 
de Bienes y Rentas por parte de los 
contratistas.

Republica de Colombia 
Ministerio de Educacidn Nacional 

INS^'R 
Institute Nacional para Sordos

Control Interno observe 9 listas de 
chequeo firmadas por abogados de 
contratacidn donde se deja constancia 
de la verificacibn de las declaraciones 
de bienes y rentes diligenciadas por los 
contratistas. De acuerdo con la accion 
de mejoramiento el area que tiene la 
necesidad verifica de conformidad con 
la lista de chequeo la declaracidn de 
bienes y rentes del contratista a 
vincular. Sin embargo, esta verificacibn 
carece de evidencio, por tanto, se 
sugiere evidenciar la forma en que el 
area que tiene la necesidad realize la 
verificacibn del documento en las listas 
de chequeo.
Adicionalmente, Control Interno verified 
procesos diferentes a los que se 
encuentran en la muestra aleatoria y 
observe la exisfencia del formato de 
declaracidn de bienes y rentes.________
La dependencia de Control Inferno 
observe que el proceso reporto avance 
en la ejecucion de las acciones de 
mejoramiento, a traves de las siguientes 
evidencias: FUID para la vigencia 2022, 
correos de acompahamiento del 
profesional de gestidn documental al 
proceso de gestidn contractual, 
creacidn del formato de hoja de 
control y solicitud de creacidn a traves 
de ITS, y la evidencio del taller prdctico 
dirigido a supervisores y apoyo a la



CODIGO: FOEC08

VERSION.02

FECHA: 09/08/2019

2022-CGR-0376
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En 
ejecucion

Republica de Colombia
Mmterio de Educecion Nacianal

INS4>R
Institute Nacional para Sordos

Se cierra el 
hallazgo

En 
ejecucion

de 
y

Act3.Se evidencio el procedimiento 
para la constitucidn de las reserves 
presupuestales PRGFIO

Act4.Se evidencio Correo del 04 de 
noviembre de 2022 donde se socialize 
el procedimiento para la constitucidn 
de las reserves presupuestales y los 
formatos respectivos. La tercera linea 
de defense concluye que el hallazgo 
se cierra en el 
4to trimestre de 2023. ya que el Proceso 
de Planeacidn y sistemas presentd 
este hallazgo como “Cerrado" en la 
matriz de seguimiento de plan de 
mejoramiento

Procedimiento y formatos para la 
constitucidn de las reserves 
presupuestales para gestidn desde la 
supervision.

reserves presupuestales
ley no Io exige.

Deficiencias en la labor de 
Supervision y falta de observancia al 
Manual de Contratacidn y 
Supervision del INSOR respecto del 
seguimiento y control a la ejecucion 
contractual.

Control Interne observe que no se 
atendid la recomendacidn dada en el 
informe de seguimiento del segundo 
trimestre en Io que refiere al andlisis de 
causa que no refleja la situacidn que 
dio origen al hallazgo.

supervision de contratos para la 
custodia y conservacidn de 
expedientes contractuales en archive 
de gestidn realizado el 24 de febrero, 
Act.l. Control Interne observe correo 
electrdnico de consulta realizada al 
Ministerio de Hacienda y Credito 
Publico, con fecha 28 de noviembre de 
2022 y posterior respuesta de fecha 30 
de noviembre de 2023 donde el 
MinHacienda informd que en Slip 
Nacidn no existe campo para registrar 
justificacidn para
constituir las 
porque la

Adicionalmente, se evidencio que la 
Oficina Asesora de Planeacidn y 
Sistemas cerrd el hallazgo 2022-CGR-04 
en la matriz del plan de mejoramiento 
pese a que la Oficina de Control Interne 
no Io establecid en el informe de 
seguimiento del segundo trimestre.  
Pese a que entidad viene adelantando 
dentro de su Plan Insfitucional de 
Capacitaciones -PIC- capacitaciones 
sobre inhabilidades e
incompatibilidades, riesgos de 
responsabilidad fiscal, respuesta a 
drganos de control y etapa 
precontractual en el tercer trimestre, se

Act.2. Control interno evidencio que se 
crearon los formatos FOGO48 
Certificacidn para la constitucidn de 
reserves presupuestales excepcionales 
y FOGF09 Acta
de constitucidn de reserves 
presupuestales a 31 de diciembre de 
cada aho

Act3.Se
Act4.Se
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6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

detallan las observaciones relacionadas

c6digoID DESCRIPCldN (Corta) ESTADO

79 2023-DE-01 Vencida

y

108 2023-DE-02 Aprobacion de garantias En ejecucion

riesgos109 2023-DE-03 En ejecucion

110 2023-DE-04 En ejecucion

111 2023-DE-05 En ejecucion

10

formato
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Afiliacidn 
laborales

Inobservancia 
aplicacion 
manuales 
contratacidn, 
interventoria 
supervision.

en 
de

la 
los 
de

embargo, 
los supervisores

RepGblica de Colombia
MWsterio de Edwadon Nadonal

INS^R
Institute Nacional para Sordos

Sistema electronico de 
compra publico SECOP

____________________ OBSERVACION_________________
No se observe cumplimiento en las acciones de 
mejoramiento esfablecidas. El acta de liquidacion no 
se encuentra firmada por el proveedor y la fecha 
limite de cumplimiento era el pasado 31 de octubre 
de 2023. Por otra parte, no se observe evidencia 
relacionada con los lineamientos institucionales de 
buenas prdcticas para el seguimiento en la supervision 
de contratos celebrados por Acuerdo Marco, 
actividad que estaba programada para el pasado 30 
de junio de 2023.___________________
Control Interne no observe avances en las acciones 
de mejoramiento y se sugiere que el andlisis de causa 
corresponda a la situacidn que origind el hallazgo. 
Control Interno evidencid avances en la elaboracidn 
del formato de solicitud de afiliacidn de ARL. Se 
sugiere que el andlisis de causa corresponda a la 
situacidn que origind el hallazgo.  
Control Interno no observd avances en las acciones 
de mejoramiento y se sugiere que el andlisis de causa 
corresponda a la situacidn que origind el hallazgo. 
Adicionalmente, se recomienda cargar evidencias 
que correspondan al periodo de evaluacidn._________
Se evidencid por Control Interno presentaciones de 
capacitaciones realizadas. Sin embargo, se 
recomienda realizar evaluacidn a

I sobre las capacitaciones para verificar el arado de

recomienda formular acciones que 
garanticen la elimination de la causa 
raiz relacionadas con las deficiencias 
en la labor de Supervision y falta de 
observancia al Manual de Contratacidn 
y Supervision del INSOR respecto del 
seguimiento y control a la ejecucion 
contractual.
Adicionalmente, Control Interno 
observe que no se atendid la 
.recomendaaon dada en el informe de 
seguimiento del segundo trimestre en Io 
que refiere Q| an6|isis de causQ 
ref eja la situacidn que dio origen al 
hallazgo.

Incumplimiento partial 
de obligaciones 
contractuales

presentan la^gui'entes"*^^^^^ aTtema: (GeStl°n Contractual)' Por tanto' se



CODIGO: FOEC08

VERSION:02

FECHA: 09/08/2019

En ejecucionExpedients fisico2023-DE-06112

En ejecucionExpedients virtual113 2023-DE-07

En ejecucion2023-DE-08114

En ejecucion2023-DE-09115

En ejecucion2023-DE-10116

En ejecucion2023-DE-l 1117

En Ejecucion2021-PD-0118
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FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Diferencias 
cldusulas 
documentos 
digitales

1.2.1 ELABORACldN Y 
CONTROL DE 

DOCUMENTOS

entre
de
fisicos

se estd 
procedimiento 
Produccion,

mismo. 
deben

las 
los

y

"No 
al 
de

Republica de Colombia 
MWsterlo de Educaddn Nacional

INS<>R
Institute Nacional para Sordos

Informes Parciales del 
contrato por cambio de 
supervisor

Registro y seguimiento 
por proyectos de 
inversion

conocimiento del tema.___________________________
La dependencia de Control 
Interne, observe que, dentro del andlisis de causa del 
hallazgo, este Io articularon
con Hallazgo 2021-GD-01, el cual estd relacionado 

dando 
PRGD02 

distribucidn.

con el 
cumplimiento 
Procedimiento 
organizacion y transferencia documentales para las 
actividades relacionadas con
ORGANIZACION ARCHIVOS DE GESTION, (...)", sin 
embargo, al revisar las acciones 
de mejora, dentro de estas, no se observe el plan de 
trabajo con gestibn
contractual, que fue el proceso en el cual se revisaron 
los expedientes
contractuales, por Io cual se recomienda incluir 
acciones relacionadas con el 
proceso de gestion contractual y/o revisar la accidn 
No 2 del hallazgo 2022-CGR-02, 
la cual estd relacionado "El profesional de Gestion 
Documental Realize
acompahamiento al archive de gestion del proceso 
de la contratacidn, asi 
se recuerda que las acciones 
subsanar la causa ralz que origino el hallazgo.

Cotizacidn de aportes al 
Sistema de Seguridad 
Social Integral mes 
vencido

Control Inferno no observe description del hallazgo, 
andlisis de causa el hallazgo, acciones de 
mejoramiento y evidencias. Se sugiere formular de 
forma complete el hallazgo.________________________
Control Interne observe presentaciones de las 
capacitaciones y encuesta de conocimientos, sin 
embargo, se sugiere que el andlisis de causa 
corresponda a la situation que origino el hallazgo. 
Control Inferno observe presentaciones de las 
capacitaciones y encuesta de conocimientos, sin 
embargo, se sugiere que el andlisis de causa 
corresponda a la situation que origino el hallazgo. 
Adicionalmente, realizar evaluation sobre cada una 
de las capacitaciones realizadas en el trimestre._______
Se evidencid por Control Interne enlaces de reporte y 
seguimiento de proyectos de inversion. Sin embargo, 
se recomienda a mantener la information de los 
productos de los proyectos de inversion en una base 
de datos orgonizada, segura y disponible.  
Se sugiere adelantar campahas de sensibilization 
frente al pago de los aportes a seguridad social en las 
fechas establecidas por la norma. Se sugiere que el 
andlisis de causa corresponda a la situation que 
origino el hallazgo.
La dependencia de Control Inferno observe Io 
siguiente durante el seguimiento:
1.1. Se observe listado maestro de (93) documentos 
con corte a 13 de septiembre de 2023 como soporte 
de la ejecucion de la accidn de mejoramiento. Se 
evidencid correos electrdnicos sobre depuration de 
documentation del proceso de promotion de 
derechos. Esta accidn se termind su plazo el pasado 
30 de septiembre de 2023.
1.2. Control Interne observe documento de politica 
editorial de la sede electronica, sin embargo, no se 
evidencid aprobacidn o validation de dicho 
documento. Esta accidn termind su plazo el pasado 
30 de septiembre de 2023.
1.3. Se evidencid actualization del nombre de la 
"Guia para la elaboration y control de documentos y
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20 2021-PD-04 Vencida

7. EVALUACION Y CONTROL

con

c6digoID DESCRIPCldN (Corta) ESTADO

80 2023-EC-01 Ejecucion

0
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GESTION INSTITUCIONAL

Materializacion de riesgo 
per incumplimiento en el 
plazo para la rendicion 
de informes del plan de 
auditoria

1.1. Se observe listado maestro de (93) documentos 
con corte a 13 de septiembre de 2023 como soporte 
de la ejecucion de la accibn de mejoramiento. Se 
evidencio correos electronicos sobre depuracibn de 
documentacibn del proceso de promocibn de 
derechos. Esta accibn se terminb su plazo el pasado 
30 de septiembre de 2023.

Publicaciones pbgina 
Web -BIDES-.

1.2. Control Inferno observe documenta de politico 
editorial de la sede electronica, sin embargo, no se 
evidencio aprobacibn o validacibn de dicho 
documento. Esta accibn terminb su plazo el pasado 
30 de septiembre de 2023.

Republica de Colombia 
Minister!© de Educacidn Nadonal 

INS^R 
Instituto National para Sordos

En atencion a la autogestion del proceso de evaluacion y control se detecto el hallazgo 
codigo 2023-EC-01. Por tanto, se presenta la siguiente observacion frente al tema:

__________  observaciOn
Se observe la ejecucion de la accibn de validacibn 
de las fechas mdximas en las aplicaciones o 
herramientas para realizar los reportes y revision 
pdgina web de la Contraloria la primera y ultima 
semanada del mes para el tercer trimestre, las 
actividades de Verificar en los computadores de 
dos profesionales de la dependencia de control 
interne que tengan instalada la herramienta Storm 
User de la Contraloria, en su ultima version y que 
este funcionando correctamente y Validar el 
funcionamiento de la cuenta de correo electrbnico 
de control interno controlinterno@insor.qov.co y

registros del sistema integrado de gestibn" - GUDE01- 
por el de "Guia para la elaboracibn y control de 
informacibn documentada" - GUDE04-. Por tanto, se 
evidencio cumplimiento de 100% en el desarrollo de la 
actividad de mejoramiento.
2. Control Interno observe actividades de induccibn a 
4 funcionarios durante el Ser trimestre, sin embargo, el 
producto final es una matriz de resultados de 
eficiencia del manual de induccibn y reinduccibn, la 
actividad esta programada hasta el 31 de diciembre 
de 2023.
3.1. Se sugiere reporter evidencias sobre las 
actividades relacionadas con la designacibn de 
gestores del Sistema de Gestibn de Calidad por cada 
proceso.
3.2. Se recomienda reporter evidencias sobre los 
avances relacionados con la actividad de la 
campaha de culture de calidad.

Los hallazgos con codigo 2021-PD-01 y 2021-PD-04, en ejecucion, se trasladaron al proceso 
de direccionamiento estrategico (Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas) en razon a que la 
responsabilidad de ejecucion de actividades era conjunta y la Subdireccion de Promocion y 
Desarrollo presento cumplimiento en sus actividades de mejoramiento establecidas bajo su 
responsabilidad. Por tanto, se recomienda actualizar el codigo de estos hallazgos. No se 
actualizaron los eddigos de los hallazgos.

mailto:controlinterno@insor.qov.co
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Los hallazgos relacionados con los procesos de TIC, Accesibilidad norma NTC 6047 de 2013 y 
Seguridad y Salud en el Trabajo seran evaluados en la proxima vigencia por los profesionales 
certificados en las respectivas materias.

En la matriz de plan de mejoramiento, se encuentra el detalle de la evaluacion realizada para 
cada uno de los hallazgos.

En el segundo trimestre de la vigencia 2023 se dejaron abiertos 88 acciones entre Hallazgos 
y Oportunidades de Mejora, pero para el tercer trimestre se cerraron cinco (5) hallazgos y se 
formularon diez (10) nuevos hallazgos en la matriz de plan de mejoramiento para el proceso 
de Direccionamiento Estrategico, hallazgo resultado de la auditoria a proyectos de inversion 
2023. Por tanto, para el tercer trimestre quedan activos noventa y tres (93) hallazgos 
abiertos junto con oportunidades de mejora.

La dependencia de Control Interne observe en los procesos de Gestion de Talento Humane y 
Gestion Documental, tienen vencidas las siguientes acciones 2020-SST-02 (vencida desde el 
31 de julio) y 2021-GD-06 (vencida desde el 30 de junio) respectivamente.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

actualizarla en SIRECI se cumplieron en el primer 
trimestre.

Se observe que la matriz del plan de mejoramiento por procesos presenta alteraciones en el 
estado del hallazgo, estas alteraciones no corresponden a Io evaluado por la dependencia de 
Control Interno. Por ello, se sugiere no realizar cambios que generen confusion al momento 
de realizar el seguimiento.

Se recomienda al proceso de Bienes y Servicios priorizar en la gestion de las acciones 
deterepinadas en el hallazgo 2017-BS-10, debido a que este hallazgo cuenta con 6 anos y a .....

El proceso de bienes y servicios decidio consolidar las acciones contempladas en los 
hallazgos 2017-BS-04, 2022-BS-05 y 2022-BS-06 en un solo hallazgo, toda vez que hay 
acciones inmersas en el hallazgo 2022-BS-01.

Repubtica de Colombia 
Ministerio de Educacion Nadonal 

INS^R 
Institute National para Sordos

Se evidencio que las oportunidades de mejora relacionadas con el proceso de 
Direccionamiento Estrategico, que surgieron de la auditoria a proyectos de inversion 2023, 
estan relacionadas con sensibilizar los temas a traves de correo electronico, se sugiere 
establecer actividades de mejoramiento claras que permitan subsanar la causa rafz._________
________________________________ RECOMENDACIONES________________________________
Se recomienda al proceso de Gestion de Talento Humano y Gestion Documental, establecer 
fechas de finalizacion acordes a las acciones establecidas y a los recursos con que cuenta el 
proceso, para dar cumplimiento las acciones de mejoramiento que tienen vencidas.
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la fecha no ha sido subsanada la causa rafz.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.
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Se sugiere a la segunda linea de defensa realizar un analisis mas profundo a las acciones de 
mejoramiento desarrolladas por los procesos, Io anterior, en atencion a que el resultado del 
seguimiento de la segunda linea de defensa en la matriz del plan de mejoramiento -Version 
3-, se reduce a describir de manera general y no especifica la ejecucion de las actividades.
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Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza
Informe proyectado por: Oficina de Control Interno
Nombre: Gina Paola Hernandez Munoz - Wilson Arley Zea-Femando Jaimes Jaimes 
Rol: Profesionales Oficina Control Intemo

Republics de Colombia
Ministerio de Educacion National

INS^’R
Instituto Nacional para Sordos


