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Bogota D. C., 29 de diciembre de 2023

PARA: GEOVANI ANDRES MELENDRES GUERRERO
Director General

DE: CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento plan de mejoramiento por procesos
III trimestre 2023

Cordial Saludo Dr. Geovani

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2023, se comunica el
Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos correspondiente
al tercer trimestre de la vigencia 2023 realizado por la dependencia de Control
Interno. Es de resaltar que el Instituto presentd cumplimiento de sus
actividades, asi como, actividades vencidas y otras en ejecucién. Sin embargo,
la dependencia de Control Interno realizé observaciones frente a la formulacion
de fechas de finalizacién de acciones de mejoramiento, subsanacion de causas
raiz y sugerencias a la segunda linea de defensa.

Con un atento saludo,

W

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

Proyect6: FERNANDO JAIMES- PROF. ESPC. CONTROL INTERNO

Direccién: Carrera 89* #64C-30 Alamos Zona Industrial, Bogota D.C. s L
Teléfono: (601) 439 12 21 INS"‘

Contacto: www.insor.gov.co | contacto@insor.gov.co tnstituto Nacionsl para Sordos
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Medicion y Mejora - FECHA DE ELABORACION
Evaluacion Plan de DEL INFORME
PUNBRE DEL INFORME Mejoramiento III Dia Mes Aio
Trimestre 2023 29 11 2023

Gestion de las TIC, Gestion de Bienes y Servicios,
Gestion de la Contratacion, Gestion Talento Humano,
Gestion Financiera, Direccionamiento Estratégico,

RESPONSABLE PROCESO
AL QUE SE REALIZA EL

SEGUIMIENTO Gestion Documental, Promocion de Derechos

PERIODO DEL Fecha de inicio: 1 de julio de 2023

SEGUIMIENTO Fecha de finalizacion: 30 de septiembre de 2023
Realizar evaluacion en términos de eficacia y eficiencia a las

OBJETIVO DEL acciones de mejoramiento establecidas en el plan de

SEGUIMIENTO mejoramiento institucional, con la finalidad de establecer el

avance, cierre y resultados.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La dependencia de Control Interno llevé a cabo el desarrollo del informe de seguimiento al
plan de mejoramiento por procesos del Instituto, lo anterior, tomando como base el reporte
trimestral de actividades, cargue de evidencias en la herramienta de monitoreo y seguimiento
de la segunda linea de defensa con corte a 30 de septiembre de 2023, de conformidad con la
actualizacion del plan de mejoramiento para la vigencia, Version 3 de 2023.

Asi las cosas, la dependencia de Control Interno, recibié el 26 de octubre de 2023, a través
de correo electrénico, la matriz diligenciada con sus respectivos reportes en relacién con el
plan de mejoramiento por cada proceso en lo que correspondiente al tercer trimestre de
2023, para el desarrollo del seguimiento y evaluacion del periodo.

En el siguiente cuadro se expone, el estado actual del plan de mejoramiento por procesos,
asi:

§&°
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i :g%ﬁéﬁﬁfg ap, | CUMPLDOS | CERRADOS
PROCESO ANO DE AUDITORIA OPORTUNIDADES DE EN EL EN EL ABIERTOS
MEJORA PERIODO PERIODO
Gestion de TICS Auditoria TIC 2022 31 0 0 31
Auditoria Bienes y Servicios 2017 5 0 4 1
Informe seguimiento a indicadores
de gestion 31.12.2019 Sistema de 1 1 0 1
2 Gestibn Ambiental
Gestion de Informe seguimiento Il fimestre ; " g ,
Bienes y Servicios riesgos 2022
Auditoria Financiera 2020 (Acta 1 0 0 1
Unificacion 2023)
Auditoria Accesibilidad Medio Fisico
NTC 6047 de 2013 2 . - 2
Auditoria SG-SST 2020 1 0 0 1
Gestion de Auditoria SG-SST 2021 3 3 0 3
Talento Humano Oportunidades de Mejora Auditoria 9 5 0 2
SG-SST 2021
Auditoria SG-SST 2022 5 2 0 5
Auditoria Gestiéon Documental 2021 1 0 0 1
Gestion )
Documental Oportunidades de Mejora Auditoria 9 1 0 5
Gestion Documental 2021
Gestion Auditoria de Cumplimiento -CGR 5 0 ! 4
Contractual 2022
Autogestion 2023 1 0 0 1
Auditoria Promocién de Derechos ! 0 0 1
Direccionamiento | 2021
Estratégico Oportunidades de Mejora Auditoria ) 0 0 1
Promocién de Derechos 2021
Auditoria Proyectos de Inversion
2023 10 0 0 10
Evaluacién y g
Control Autogestion 2023 1 0 0 1
Total 98 9 5 93
El segundo trimestre de la vigencia 2023 tuvo un corte con 88 acciones abiertas entre
Hallazgos y Oportunidades de Mejora. Sin embargo, para el tercer trimestre se formularon
diez (10) nuevos hallazgos en la matriz de plan de mejoramiento para el proceso de
Direccionamiento Estratégico, hallazgo resultado de la auditoria a proyectos de inversidn
2023,
Adicionalmente, en el presente informe de seguimiento se cerraron cinco (5) hallazgos como
se refleja a continuacién:
VaN

-
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Proceso de Bienes y Servicios identifico que el hallazgo 2022-BS-01, el cual fue producto
de la materializacion del riesgo “Posibilidad de afectacion econémica por detrimento de los
recursos publicos debido a la pérdida o dafos de los bienes durante su uso o
almacenamiento”, donde el proceso establecid las siguientes acciones para subsanar la causa
raiz:

“1. Hacer informe manifestando lo acontecido con los bienes faltantes del inventario en 2021.
2. Actualizar el procedimiento de inventarios para que la muestra de los inventarios aleatorios
tome todos los bienes de todos los grupos.
3. Actualizar la matriz de Gestion de Riesgos. Incluir nuevos controles que permitan evitar
faltantes de inventario
4. Actualizar el manual de gestion de bienes MNGBO01 para:
* incluir un apartado en el que se indique la responsabilidad de entrega y recepcion del
inventario con exactitud del 100% cada vez que haya un cambio que afecte los bienes
(Cambio en el software de inventarios, responsable del almacén, de ubicacion, etc.).

* Incluir un apartado en el que se contemple la correcta clasificacion de los bienes.

5. Actualizar el indicador de inventario de activos.
6. Realizar inventario
7. Verificar las existencias fisicas frente a la informacidn contenida en el aplicativo Solgein”

Teniendo en cuenta lo anterior, para los hallazgos con cédigo 2017-BS-04 y 2017-BS-06
sobre bienes devolutivos, se identifico que el proceso unific6 las acciones#1, 2 y 4
corresponde en las acciones #3, 6 y 7 del hallazgo 2022-BS-01, las cuales se relacionan a
continuacion:

1. Realizar inventario
2. Verificar las existencias fisicas frente a la informaciéon contenida en el aplicativo Solgein.

4. Plan de tratamiento de riesgos

Frente a la accion #3 “Recopilacion de la informacién que permita la trazabilidad de las
acciones tomadas en vigencias anteriores para subsanar los hallazgos”, control interno
evidenci6 que se cumplid, ya que el proceso presenté la recopilacidn de acciones de
mejoramiento en cuanto a la documentacidn de procesos, procedimientos y politicas
adoptadas para el control de inventarios, cuidado de los activos, acciones de control de
bienes, verificacion de existencias tanto para los bienes devolutivos como para bienes de
consumo, control de acceso al almacén y control de entrada y salida de elementos tanto del
almacén, como de la entidad.

Frente al hallazgo con codigo 2017-BS-05 "Inconsistencias en la clasificacién de bienes de
arte y cultura en el aplicativo" el proceso unifico las acciones 1 y 2 en acciones #6 y 7 del
hallazgo 2022-BS-01 y que las acciones 3 y 4 fueron cumplidas por el proceso, las cuales se
relacionan a continuacion:

oo
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1. Realizar inventario

2. Verificar las existencias fisicas frente a la informacion contenida en el aplicativo Solgein.

3. Reclasificacién de los bienes de Arte y Cultura

4. Recopilacion de la informacién que permita la trazabilidad de las acciones tomadas en
vigencias anteriores para subsanar los hallazgos

Frente a lo anterior, se identificé que se realizd la recopilacién de evidencias y reclasificd los
bienes de arte y cultura en el aplicativo Solgein.

Proceso de Bienes y Servicios, frente al hallazgo con cédigo 2017-BS-09, control interno
procede al cierre del hallazgo, debido a que se evidencié que el proceso realizd la verificacion
de los inventarios actualizados frente a los presentados en las pdlizas para su cubrimiento y
que el proceso unificé las acciones 1y 2 en las acciones 6 y 7 del hallazgo 2022-BS-01, las
cuales se relacionan a continuacion.

1. Realizar inventario
2. Verificar las existencias fisicas frente a la informacién contenida en el aplicativo Solgein.

Teniendo en cuenta lo anterior, Control Interno procede al cierre de los hallazgos 2017-BS-
04, 2017-BS-05, 2017-BS-06 y 2017- BS-09 a cargo del proceso de bienes y servicios.

- Proceso de Gestion Contractual, hallazgo con cédigo 2022-CGR-03 sobre
procedimiento y formatos para la constitucién de las reservas presupuestales para gestion
desde la supervision, se procede al cierre en atencién a que Control Interno observé que
Ministerio de Hacienda inform6 que en SIIF Nacidon no existe campo para registrar
justificacién para constituir las reservas presupuestales porque la ley no lo exige; que se
crearon los formatos FOGO48 Certificacion para la constitucién de reservas presupuestales

excepcionales y FOGF09 Acta
de constitucion de reservas presupuestales a 31 de diciembre de cada afo;
se elaboré el procedimiento para la constitucion de las reservas

presupuestales PRGF10.

Por tanto, para el presente trimestre quedan activos noventa y tres (93) hallazgos abiertos
junto con oportunidades de mejora.

1. GESTION DE TIC:

El proceso cuenta con 31 hallazgos, los cuales seran evaluados por un profesional experto en
la materia, para este periodo no se realizé el seguimiento dichos hallazgos. Pese a que la
oficina de control interno ya tiene contratada a una persona con el conocimiento técnico para
determinar el cumplimiento de las acciones y la mitigaciéon de la probabilidad de ocurrencia
de los hallazgos, se tiene planeada la entrega del informe final de seguimiento para diciembre
de 2023, por tanto, los resultados del seguimiento se verdn reflejados en el informe de

Al
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seguimiento al plan de mejoramiento institucional del IV trimestre de 2023.
2. GESTION BIENES Y SERVICIOS

A continuacion, se presenta las observaciones a los hallazgos bajo responsabilidad de la
Coordinacion de Bienes y servicios.

ID c6DIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

sobre bienes devolutivos, se procede al cierre en
atenciéon a que: Control Interno evidencié que el
proceso ha venido presentando la recopilacion de
acciones de mejoramiento en cuento a la
documentacion de procesos, procedimientos vy
politicas adoptadas desde el ano 2018 para el control
de inventarios, cuidado de los activos, acciones de
control de bienes y verificacion de existencias tanto
para los bienes devolutivos como para bienes de
consumo.

Se cierra el

] 2017-BS-04 Bienes devolutivos hallazgo

Por otfra parte, el proceso identificdé que las
actividades 1, 2 y 4 de este hallazgo, son acciones en
comun en los hallazgos 2017-BS-05, 2017-BS-06, 2017-
BS-10 y 2022-BS-01, por tal motivo el proceso de Bienes
y servicios decidié unificar las acciones de los
hallazgos en el hallazgo 2022-BS-01..

Control Interno evidencié que las actividades 1 2y 4
fueron trasladadas a las actividades 6, 7 y 3 del
hallazgo 2022-BS-01 respectivamente; Asi mismo, para
la actividad 3 Control interno evidencié que, el
proceso de Bienes y servicios reportd el listado los
bienes de arte y cultura, los cuales se encuentran
Sediaiiasl plenamente identificados en el sistema de inventarios
2 2017-BS-05 Bienes de Arte y Cultura h SOLGEIN desde el afo 2020.

allazgo
Por ofra parte, el proceso identificdé que las
actividades 1, 2 y 4 de este hallazgo, son acciones en
comun en los hallazgos 2017-BS-05, 2017-BS-06, 2017-
BS-10 y 2022-BS-01, por tal motivo el proceso de Bienes
y servicios decidié unificar las acciones de los
hallazgos en el hallazgo 2022-BS-01.

Control Interno evidencié que las actividades 1 2y 4
fueron trasladadas a las actividades 6, 7 y 3 del
hallazgo 2022-BS-01 respectivamente; Asi mismo, para
la actividad 3 Control interno evidencié que, el
proceso de Bienes y servicios reportd la recopilacion
de procesos, procedimientos y politicas adoptadas
desde el ano 2018 para el control de inventarios,
cuidado de los activos, acciones de control de bienes
y verificacién de existencias tanto para los bienes
devolutivos como para bienes de consumo.

Se cierra el

3 2017-BS-06 Elementos Faltantes hallazgo

Por ofra parte, el proceso identificé que las
actividades 1, 2 y 4 de este hallazgo, son acciones en
comun en los hallazgos 2017-BS-05, 2017-BS-06, 2017-
BS-10 y 2022-BS-01, por tal motivo el proceso de Bienes
y servicios decidi® unificar las acciones de los
hallazgos en el hallazgo 2022-BS-01.
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4 2017-BS-09

Pélizas

Se cierra el
hallazgo

Para las actividades 1y 2 se presenté el resultado del
inventario aleatorio de bienes de consumo realizado
en el tercer trimestre, en el cual se obtuvo una
exactitud del 100%, de conformidad con los elementos
de consumo registrados en el sistema.

Frente a la actividad 3, se evidencié la verificacion de
inventarios actualizado, frente a inventario con
cubrimiento de pdlizas, por lo que se evidencié la
eficacia y efectividad del control, por lo cual se cierra
el hallazgo

5 2017-BS-10

Bajas

Abierto hasta
12-12-2023

Control interno evidencié en las actividades 1y 2 el
reporte del inventario aleatorio de bienes de consumo
y los soportes de los mismo, en la actividad 3 se
presentd la gestion realizada de los documentos
actualizados, por lo anterior se evidencia que el
reporte de la actividad 3 del periodo, no es coherente
con la actividad prevista en el Plan de Mejoramiento.

Se recomienda al proceso priorizar en la gestidon de las
acciones determinadas en el hallazgo, debido a que
este hallazgo cuenta con 6 afos y a la fecha no ha
sido subsanada la causa raiz.

10 2020-SGA-03

Indicadores SGA

Acciones
cumplidas

Se evidencid¢ el indicador para control de remas de
papel, el cual se evidenci®é un ahorro del 6%
comparado con el mismo periodo del afo 2019,

En la actividad 2 se evidencié el borador de la
politica de cero papel, la cual se envidé a los correos
de los lideres de los procesos para su respectiva
revision.

Control interno determiné el cumplimiento de' las
acciones debido a que ya existe la actualizacion de la
politca Cero Papel, pero estd pendiente de su
aprobacién por el comité de Direccidn.

37 2022-8S-01

Perdida o danos de los bienes durante su uso
o almacenamiento

En ejecucion

Actividad 1. Control interno evidencié el informe de
faltantes del inventario general readlizado en la
vigencia 2021 y el concepto emitido por la Contaduria
General de la Nacién frente al tratamiento contable
para subsanar la diferencia de los activos no
identificado en el inventario general 2021

Actividad 2 Se evidencié la actualizacién del
PROCEDIMIENTO DE INVENTARIOS PRGB09, para que la
muestra de los inventarios aleatorios tome todos los
bienes de todos los grupos de elementos.

Actividad 3. Se evidencié la matriz de riesgos donde el
proceso registrd dos controles para el control de
acceso al almacén de personas ajenas y la
verificacién que realiza la Coordinadora de Bienes y
servicios para que los bienes ingresados al sistema de
almacén e inventarios se encuentran correctamente
clasificados

Actividad 4 Durante el periodo se encuentra en
proceso de actualizacién la Resoluciéon de Inventarios,
una vez redlizado este proceso se procederd con la
actualizacién del manual de bienes e inventarios del
manual de bienes e inventarios.

Actividad 5 El indicador de inventarios se realizdé en el
primer trimestre de 2023, conforme con lo establecido
en el plan de mejoramiento.
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Actividad 6 y 7 Se consolidan acciones de los
hallazgos 2017-BS-04, 2017-BS-05 y 2017-BS-06, las
cuales se desarrollardn en el IV trimestre de 202023.

Se recomienda al proceso evaluar la posibilidad de
recopilar las acciones del hallazgo 2017-BS-10 en el
hallozgo 2022-BS—O01 vy ftrasladar la accién # 4 del
hallazgo 2022-BS-01 al 2023-BS-01, el cual tiene como
funcion en comun actualizar el manual de gestion de
bienes MNGBO1".

"Con interno evidencié que, actualmente se estd

Actualizaciéon del manual de administracion vencido gestionando la actualizacion del Comité de
81 2023-BS-01 ; desde el 30- : .
de bienes 09-2023 Inventarios y una vez se formalice este proceso se

redlizard la actualizacidén del Manual de Inventarios.

Para los 26 hallazgos (del 2023-BS-02 al 2023-BS 27) correspondientes a la auditoria de
cumplimiento a la norma NTC 6047 sobre accesibilidad a cargo del proceso de bienes y
servicios, seran evaluados en la proxima vigencia por el profesional certificado en la norma.

3. GESTION TALENTO HUMANO

El proceso de gestion de Talento Humano, tiene los siguientes hallazgos abiertos 2020-SST-
02, 2021-SST-01, 2021-SST-02, 2021-SST-03, 2021-SST-04, 2021-SST-05, 2022-SST-01,
2022-5ST-02, 2022-SST-03, 2022-SST-04, 2022-SST-05, el respectivo seguimiento lo
realizard la profesional experta contratada para realizar la auditoria al SGSST 2023, por
tanto, su evaluacidn sera reportada en el informe de seguimiento del 4to trimestre de 2023.

4. GESTION DOCUMENTAL

Frente al plan de mejoramiento de Gestion Documental, a continuacion, se describen las
observaciones encontradas.

ID coDIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

La dependencia de Control Interno observd
el seguimiento realizado a la Subdireccién de
No se estd dando cumplimiento  al Promocién y Desarrollo, Gestién de Talento
procedimiento  PRGD02 Procedimiento de Humano, Gestibn de Bienes y Servicios,
Produccién,  distribucion, organizacién y Gestion  Financiera, Gestion  Contractual,

24 SRR transferencia documentales para las actividades Becugion Relacionamiento  con el Ciudadano,
relacionadas con ORGANIZACION ARCHIVOS DE Evaluacion y Control, Gestion TIC, Oficina
GESTION Asesora Juridica, Direccidn, se encuentra en
desarrollo de acuerdo a tiempos
establecidos.
La dependencia de Control Interno observd
que el proceso reportd un avance del 100%
en la actividoad de actualizacion del
procedimiento de activos de informacién
Teniendo en cuenta los lineamientos de Acciones con fecha de 03 de octubre dando
26 2021-GD-03 operacién del PRGDO1 Procedimiento Gestion Curplits cumplimiento a las acciones establecidas, sin

Activos de Informacion embargo, la fecha de finalizacion habia
culminado el 30 de junio de 2023. La
verificacién de la eficacia y efectividad de
las acciones adelantadas, se realizard en el

préoximo periodo.
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La dependencia de Control Interno observd
que el proceso adelantd acciones para la
actualizacion de la Directrices para el
manejo de ORFEO, como lo describié en el
proceso en la descripcion avance cualitativo
de ejecucion de las acciones “Dentro de la
elaboracién del Diagrama de Flujo se
evidencié que las actividades de la primera
parte de produccién quedaban solo en la
Vencida parte de las dependencias y, debido no se
evidenciaba la parte de radicacién, por lo
que se decidié dividir este proceso en dos:
por un lado Organizacién y transferencias
documentales y otro de Radicacion y Trémite
de Comunicaciones Oficiales, el cual
reemplazard el documento de Directrices de
Orfeo". se recomienda revisar los tiempos
establecidos, ya que la actividad finalizé el 30
de junio de 2023

En la Directriz ODGDO1 Directrices para el manejo

29 2021-GD-06 de ORFEO

5. GESTION DE LA CONTRATACION

En el marco del informe final de la auditoria de cumplimiento 2022 de la Contraloria General
de la Republica se generaron cinco (5) hallazgos. Por tanto, se desarrolla el seguimiento a las
actividades de mejoramiento de la siguiente manera:

cobpIGo DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION

Control Interno observé 9 listas de
chequeo firmadas por abogados de
contratacién donde se deja constancia
de la verificacion de las declaraciones
de bienes y rentas diligenciadas por los
contratistas. De acuerdo con la accién
de mejoramiento el drea que tiene la
necesidad verifica de conformidad con
No se evidencid6 el formato la lista de chequeo la declaracion de
establecido por Funcién PUblica para En bienes y rentas del contratista a
74 2022-CGR-01 el diligenciamiento de la Declaracién y 5 vincular. Sin embargo, esta verificacion
de Bienes y Rentas por parte de los jecucion carece de evidencia, por tanto, se
contratistas. sugiere evidenciar la forma en que el
drea que tiene la necesidad realiza la
verificacion del documento en las listas
de chequeo.
Adicionalmente, Control Interno verificd
procesos diferentes a los que se
encuentran en la muestra aleatoria y
observd la existencia del formato de
declaracién de bienes y rentas.
La dependencia de Control Interno
observé que el proceso reporto avance
en la ejecucién de las acciones de
mejoramiento, a través de las siguientes
evidencias: FUID para la vigencia 2022,
75 2022-CGR-02 Incumplimiento de conservacién y En coreos de acompafamiento  del
manipulaciéon de expedientes ejecucion profesional de gestion documental al
proceso de gestion  contractual,
creacion del formato de hoja de
control y solicitud de creacién a través
de ITS, y la evidencia del taller practico
dirigido _a supervisores v _apoyo _a la
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supervision de contratos para la
custodia y conservacion de
expedientes contractuales en archivo
de gestiéon redlizado el 24 de febrero.

76

2022-CGR-03

Procedimiento y formatos para la
constitucién de las reservas Se cierra el
presupuestales para gestion desde la hallazgo

supervision.

Act.l. Control Interno observd comreo
electrénico de consulta realizada al
Ministerio de Hacienda vy Crédito
PUblico, con fecha 28 de noviembre de
2022 y posterior respuesta de fecha 30
de noviembre de 2023 donde el
MinHacienda informé que en SIIF
Nacién no existe campo para registrar
justificacion para
constituir las reservas presupuestales
porque la ley no lo exige.

Act.2. Control interno evidencié que se
crearon los formatos FOGO48
Certificacion para la constituciéon de
reservas presupuestales excepcionales

FOGF09 Acta
de constitucion de reservas
presupuestales a 31 de diciembre de
cada ano

Act3.Se evidencié el procedimiento
para la constitucidon de las reservas
presupuestales PRGF10

Act4.Se evidencid Correo del 04 de
noviembre de 2022 donde se socializd
el procedimiento para la constitucion
de las reservas presupuestales y los
formatos respectivos. La tercera linea
de defensa concluye que el hallazgo
s€ cierra en el
4to trimestre de 2023, ya que el Proceso
de Planeacién y sistemas presentd
este hallozgo como “Cerrado” en la
matriz de seguimiento de plan de
mejoramiento

77

2022-CGR-04

En

Publicacion de contratos en Secop i >
ejecucion

Control Interno observé que no se
atendié la recomendaciéon dada en el
informe de seguimiento del segundo
trimestre en lo que refiere al andlisis de
causa que no refleja la situacion que
dio origen al hallazgo.

Adicionalmente, se evidencié que la
Oficina Asesora de Planeacion vy
Sistemas cerrd el hallazgo 2022-CGR-04
en la matriz del plan de mejoramiento
pese a que la Oficina de Control Interno
no lo estableci6 en el informe de
seguimiento del segundo trimestre.

2022-CGR-05

Deficiencias en la labor de
Supervision y falta de observancia al
Manual de Contratacion y En
Supervision del INSOR respecto del ejecucion
seguimiento y control a la ejecucion
contractual.

Pese a que entidad viene adelantando
dentro de su Plan Institucional de
Capacitaciones -PIC- capacitaciones
sobre inhabilidades e
incompatibilidades, riesgos de
responsabilidad  fiscal, respuesta a
érganos de control y  etapa
precontractual en el tercer trimestre, se
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recomienda formular acciones que
garanticen la eliminaciéon de la causa
raiz relacionadas con las deficiencias
en la labor de Supervision v falta de
observancia al Manual de Contratacion
y Supervision del INSOR respecto del
seguimiento y control g Iqg ejecucion
contractual.

Adicionalmente, Control Interno
obsevé  que no s atendid g
recomendocién dada en el informe de
seguimiento del segundo tfimestre en lo
que refiere al andlisis de causa que no

L refleja la situacion que dio origen al

hallazgo.

6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

A continuacién, se detallan las observaciones relacionadas con el proceso de direccionamiento
estratégico con dos hallazgos y una oportunidad de mejora, asi: hallazgo con codigo 2023-
DE-01, hallazgo 2021-PD-01 Yy oportunidad de mejora 2021-PD-04. Adicionalmente, se
observé que el proceso de Direccionamiento Estratégico incluye la formulaciéon de diez (10)
oportunidades de mejora que fueron generadas como resultado de la Auditoria a Proyectos de
Inversién 2023, en atencién a que los proyectos de inversion hacen parte del proceso de la
Direccion General, Planeacién y Secretaria General (Gestidn Contractual). Por tanto, se
presentan las siguientes observaciones frente al tema:

D cODIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION ]

No se observd cumplimiento en Ias acciones de
mejoramiento establecidas. El acta de liquidacién no

Inobservancia en la se encuentra firmada por el proveedor y la fecha
aplicacién de los limite de cumplimiento era el pasado 31 de octubre
manuales de i de 2023. Por ofra parte, no se observé evidencia
9 2023-DEAN contratacién, vencida relacionada con los lineamientos institucionales de
interventoria y buenas précticas para el seguimiento en la supervision
supervision. de contratos celebrados por Acuerdo Marco,

actividad que estaba programada para el pasado 30
de junio de 2023.

Control Interno no observé avances en las acciones
108 2023-DE-02 Aprobacién de garantias En ejecucién de mejoramiento y se sugiere que el andlisis de causa
comesponda a la situacién que originé el hallazgo.

Control Intero evidencié avances en la elaboracion

Afiliacion riesgos . - del formato de solicitud de dfiliacion de ARL. Se
109 2023-DE-03 laborales En ejecucion sugiere que el andlisis de causa corresponda a la
situacién que originé el hallazgo.
Confrol Interno no observé avances en las acciones
; L. de mejoramiento y se sugiere que el andlisis de causa
Sistema  electrénico de ’ - " o 3
_DE- Ak I 2
110 2023-DE-04 compra publica SECOP En ejecucion comesponda a la situacién que origind el ha lazgo

Adicionalmente, se recomienda cargar evidencias
que correspondan al periodo de evaluacién.
Incumplimiento  parcial Se eviqen;ié por Con_’rrol Intemq presentaciones de
m 2023-DE-05 de obligaciones En ejecucion capacitaciones  reaiEaiers; S emborgo,_ e
contractuales recomienda reql:zorl evaluacion a los supervisores
sobre las capacitaciones para verificar el grado _de
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conocimiento del tema.

La dependencia de Control
Interno, observé que, dentro del andilisis de causa del
hallazgo, este lo articularon
con Hallazgo 2021-GD-01, el cual esta relacionado
con el "No se esté dando
cumplimiento al procedimiento PRGDO02
Procedimiento de Produccién, distribucion,
organizacién y transferencia documentales para las
actividades relacionadas con
ORGANIZACION ARCHIVOS DE GESTION, (..)", sin
embargo, al revisar las acciones
de mejora, dentro de estas, no se observa el plan de
trabajo con gestion
contractual, que fue el proceso en el cual se revisaron
los expedientes
contfractuales, por lo cual se recomienda incluir
acciones relacionadas con el
proceso de gestion contractual y/o revisar la accién
No 2 del hallazgo 2022-CGR-02,
la cual esta relacionada “El profesional de Gestion
Documental Realiza
acompanamiento al archivo de gestion del proceso
de la contratacion, asi mismo,
se recuerda que las acciones deben
subsanar la causa raiz que origino el hallazgo.

112 2023-DE-06 Expediente fisico En ejecucion

Control Interno no observé descripcion del hallazgo,
andlisis de causa el hallazgo, acciones de
mejoramiento y evidencias. Se sugiere formular de
forma completa el hallazgo.

Diferencias  entre  las Control Interno  observd presentaciones de las
cléusulas de los Efi BlEUSIoN capacitaciones y encuesta de conocimientos, sin
documentos  fisicos vy d embargo, se sugiere que el andlisis de causa
digitales comresponda a la situacion que origind el hallazgo.
Control Interno  observd presentaciones de las
capacitaciones y encuesta de conocimientos, sin
embargo, se sugiere que el andlisis de causa

2023-DE-07 Expediente virtual En ejecucion

2023-DE-08

Informes  Parciales  del

2023-DE-09 contrato por cambio de En ejecucion : 55 ety
" comesponda a la situaciéon que origind el hallazgo.
supervisor L " ..
Adicionalmente, realizar evaluacion sobre cada una
de las capacitaciones redlizadas en el timestre.
Se evidencid por Control Interno enlaces de reporte y
Registro y seguimiento seguimiento de proyectos de inversion. Sin embargo,
2023-DE-10 por proyectos de En ejecucion se recomienda a mantener la informaciéon de los
inversion productos de los proyectos de inversién en una base

de datos organizada, segura y disponible.

Se sugiere adelantar campafas de sensibilizacion
frente al pago de los aportes a seguridad social en las
En ejecucion fechas establecidas por la norma. Se sugiere que el
andlisis de causa corresponda a la situacion que
origind el hallazgo.

La dependencia de Control Interno observd lo
siguiente durante el seguimiento:

1. Se observo listado maestro de (93) documentos
con corte a 13 de septiembre de 2023 como soporte
de la ejecucion de la accidon de mejoramiento. Se
evidencié correos electrénicos sobre depuracion de
documentaciéon del proceso de promocion de
1.2.1 ELABORACION Y En Ejecucion derechos. Esta accién se termind su plazo el pasado

CONTROL DE 30 de septiembre de 2023.

DOCUMENTOS 1.2. Control Interno observé documento de politica
editorial de la sede electronica, sin embargo, no se
evidencié aprobacién o valdaciéon de dicho
documento. Esta accién termind su plazo el pasado
30 de septiembre de 2023.

1.3. Se evidencié actualizacién del nombre de la
"Guia para la elaboracion y control de documentos

Cotizacién de aportes al
Sistema de Seguridad
Social Integral mes
vencido

2023-DE-11

2021-PD-01
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registros del sistema integrado de gestion" — GUDEO1- ]
por el de "Guia para la elaboracién y control de
informacién documentada” — GUDEO4-. Por tanto, se
evidencié cumplimiento de 100% en el desarrollo de Ia
actividad de mejoramiento.

2. Conftrol Interno observé actividades de induccion a
4 funcionarios durante el 3er trimestre, sin embargo, el
producto final es una matriz de resultados de
eficiencia del manual de induccion y reinduccion, la
actividad estd programada hasta el 31 de diciembre
de 2023.

3.1. Se sugiere reportar evidencias sobre las
actividades relacionadas con la designacién de
gestores del Sistema de Gestiéon de Calidad por cada
proceso.

3.2. Se recomienda reportar evidencias sobre los
avances relacionados con la actividad de la
campana de cultura de calidad.

20

2021-PD-04

Publicaciones pagina
Web -BIDES-.

Vencida

1.1. Se observo listado maestro de (93) documentos
con corte a 13 de septiembre de 2023 como soporte
de la ejecucion de la accién de mejoramiento. Se
evidencié correos electrénicos sobre depuracién de
documentacion del proceso de promocion de
derechos. Esta accion se termind su plazo el pasado
30 de septiembre de 2023.

1.2. Conftrol Interno observé documento de politica
editorial de la sede electrénica, sin embargo, no se
evidencié aprobacion o validacién de dicho
documento. Esta accién termind su plazo el pasado
30 de septiembre de 2023.

7. EVALUACION Y CONTROL

Los hallazgos con cédigo 2021-PD-01 y 2021-PD-04, en ejecucion, se trasladaron al proceso
de direccionamiento estratégico (Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas) en razén a que la
responsabilidad de ejecucién de actividades era conjunta y la Subdireccién de Promocion vy
Desarrollo presenté cumplimiento en sus actividades de mejoramiento establecidas bajo su

responsabilidad. Por tanto, se recomienda actualizar el coédigo de estos hallazgos.
actualizaron los cédigos de los hallazgos.

En atencién a la autogestion del proceso de evaluacién y control se detectd el hallazgo con
codigo 2023-EC-01. Por tanto, se presenta la siguiente observacién frente al tema:

de informes del plan de
auditoria

ID coDpIGO DESCRIPCION (Corta) ESTADO OBSERVACION
Se observo la ejecucion de la accidn de validacién
de las fechas mdaximas en las aplicaciones o
herramientas para realizar los reportes y revision
Materidlizacion de riesgo pdagina web de la Contraloria la primgro y Ultima
por incumplimiento en el semqnoda del mes para el tercer trimestre, las
80 2023-EC-0] plazo para la rendicion Eecucisdh actividades de Verificar en los computadores de

dos profesionales de la dependencia de control
interno que tengan instalada la herramienta Storm
User de la Contraloria, en su Ultima versidn y que
esté funcionando correctamente y Vdlidar el
funcionamiento de la cuenta de correo electrénico
de control interno controlinterno@insor.gov.co y

No se

|



mailto:controlinterno@insor.qov.co

Republica de Colombia

Ministerio de Educacion Nacianal
A FORMATO

A
lNS(oiv)Q INFORME DE SEGUIMIENTO A LA VERSION:02
\ 4

GESTION INSTITUCIONAL o o0

CODIGO: FOEC08

Instituto Nacional para Sordos

actualizarla en SIRECI se cumplieron en el primer
frimestre.

En la matriz de plan de mejoramiento, se encuentra el detalle de la evaluacion realizada para
cada uno de los hallazgos.

OBSERVACIONES

En el segundo trimestre de la vigencia 2023 se dejaron abiertos 88 acciones entre Hallazgos
y Oportunidades de Mejora, pero para el tercer trimestre se cerraron cinco (5) hallazgos y se
formularon diez (10) nuevos hallazgos en la matriz de plan de mejoramiento para el proceso
de Direccionamiento Estratégico, hallazgo resultado de la auditoria a proyectos de inversion
2023. Por tanto, para el tercer trimestre quedan activos noventa y tres (93) hallazgos
abiertos junto con oportunidades de mejora.

Los hallazgos relacionados con los procesos de TIC, Accesibilidad norma NTC 6047 de 2013 y
Seguridad y Salud en el Trabajo seran evaluados en la préxima vigencia por los profesionales
certificados en las respectivas materias.

La dependencia de Control Interno observé en los procesos de Gestion de Talento Humano y
Gestion Documental, tienen vencidas las siguientes acciones 2020-SST-02 (vencida desde el
31 de julio) y 2021-GD-06 (vencida desde el 30 de junio) respectivamente.

Se observé que la matriz del plan de mejoramiento por procesos presenta alteraciones en el
estado del hallazgo, estas alteraciones no corresponden a lo evaluado por la dependencia de
Control Interno. Por ello, se sugiere no realizar cambios que generen confusién al momento
de realizar el seguimiento.

El proceso de bienes y servicios decidid consolidar las acciones contempladas en los
hallazgos 2017-BS-04, 2022-BS-05 y 2022-BS-06 en un solo hallazgo, toda vez que hay
acciones inmersas en el hallazgo 2022-BS-01.

Se evidencid6 que las oportunidades de mejora relacionadas con el proceso de
Direccionamiento Estratégico, que surgieron de la auditoria a proyectos de inversion 2023,
estan relacionadas con sensibilizar los temas a través de correo electrénico, se sugiere
establecer actividades de mejoramiento claras que permitan subsanar la causa raiz.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al proceso de Gestién de Talento Humano y Gestion Documental, establecer
fechas de finalizacion acordes a las acciones establecidas y a los recursos con que cuenta el
proceso, para dar cumplimiento las acciones de mejoramiento que tienen vencidas.

Se recomienda al proceso de Bienes y Servicios priorizar en la gestiéon de las acciones
determinadas en el hallazgo 2017-BS-10, debido a que este hallazgo cuenta con 6 afos y a

AN
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la fecha no ha sido subsanada la causa raiz.

Se sugiere a la segunda linea de defensa realizar un analisis mas profundo a las acciones de
mejoramiento desarrolladas por los procesos, lo anterior, en atencidon a que el resultado del
seguimiento de la segunda linea de defensa en la matriz del plan de mejoramiento —Version
3-, se reduce a describir de manera general y no especifica la ejecucion de las actividades.

™ ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe proyectado por: Oficina de Control Interno
Nombre: Gina Paola Hernandez Mufioz — Wilson Arley Zea-Fermando Jaimes Jaimes
Rol: Profesionales Oficina Control Interno
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