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Cordial Saludo Dr. Geovani
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Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2022, se comunica el Informe 
de Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos correspondiente al cuarto 
trimestre de la vigencia 2022 realizado por la dependencia de Control Interno. Es de 
resaltar que se observe que el Institute dio cumplimiento de actividades de mejora, 
continua con actividades vencidas, cerradas y otras en ejecucion. Sin embargo, la 
dependencia de Control Interno realizo observaciones y recomendaciones frente al 
cumplimiento.
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En el siguiente cuadro se expone, el estado actual del plan de mejoramiento por procesos, 
asi:

RESPONSABLE PROCESO 
AL QUE SE REALIZA EL 
SEGUIMIENTO

PERIODO DEL 
SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL 
SEGUIMIENTO

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Medicion y Mejora - 
Evaluacion Plan de 

Mejoramiento IV Trimestre 
2022

Dia 
22

Mes
02

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre 2022
Realizar evaluacion en terminos de eficacia y eficiencia a las 
acciones de mejoramiento establecidas en el plan de 
mejoramiento institucional, con la finalidad de establecer el 
avance, cierre y resultados.

Asi las cosas, la dependencia de Control Interne, recibid el 31 de enero de 2023, a traves de 
correo electrdnico, la matriz diligenciada con sus respectivos reportes en relacidn con el plan 
de mejoramiento por cada proceso en Io que correspondiente al cuarto trimestre de 2022, 
para el desarrollo del seguimiento y evaluacion del periodo.

La dependencia de Control Interno realize el informe de seguimiento al plan de mejoramiento 
por procesos del Institute a partir del reporte trimestral de actividades, informe final de 
seguimiento al plan de mejoramiento del proceso de gestion Tic, matriz de seguimiento al 
plan de mejoramiento de Tic, cargue de evidencias en la herramienta de monitoreo y 
seguimiento de la segunda linea de defensa con corte a 31 de diciembre de 2022, de 
conformidad con la actualizacion del plan de mejoramiento para la vigencia, Version 4 de 
2022.

FECHA DE ELABORACION 
DEL INFORME_

Ano 
2023 

Gestion de las TIC, Gestion de Bienes y Servicios, 
Gestion de la Contratacion, Gestion Talento Humane, 
Gestion Financiera, Direccionamiento Estrategico, 
Gestion Documental, Promocion de Derechos
Fecha de inicio: 1 de octubre de 2022

RepubCca de Colombia 
Ministerio de Educacidn Nacional 

INSi>R 
Institute Nacional para Sordos
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ANO DE AUDITORIAPROCESO ABIERTOS

Auditoria TIC 2019 44 0 14 30
Gestion de TICS

Auditoria TIC 2021 6 0 5 1

Auditoria Bienes y Servicios 2017 5 1 0 5

1 1 0 1

3 2 0 3

1 1 0 1

1 0 0 1

Acompahamiento al proceso 2022 1 1 0 1

5 2 3 2

1 0 0 1

Auditoria Gestion Documental 2021 1 0 0 1

3 0 0 3

2 3 0 2

1 0 0 1

Auditoria SG-SST 2022 5 0 0 5

4 0 1 3

2 1 1 1

1 0 0 1

4 2 0 4

1 0 0 1

5 3 0 5

Total 97 2417 73

Qw
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El tercer trimestre de la vigencia 2022 tuvo un corte de 90 hallazgos y oportunidades de 
mejora, pero la auditoria al SGSST y el seguimiento a la gestion del cuarto trimestre de la 
vigencia 2022, generaron siete (7) nuevos hallazgos, para un total parcial de noventa y siete 
(97) hallazgos y oportunidades de mejora con corte a 31 de diciembre de 2022. Sin embargo, 
en el presente informe de seguimiento se cerraron veinticuatro (24) hallazgos, para un total 
definitive de setenta y tres (73) hallazgos y oportunidades de mejora, asi:

Relacionamiento 
con el 
Ciudadano

Gestion 
Financiera

Gestion 
Documental

Promocion de 
Derechos

Gestion de 
Bienes y Servicios

Gestion de 
Talento Humano

Oportunidades de Mejora Auditoria 
Gestion Documental 2021

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

HALLAZGOS/ 
NO CONFORMIDAD/ 
OPORTUNIDADES DE 

MEJORA

CUMPLIDOS 
EN EL 

PERIODO

CERRADOS 
EN EL 

PERIODO

Republics de Colombia
Mlnlstario de Educacidn Nacional 

INS4> 
Institute Nacional para Sordos

Auditoria Gestion Contractual 2018
Informe seguimiento a indicadores 
de gestion 31.12.2019 Sistemade 

Gestion Ambiental
Auditoria SST 2019

Informe seguimiento II trimestre 
riesgos 2022

Auditoria Financiera 2020
Auditoria Externa de Control - CGR 

2020
Auditoria Gestion Documental 2021

Auditoria Gestion Talento Humano 
2020

Auditoria SG-SST 2020

Auditoria SG-SST 2021
Oportunidades de Mejora Auditoria 

___________SG-SST 2021___________  
Informe de seguimiento gestion 2022

Auditoria Promocion de Derechos 
______________2021______________ 

Oportunidades de Mejora Auditoria 
Promocion de Derechos 2021
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Proceso de Gestion de Talento Humane, hallazgo con codigo 2020-TH-03 sobre 
procedimiento de novedades de personal, remuneracion y prestaciones (revision y 
firma de nomina liquidada), se procede al cierre porque se observe las nominas fisicas 
correspondientes al IV trimestre, las cuales estan firmadas por la coordinadora de 
talento humane, profesional universitario-nomina, Secretario general, Coordinadora 
Financiera, profesional universitario-presupuesto y la tesorera, subsanando la causa 
rafz que genero el hallazgo.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

RepubOca de Colombia
Ministerio de Education Nactonal 

INS4>R 
Institute Nacional para Sordos

Proceso de Gestion Financiera, hallazgo con codigo 2020-GF-07 sobre preparacion y 
publicacion de los informes contables mensuales, se procede al cierre en razon a que 
se evidencio publicacion en sitio web de estados financieros de los meses de 
septiembre, octubre y noviembre de 2022. Por tanto, se observe cumplimiento de Io 
establecido en la Resolucion 182 de 2017.

Proceso de Gestion Financiera, hallazgo con codigo 2020-CGR-06 sobre reporte 
estados financieros CHIP, se procede al cierre en razon a que se observo: 
implementacion de revision trimestral de los saldos presentados al aplicativo CHIP con 
la informacion registrada en el aplicativo SIIF Nacion, por otra parte, seguimiento 
diligenciado en cronograma (vigencias 2021-2022) donde se establece la entrega de la 
informacion de las areas que reportan al Grupo Financiera, correos electronicos que 
soportan la revision de los estados financieros, adicionalmente, se verified el 
cumplimiento del marco normative para Entidades de Gobierno y el Manual de 
Procesos, Procedimientos y Polfticas Contables del INSOR, en Io relacionado a las 
revelaciones y presentacidn de Estados Financieros. Finalmente, porque se evidencio el 
nomograma del proceso de gestion financiera, con la actualizacidn de las normas 
aplicables a la entidad.

Proceso de Gestion de Talento Humano, hallazgo con codigo 2020-TH-04 sobre 
procedimiento de novedades de personal, remuneracion y conformacidn, y 
procedimiento de funcionamiento de Comite de Convivencia Laboral, se procede al 
cierre porque se observo que las copias de las nominas se guardan en los Drives de la 
coordinadora de talento humano, por otra parte, se evidencio procedimiento 
actualizado y correo electronico socializando la informacion correspondiente al correo 
electronico.

Proceso de Gestion de Talento Humano, hallazgo con codigo 2020-TH-01 sobre 
procedimiento de novedades de personal, remuneracion y prestaciones (liquidacion de 
nomina adicional), se procede al cierre porque se observo generacion de nominas 
acordes con los lineamientos establecidos para generar el retroactivo, prima de 
servicios, navidad y bonificacion de direccion en nominas independientes y las primas 
de vacaciones, junto con el sueldo de vacaciones y las bonificaciones en una sola 
nomina, subsanando la causa rafz que genero el hallazgo.
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1. GESTION DE TIC

gO
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Proceso de TIC, mediante informe final de seguimiento al plan de mejoramiento del 
proceso la experta tecnica procedio a dar cierre a los siguientes hallazgos en razon a 
que las recomendaciones fueron atendidas satisfactoriamente:

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Repubtica de Colombia
Ministerio de Educaddn Nacional 

INSi>R 
Institute Nacional para Sordos

Asi las cosas, se remite informe final se seguimiento por parte del experto tecnico, junto con 
la matriz de seguimiento, los cuales forman parte integral del presente informe, donde los 
hallazgos y las acciones de mejora se clasifican por dominios, asi:

2019-GT-ll sobre licenciamiento
2019-GT-12 sobre acuerdos de confidencialidad
2019-GT-13 sobre funcionalidades de GLPI
2019-GT-10 sobre politica de seguridad MSPI
2019-GT-19 sobre politicas Backup
2019-GT-43 sobre administracion y almacenamiento de contrasehas
2019-GT-32 sobre claves de acceso en archives sin encriptacion ni en correos
2019-GT-39 sobre articulacion con el area de servicios administrativos
asignacidn y devolucidn de bienes y servicios
2019-GT-31 sobre las politicas de acceso de los usuarios
2019-GT-41 sobre configuracion de seguridad en los portales de ORFEO Y RENI
2019-GT-44 sobre metodologia para la adquisicion y desarrollo de sistemas de 
informacion
2019-GT-50 sobre sets de prueba
2019-GT-46 sobre cesion de derechos patrimoniales a favor del Institute
2019-GT-47 sobre actualizacion del inventario de sistemas de informacion
2021-TIC-01 sobre implementacidn de agente fusion inventory
2021-TIC-02 sobre habilitar el control de licenciamiento de software en el GLPI y 
generar un procedimiento y manual de este control
2021-TIC-03 sobre el cronograma de mantenimientos preventives y el resultado de 
los mismos en la herramienta de mesa de ayuda
2021-TIC-04 sobre Google Workspace
2021-TIC-05 sobre la implementacidn de herramientas gratuitas en mantenimientos 
Idgicos de equipos de computo

Realizado el seguimiento al plan de mejoramiento en el IV trimestre de la vigencia 2022, el 
resultado es: de 44 hallazgos de la vigencia 2019, se cerraron 30 hallazgos , y de la vigencia 
2021 se cerraron 5 y queda abierto 1 hallazgo, por consiguiente quedan 31 hallazgos 
abiertos , de los cuales se observe que las acciones de mejora formuladas apunta a 
subsanar estos hallazgos. Por Io anterior, desde Control Interne se recomienda que los 
hallazgos que tienen las mismas acciones para subsanar, sean unificados.
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Auditona No. Hallazgos Estado

En ejecucion2019 30

En ejecucion2021 1

2. GESTION BIENES Y SERVICIOS

5

En la siguiente tabla se refleja el estado de los hallazgos del proceso, teniendo en cuenta el 
seguimiento realizado por experto tecnico al plan de mejoramiento para la Gestion TIC:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

A continuacion, se presenta las observaciones a los hallazgos bajo responsabilidad de la 
Coordinacion de Bienes y servicios.

_________________________________________________________________________________________

RepubHca de Colombia 
Ministerio de Educacion Nacional 

INS<>R 
Instituto Nacional para Sordos

De acuerdo con el reporte de hallazgos de Bienes y servicios para el IV trimestre el cual 
cuenta con 10 hallazgos vigentes, se evidencio que 3 hallazgos generaron el cumplimiento de 
las acciones (2017-BS-09, 2020-SGA-01, 2020-SGA-02) el primero porque en la vigencia 
2022 se realize la conciliacion de los bienes a cubrir en la poliza, frente al inventario de 
existencias, sin embargo, queda pendiente la validacion de la vigencia actual; de la misma 
forma, estan los hallazgos de gestion ambiental los cuales reflejaron eficacia en las acciones y 
se evaluara la eficiencia y eficacia para el proximo periodo, de cada uno de los hallazgos 
mencionados.

Por otra parte, esta el hallazgo 2022-BS-01, el cual esta en el plazo establecido para dar 
cumplimiento a las acciones propuestas.

Planeacion y Organizacion de la Gestion TIC - Gestion Estrategica de TI
Planeacion y Organizacion de la Gestion TIC - Estructura Organizacional y Gobierno de TI
Activos de Informacion, Mantenimiento y Mesa de ayuda
Planeacion y Organizacion de la Gestion TIC - Plan de Administracion de Riesgos y Contingencias
Planeacion y Organizacion de la Gestion TIC - Politicas de seguridad
Administracion de accesos y Seguridad Logica - Gestion de Accesos
Administracion de accesos y Seguridad Logica - Elementos de proteccion de red
Administracion de accesos y Seguridad Logica - Pruebas de seguridad Externas 
Desarrollo y Adquisicion de Software Aplicativo

10. Seguridad Fisica

El hallazgo identificado con codigo 2018-GC-10 del proceso de contratacion tiene como 
responsable al proceso de bienes y servicios, por tanto, el hallazgo se traslada del proceso de 
contratacion al proceso de bienes y servicios.

Se evidencio que 5 hallazgos se encuentran vencidos desde diciembre de 2022 y se 
relacionan basicamente con la depuracion de la base de dates de bienes devolutivos y bienes 
de consumo, para que los inventarios futures reflejen una exactitud del 100%.
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CODIGO DESCRIPCION (Coria)ID ESTADO

I 2017-BS-04 Bienes devolutivos

2 2017-BS-05 Bienes de Arte y Culture

3 2017-BS-06 Elementos Faltantes

6

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

4, Para la cuarta actividad se evidencio el reporte 
de Plan de mejoramiento, pero la accion no es 
congruente con Io planteado en el plan de 
mejoramiento, cuya accion es el Reporte de 
seguimiento al Plan de Tratamiento de riesgos.

Vencido 
desde el 

30/06/2022

Vencido 
15/12/2022

Vencido 
15/12/2022

3, Dentro de las acciones correctivas, se 
evidencia la creacion del formato de reintegro 
de Bienes Devolutivos, el procedimiento de e 
reintegro de Bienes Devolutivos, Registro de 
bienes en el sistema Solgein, Manual de 
administracion y manejo de bienes e inventarios.

3, Dentro de las acciones correctivas, se 
evidencia la creacion del formato de reintegro 
de Bienes Devolutivos, el procedimiento de e 
reintegro de Bienes Devolutivos, Registro de 
bienes en el sistema Solgein, Manual de

4, Dentro de las acciones correctivas, se 
evidencia la creacion del formato de reintegro 
de Bienes Devolutivos, el procedimiento de e 
reintegro de Bienes Devolutivos, Registro de 
bienes en el sistema Solgein, Manual de 
administracion y manejo de bienes e inventarios.
1 y 2. Se evidencio que en el mes de diciembre 
de 2022 se realize el inventario general, en el cual 
se obtuvo una exactitud del 98%, debido a que 
los bienes no identificados en el inventario 
general de la vigencia 2021, de acuerdo con la 
informacion registrada en el sistema de 
inventarios SOLGEIN.

________________OBSERVACION________________
1 y 2. Se evidencio que en el mes de diciembre 
de 2022 se realizb el inventario general, en el cual 
se obtuvo una exactitud del 98%, debido a que 
los bienes no identificados en el inventario 
general de la vigencia 2021, de acuerdo con la 
informacion registrada en el sistema de 
inventarios SOLGEIN.

Republica de Colombia
Mlnisteno de Education National

INSi>R
Institute Nacional para Sordos

1 y 2. Se evidencio que en el mes de diciembre 
de 2022 se realize el inventario general, en el cual 
se obtuvo una exactitud del 98%, debido a que 
los bienes no identificados en el inventario 
general de la vigencia 2021, de acuerdo con la 
informacion registrada en el sistema de 
inventarios SOLGEIN.

3, De acuerdo con el resultado de inventario 
general de la vigencia 2022, persisten los 
elementos faltantes de arte y cultura identificados 
en el inventario general de la vigencia 2021, sin 
embargo, el proceso de Bienes y servicios 
presentb las evidencias que los demds bienes 
estdn debidamente identificados.
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administracion y manejo de bienes e inventarios.

Pdlizas2017-BS-094

2017-BS-10 Bajas5

64 2019-SST-01

65 2020-SGA-01 Indicadores SGA

2020-SGA-02 Indicadores SGA66

7

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

la 
el 

de 
de 

e 
la 
la

Acciones 
Cumplidas

Acciones 
cumplidas

Acciones 
cumplidas

Acciones 
cumplidas

4, Para la cuarta actividad se evidencib el reporte 
de Plan de mejoramiento, pero la accidn no es 
congruente con Io planteado en el plan de 
mejoramiento, cuya accidn es el Reporte de 
seguimiento al Plan de Tratamiento de riesgos.

Vencido 
15/12/2022

RepubHca de Colombia
Mlnisterio de Educacion Nacional

INS<>R
Institute Nacional para Sordos

Si bien se evidencia la reformulacidn del 
indicador y el seguimiento realizado, el cual 
presenta tendencia a la baja desde el segundo 
trimestre de 2022 y en el ultimo periodo

De acuerdo con el seguimiento realizado, se 
evidencid que se realizd el inventario general en 
diciembre de 20222, el cual refleja un 98% de 
exactitud, obteniendo la diferencia a causa de 
los activos identificados como faltantes en el 
inventario 2021, sin embargo, al observer el 
reporte degenerado por el sistema Solgein, se 
observe que falta generar acciones pertinentes a 
los faltantes de la vigencia 2021, de tai forma, 
que permitan depurar la base de datos del 
inventario.
Por otra parte, se evidencib que la entidad realize 
el cruce de datos de del inventario para reportar 
los valores exactos al realizar la adquisicibn de las 
pdlizas, por Io tanto, se continuard evaluado la 
eficacia de los controles establecidos.___________
1 y 2. Se evidencib que en el mes de diciembre 
de 2022 se realize el inventario general, en el cual 
se obtuvo una exactitud del 98%, debido a que 
los bienes no identificados en el inventario 
general de la vigencia 2021, de acuerdo con la 
informacibn registrada en el sistema de 
inventarios SOLGEIN.

No se evidencib en el 
ultimo trimestre de 
vigencia 2018 
cronograma 
mantenimiento 
bienes criticos
infraestructura de 
entidad para
siguiente vigencia

En el Informe Final de bienes faltantes se 
evidencib que "se revisaron las resoluciones de 
baja de bienes desde el 2013, hasta 2019 y no se 
encontraron similitudes en relacibn con los titulos 
de los bienes, como de los numeros de placa" 
La Oficina Asesora de Planeacibn y Sistemas ha 
realizado el monitoreo de coherencia en el 
reporte de avance de las actividades 
programadas y sus respectivas evidencias, 
encontrando que la gestibn de las acciones, han 
sido desarrolladas en el periodo y cumple con los 
pardmetros de oportunidad y coherencia. Se 
comunica resultados del monitoreo al 
responsable del plan de mejoramiento a traves 
de comunicacibn electronica,__________________
Si bien se evidencia la reformulacidn del 
indicador y el seguimiento realizado, el cual 
presenta tendencia a la baja desde el segundo 
trimestre de 2022, por tai razon se evidencia el 
cumplimiento de las acciones
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67 2020-SGA-03 Indicadores SGA

132 2022-BS-01

11 2018-GC-10

3. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

CODIGOID ESTADO

130 2022-RC-01

8

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Perdido o danos de los 
bienes durante su uso o 

almacenamiento

Acciones 
Cumplidas

En 
ejecucion

Acciones 
cumplidas

Vencido 
31/12/2022

_____________ OBSERVACION ____________
Se evidencio la hoja de cdlculo del plan de 
gestion del Cambio, presentando de forma 
detallada la relacion de actividades, plazo 
de ejecucion y responsable, de conformidad

Se evidencio la reformulacion del indicador y el 
seguimiento realizado, el cual presenta tendencia 
a la baja en el 2do y 3er trimestre y un resultado 
deficiente en el ler y cuarto trimestre de 2022, por 
tai razon, recomienda aunar esfuerzos con los 
diferentes procesos, de tai forma que, se generen 
estrategias para evitar la impresion de 
documentos y proceder a la digitalizacion de los 
documentos_________________________________
Se evidencio la reformulacion del indicador y el 
seguimiento realizado, el cual presenta tendencia 
a la baja en el 2do y Ser trimestre y un resultado 
deficiente en el ler y cuarto trimestre de 2022, por 
tai razon, recomienda aunar esfuerzos con los 
diferentes procesos, de tai forma que, se generen 
estrategias para evitar la impresion de 
documentos y proceder a la digitalizacion de los 
documentos_________________________________
De acuerdo con la informacion reportada en los 
cierres de mes de octubre, noviembre y 
diciembre de 2022, se evidencian los reportes de 
movimientos, por tai motive se observe que la 
entidad cuenta con el Sistema de Inventario 
Solgein y se tiene la base de datos del inventario 
debidamente identificado, sin embargo, la base 
de datos del inventario cuenta con bienes 
faltantes, por tai motivo continua en acciones 
cumplidas, evaluando la eficiencia y efectividad 
de los hallazgos

El proceso de Relacionamiento con el ciudadano tiene un hallazgo vigente en el plan de 
mejoramiento, el cual continua en observacion con el desarrollo del plan de trabajo de 
conformidad con la Ley 2052 de 2020, en el cual se incorporan las 4 politicas de Servicio al 
Ciudadano, Participacion Ciudadana en el ciclo de la gestion publica, Transparencia y 
Racionalizacion de tramites a la instancia encargada de la relacion con el ciudadano.

incremento un 9%, obteniendo un resultado 
satisfactorio del indicador, por tai razon, se 
evidencio el cumplimiento de las acciones de 
medicion en el consumo de energia por persona.

DESCRIPCION (Corta)
Se realize
recomendacion en la 
implementacion de 
un cronograma que

Republics de Cahmbia 
Mlnisterio de Educacion Nacional 

INS<>R 
Institute National para Sordos

Documentos de entrada 
devolutivos, salida de 
devolutivos y traslados 
de devolutivos se 
encuentran sin firma
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4. GESTION TALENTO HUMANO

A continuacion, se describen las observaciones encontradas:

CODIGO DESCRIPCION (Cortg)ID ESTADO

93 2020-TH-01

95 2020-TH-03

9

En Io relacionado con el plan de mejoramiento del proceso de gestion de talento humane, se 
cierran el hallazgo con codigo 2020-TH-02 sobre el funcionamiento del Comite de Convivencia 
Laboral ya que las etapas de planeacion y ejecucion se estan adelantando conforme a Io 
establecido.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Cumplida 
-Cerrada

Cumplida 
-Cerrada

En el procedimiento novedades de 
personal remuneracion y 
prestaciones ... en la actividad 17 
formalizar nomina a cargo del 
director (a) o secretario general, en 
la cual debe revisar la nomina 
liquidada, firmar y enviar a gestion 
financiera...

consolide las
actividades de
manera detallada y 
su respectiva fecha 
de ejecucion frente a 
las 4 politicos.

Republics de Colombia 
Mbisterio de Educadon Nacional

INS<>R
Institute National para Sordos

_____________ OBSERVACION______________
La Oficina de Control Interne al realizar el 
seguimiento a la ejecucion de las acciones 
de mejoramiento y su evidencia, encontrd 
que el procedimiento de liquidacidn de 
nomina fue actualizado y comunicado, asi 
como la Plantilla de liquidacidn de nomina, 
asi mismo se observd la generacidn de 
ndminas acordes con los lineamientos 
establecidos para generar el retroactive, 
prima de servicios, navidad y bonificacidn 
de direccidn en ndminas independientes y 
las prima de vacaciones, junto con el 
sueldo de vacaciones y las bonificaciones 
en una sola nomina, subsanando la causa 
raiz que generd el hallazgo, cerrando el 
respectivo hallazgo._____________________
La Oficina de Control Interno al realizar el 
seguimiento a la ejecucion de las acciones 
de mejoramiento y su evidencia, encontrd 
que la accidn de actualizacidn del 
procedimiento NOVEDADES DE PERSONAL 
REMUNERACION Y PRESTACIONES fue 
cumplida, observando la version 4, asi 
mismo, se observe las ndminas fisicas 
correspondientes al IV trimestre , las cuales

con la actividad y evidencia planteada en 
el plan de mejoramiento, por Io cual se 
establece el cumplimiento de las acciones. 
Se determinard la efectividad de los 
controles de acuerdo con el cumplimiento 
de las acciones planteadas en el plan de 
trabajo, las cuales continuan en "en 
ejecucion"

En el procedimiento NOVEDADES 
DE PERSONAL REMUNERACION Y 
PRESTACIONES evidencid que se 
estd realizando la liquidacidn de 
una nomina adicional para 
vacaciones, incumplimiento los 
lineamientos de operacidn del 
procedimiento.
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GESTION INSTITUCIONAL

Acciones 
Cumplidas

Cumplida- 
Cerrada

de la nomina 
coordinadora 
procedimiento 
electronica

una 
correo

procedimiento
Y

En el procedimiento NOVEDADES 
DE PERSONAL REMUNERACION Y 
PRESTACIONES y CONFORMACION 
Y FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE 
CONVIVENCIA LABORAL no se 
estdn realizando, incumpliendo asf 
el flujo.

Repubhca de Colombia 
Mteteno de Education Nacional 

INS^R 
Institute Nacional para Sordos

En el
CONFORMACION 
FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE 
CONVIVENCIA LABORAL
IDENTIFICADO con codigo PRTH06 
Version 2, se evidencio que las 
actividades 5, 7 y 9 y en el 
procedimiento EVALUACION DEL 
DESEMPENO - GERENTES PUBLICOS, 
se evidencio que las actividades 2 
y 4, no cuentan con los soportes 
correspondientes, incumpliendo asf 
los respectivos procedimientos.

en 
de talento 
actualizado 

la

estdn firmadas por la coordinadora de 
talento humano, profesional universitario- 
ndmina, Secretario general, Coordinadora 
Financiera, profesional universitario- 
presupuesto y la tesorera, subsanando la 
causa raiz que generd el hallazgo, 
cerrando el respectivo hallazgo,__________
La Oficina de Control Interno al realizar el 
seguimiento a la ejecucidn de las acciones 
de mejoramiento y su evidencio, encontrd 
que la acciones de Reestablecer la 
actividad de generacidn de copia de 
seguridad en la carpeta WINSOR- 
DC\N6mina, Socializar con los funcionarios 
publicos y contratistas, el procedimiento del 
comite de convivencia laboral V3 y 
Actualizar procedimiento de conformacion 
y funcionamiento del Comite de 
convivencia laboral para la recepcion de 
quejas a traves del mecanismo dispuesto 
por el comite para la recepcion de quejas y 
sugerencias dispuesto para tai fin, se 
encuentran cumplidas, teniendo en cuenta 
las evidencias de las copias de seguridad 

los Drives de la 
humano, 

y correo 
socializando la informacion 

correspondiente al correo electronica, asf 
mismo el dfa 06.02.2023 se realize 
prueba de funcionamiento del 
comite.convivencia@insor.gov.co, 
observando que este estd activo, tambien 
se observe que se adelanto la actividad de 
copias de seguridad de las nominas, 
subsanando la causa raiz que genero el 
hallazgo, por Io cual se da cierre al mismo. 
La Oficina de Control Interno al realizar el 
seguimiento a la ejecucidn de las acciones 
de mejoramiento y su evidencio, encontrd 
que la acciones: se actualizd el 
procedimiento para conformacion y 
funcionamiento del comite de convivencia 
laboral en actividades y tiempo de 
ejecucidn fue publicado el 30.06.2022 con 
codigo PRTH06, el procedimiento 
concertacidn y evaluacidn de acuerdos de 
gestidn gerentes publicos, publicado el 
31.10.2022 con codigo PRTH15, los formates 
formato concertacidn y evaluacidn 
acuerdos de gestidn, publicado el 
09.09.2022 con codigo FQTH80 y formato

mailto:comite.convivencia@insor.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 
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Acciones
Cumplidas

Republics de Colombia 
Minlstedo de Education National

INS^R
Institute National para Sordos

En la revision de la plataforma de 
SIGEP II, se evidencid que la 
informacion que se encuentra no 
estd actualizada

SST- El Instituto ejecutd actividades 
de capacitacidn en promocion y 
prevencion de manera virtual. Sin 
embargo, se evidencid que para 
esta close de actividades y 
capacitaciones se presenta una 
baja participacidn y asistencia de 
funcionarios y contratistas

acuerdo de gestidn, publicado el 
10.10.2022 con eddigo FOTH8, por otra 
parte se observe que se programd para la 
vigencia 2022 en el plan operative de SST la 
conformacidn del Comite de Convivencia 
Laboral y su respective conformacidn, 
cumpliendo las actividades establecidas. 
En el siguiente periodo se realizard la 
verificacidn de la eficacia y efectividad de 
las acciones realizadas.

La Oficina de Control Interno al realizar el 
seguimiento a la ejecucidn de las acciones 
de mejoramiento y su evidencia, observd 
que la acciones (1. Que el Procedimiento 
de vinculacidn y desvinculacidn se 
actualizd y fue publicado en ITS el 
13.12.2022 con eddigo PRTH02; 2. El Formato 
acta de entrega del cargo fue actualizada 
a la version 4 el 05.08.2021 con eddigo 
FOTH34, 3. La validacidn de contratos 
verificados en la plataforma SIGEP II se 
realize a corte de 31.12.2022) cumpliendo 
las actividades establecidas. En el siguiente 
periodo se realizard la verificacidn de la 
eficacia y efectividad de las acciones 
realizadas._____________________________
La oficina de control interno observd que se 
adelantaron las capacitaciones 
correspondientes al Curso - Seguridad vial 
hacia el manejo defensivo, primeros 
auxilios, prevencion y manejo de incendios, 
prevencion de variantes por brote de 
Covid, higiene postural, Elementos de 
Proteccidn Personal -EPP, Escuela 
Ergondmica, 3R- manejo de residues, actos 
y condiciones inseguras, accidentes de 
trabajo A.T.L.E-COPASST, programadas en el 
IV trimestre de 2022, no obstante, continue 
la baja participacidn de funcionarios y 
contratistas en las sesiones. Se recomienda 
replantear la estrategia de comunicacidn 
interna para mejorar la participacidn y 
asistencia de los funcionarios y contratistas 
en las actividades programadas desde el 
SGSS, asi como replantear la fecha de 
ejecucidn acorde con los recursos con los 
que cuenta la entidad.__________________
La Oficina de Control Interno al realizar el 
seguimiento para la verificacidn de la 
eficacia y efectividad de las acciones

PROCEDIMIENTO EVALUACIONES
MEDICAS LABORALES, relacionados 
con la evaluacidn medico pre
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RepubKca de Colombia 
Msnistedo de Educaddn Nacional

El instituto cuento con un programa 
de mantenimientos preventivos 

para ser ejecutados dentro de la 
vigencia, la persona encargada 

informa que se realize el lavado del 
tanque sin la implementacion de 

un sistema de descenso y ascenso 
seguro y uso de EPP

ocupacional o de ingreso que se 
debe realizar todo servidor

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Acciones 
Cumplidas

Se evidencio que dentro de la 
revision por 
unicamente se 
relacionados 
auditories, riesgos y porcentaje de 
implementacion. Lo anterior 
incumple con Io establecido en el

establecidas, observe que durante el IV 
Trimestre, se desarrollaron los exdmenes 
ingreso, periodicos y de egreso como 
producto de la ejecucion del contrato No 
116 de 2022 el cual finalize el 31 de 
diciembre de 2022, por lo que a la fecha no 
se cuenta con el servicio de exdmenes 
medicos de ingreso o egreso si se llegara a 
presentar; por otra parte, como resultado 
de la auditoria al Sistema Gestion Seguridad 
y Salud en el Trabajo, se identified un 
hallazgo relacionado con exdmenes 
medicos, teniendo en cuenta lo anterior, se 
recomienda revisar las acciones de mejora 
establecidas con el fin de subsanar la 
causa raiz que genero el hallazgo, asi 
como replantear la fecha de ejecucion 
acorde con los recursos con los que cuenta 
la entidad._____________________________
La oficina de Control Interno, observe que 
el proceso adelantd la sehalizacidn del 
tablero de broker, sin embargo, estdn 
pendientes las actividades relacionados 
con los disehos electricos dando 
cumplimiento a la normatividad vigente, 
teniendo en cuenta que estos se 
encuentran en ajustes por parte del 
contratista, se recomienda reprogramar la 
fecha de terminacion teniendo en cuenta 
los recursos con los que cuenta la entidad. 
La oficina de Control Interno, observe que 
el proceso adelanto las acciones 
establecidas (Matriz de riesgos y peligros de 
SST actualizada y Correo electronica que 
mencione los controles y documentos 
respectivos enviado a gestion de bienes y 
servicios con el ABCE Resolucibn 0491 de 
2020 sobre espacios confinados.) dando 
cumplimiento a las acciones establecidas, 
no obstante, la verificacion de la eficacia y 
efectividad de las acciones adelantadas, 
se realizard por el profesional experto quien 
adelante la auditoria al Sistema de gestion 
y seguridad y salud en el trabajo para la 
vigencia 2023.__________________________
La oficina de Control Interno, observe el 
acta de revision por la direccion de fecha 
21.12.2022, no obstante, esta acta no estd 
firmada por el director, jefe de la oficina 
asesora de planeacibn y sistemas y 
secretario general y los contratistas de la 
planeacion, por otra parte, al hacer lectura

la direccion
trataron temas 
con recurso.

Se evidencio que en la zona de la 
planta electrica del Instituto no se 
cuenta con la senalizacion 
informative y preventive 
correspondiente, como, tampoco 
se encuentran demarcadas las 
cajas de los tacos de cada area
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Se evidencio que las zonas (La 
oficina servicio al 
talento 
servicios 
planeacion 
reuniones, 
grabacion,

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Acciones 
Cumplidas

Acciones
Cumplidas

a
a

Republics de Colombia 
Mlnisterio de Educadon Nacionai

INS<I>R
Institute National para Sordos

servicio 
humano,

Se evidencio que en el area de 
archive del Institute Nacional Para 
Sordos INSOR la falta de 
demarcacion de extintores y de 
uso obligatorio de guantes para el 
funcionario que alii labora.

decreto 1072 de 2015 en el 
“Articulo 2.2.4.6.31.' Revision por la 
alta direccion:

del acta en el aedpite de Seguridad y salud 
en el trabajo, se citan los requisites minimos 
a cumplir, pero no se observe si la alta 
direccion determine en que medida se 
cumple con la politico y los objetivos de 
seguridad y salud en el trabajo y se 
controlan los riesgos. La revision no debe 
hacerse unicamente de manera reactiva 
sobre los resultados (estadisticas sobre 
accidentes y enfermedades, entre otros), 
sino de manera proactiva y evaluar la 
estructura y el proceso de la gestion en 
seguridad y salud en el trabajo.___________
La oficina de Control Interno, observe que 
el proceso adelanto las acciones 
establecidas (Diagnostico de alternativas 
para mejorar las condiciones de ventilacion 
en la entidad, control de aforo y minutas de 
ingreso a la entidad, contratacion de 
personal tecnico a traves del contrato 033 y 
044 de 2022) dando cumplimiento a las 
acciones establecidas, no obstante, la 
verificacion de la eficacia y efectividad de 
las acciones adelantadas, se realizard por 
el profesional experto quien adelante la 
auditoria al Sistema de gestion y seguridad 
y salud en el trabajo para la vigencia 2023, 
La oficina de Control Interno, observe que 
el proceso adelanto las acciones
establecidas (Demarcacion del area de 
extintores del archivo, Capacitor al
colaborador en el uso correcto de los 
elementos de proteccion personal, Manual 
de induccion y reinduccion, donde se 
menciones componentes de SST) dando 
cumplimiento a las acciones establecidas, 
no obstante, la verificacion de la eficacia y 
efectividad de las acciones adelantadas, 
se realizard por el profesional experto quien 
adelante la auditoria al Sistema de gestion 
y seguridad y salud en el trabajo para la 
vigencia 2023.__________________________
La oficina de Control Interno, observe que 
el proceso adelanto la formulacion del plan 
de mejoramiento, teniendo en cuenta el 
informe de gestion institucional de control 
interno, en donde formularon tres (03) 
acciones (1. Realizar mesas de trabajo con 
los procesos para el andlisis del resultado.2. 
Analizar propuestas de acciones que 
aseguren el desarrollo de actividades para 
la transferencia de conocimiento y su

ciudadano, 
financiera, 

administrativos, 
y sistemas, solas de 
closed caption y 
archivo, auditorio, 

gestion educativa, promocibn y 
desarrollo y comunicaciones) no se 
cuenta con una adecuada 
ventilacion

De acuerdo a Informe de 
seguimiento a la gestion 
institucional emitido por la Oficina 
de Control Interno en atencion al 
procedimiento PRMM04
Seguimiento y medicion; el 
indicador "Porcentaje promedio de 
participacion en actividades del 
plan de capacitacion" presenta 
rango deficiente y semaforizado
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fin

las 
la 

las 
de 

LUX

La oficina de Control Interne, observe que 
el proceso adelanto la formulacibn del plan 
de mejoramiento (1. Actualizar el manual 
del sistema de gestion de seguridad y salud 
en el trabajo. 2. Actualizar el 
procedimiento: - Evaluaciones medicos, - 
Actos y condiciones inseguras 
Inspecciones planeadas), las actividades se 
adelantardn desde el I trimestre de 2023.

con rojo, por Io que debe 
implementor el procedimiento de 
planes de mejoramiento.

La oficina de Control Interne, observe que 
el proceso adelanto la formulacibn del plan 
de mejoramiento (1. Actualizar el 
procedimiento PRGB10 para agregar una 
actividad en la que se estandarice la 
socializacibn y disposicibn del plan de 
mantenimiento y les soportes de 
implementacibn. 2. Actualizar el formate 
FOGB20 Formate plan de mantenimiento.), 
las actividades se adelantardn en el II 
trimestre de 2023.

respectiva medicibn.3. Analizar posibles 
cursos de accibn que aseguren el desarrollo 
de actividades y asistencia de 
capacitacibn por parte de los funcionarios 
y colaboradores del INSOR). Se 
recomienda, complementar las acciones 
establecidas con la implementacibn del 
curso de accibn, en donde se evidencie 
que se subsane la causa rafz._____

Los banos del segundo piso se 
encuentran fuera de servicio por 
taponamiento de tuberia sanitaria. 
Al solicitor el cronograma de 
mantenimiento, se evidencia, que 
este se desarrollo en los ultimas tres 
meses octubre, noviembre y 
diciembre; Sin embargo, para los 
meses de enero a septiembre no se 
pudo evidenciar la planeacibn del 
mantenimiento de los meses de 
enero a septiembre, junto con los 
soportes de presupuesto asignado 
para la realizacibn de este.

Republics de Colombia
MWsteno de Education Nacional

INS<f>R
Institute Nacional para Sordos

La oficina de Control Interno, observe que 
el proceso adelanto la formulacibn del plan 
de mejoramiento (1. Realizar 
adecuaciones electricas para 
reacomodacibn e instalacibn 
Idmparas adicionales con el 
garantizar los niveles de 
recomendados. 2. Realizar inspeccibn para 
medicibn de intensidad lumfnica en los 
diferentes puntos de la entidad. 3. Atender 
los posibles hallazgos por niveles de LUX 
bajos encontrados a partir de la 
inspeccibn.), las actividades se adelantardn 
desde el I trimestre de 2023.

Al validar las recomendaciones 
realizada por el Archive General de 
la Nacibn en la inspeccibn del dia 
21 de julio 2019, se pudo identificar 
que aunque se han realizado 
actividades tales como ( 
levantamiento electrico de 
iluminacibn y tomas electricas, 
aprobacibn de los disehos serie 4 
por parte de la empresa 
prestadora del servicio y energia 
codensa, andlisis de cargo, y 
proyeccibn disenos electricos ) 
como medida de intervencibn; 
Aun se ha evidenciado el arreglo 
de las luminarias del Archive de 
Gestion del Instituto.______________
Al realizar revision del Manual del 
Sistema de Gestion de Seguridad y 
Salud el Trabajo, el Procedimiento 
inspecciones planeadas,
procedimiento de inspecciones de 
seguridad, procedimiento de 
evaluaciones medicos y 
procedimiento de reporte de actos 
y condiciones inseguras: 
Relacionado con Actualizacibn 
Documental.
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Frente al plan de mejoramiento de gestion financiera, a continuacion, se describen las 
observaciones encontradas:

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Vencido 
31/12/2022

Republics de Colombia
Ministerio de Educacion Nacional 

INS<I>R 
Institute National para Sordos

La oficina de Control Interne, observe que 
el proceso adelanto la formulacidn del plan 
de mejoramiento (1. Actualizacion de 
documento procedimiento evaluaciones 
medicos. 2. Priorizar la necesidad del 
proceso de exdmenes medicos en el PAA el 
primer mes de cada vigencia.j; como se 
observe en el plan de mejoramiento, el 
hallazgo identificado con el ID 113 y codigo 
2021-GD-02, estdn relacionados con los 
exdmenes medicos de ingreso y egreso, se 
recomienda realizar el andlisis y considerar 
consolidarlos en uno solo, especificando 
que este contempla los dos hallazgos para 
tener la trazabilidad.

La oficina de Control Interne, observe que 
el proceso adelanto la formulacidn del plan 
de mejoramiento (1. Adquisicidn de EPP 
para personal de almacen. 2. Definir el 
responsable de llevar el proceso de 
adquisicidn de acuerdo a los lineamientos 
de la entidad. 3. Incluir en el PAA 
presupuesto para compra de Elementos de 
Proteccidn Personal.), las actividades se 
adelantardn desde el I trimestre de 2023.

Durante la visita de recorrido 
realizada el 21 de noviembre, al 
solicitor el formato de entrega de 
EPP (elementos de proteccidn 
personal), se evidencio que al 
senor Brian Castaneda no se le ha 
suministrado estos elementos como 
proteccidn dentro del almacen.

Cuenta contable 1635- bienes 
muebles en bodega

___________ OBSERVACION___________
Si bien se observan los documentos 
del cierre del mes de septiembre, 
octubre y noviembre y el reporte de 
Devolutivos por Persona, se 
recomienda tener en cuenta las 
acciones establecidas en el hallazgo y 
trabajar para que las acciones esten 
plenamente identificadas en la nueva

Durante la revision del 
Procedimiento Evaluaciones 
Medicos Laborales, se evidencio 
que a los siguientes funcionarios se 
les realize el examen medico de 
ingreso tiempo despues de estar 
laborando con el instituto
• Adriana Mireya Rojas, fue 

contratada el 20 de enero del 
2022, y su examen de ingreso fue 
realizado el 1 de noviembre del 
2022. 10 meses despues del ingreso.
• Brian Castaneda, fue contratado 

el 26 de enero del 2022 y su 
examen de ingreso fue realizado el 
2 de septiembre del 2022; 8 meses 
despues del ingreso.
• Felipe Torres fue contratado el 14 

de enero del 2022 y su examen de 
ingreso fue realizado el 25 de 
agosto del 2022; 7 meses despues 
del ingreso
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CONCERTO AVALUO DE BIENES 
INMUEBLES

POUTICA CONTABLE "BIENES 
MUEBLES CONTROLADOS FOR 
POUTICA DE PROPIEDAD, PLANTA 
Y EQUIPO”

CONTABLE
CONTROLADOS

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Cumplida-
Cerrado

muebles 
de

(bienes, 
propiedad, 
evidencia

Vencida 
desde el 

31/12/2022

Vencido 
desde el 

31/12/2022

politico
a la

RepubOca de Colombia 
Mblstedo de Educacion Nacianal 

INS<>R 
Institute Nacional para Sordos

PREPARACION Y PUBLICACION DE 
LOS INFORMES CONTABLES 
MENSUALES

Manual de politicos 
muebles 

planta y 
la Politico

Al revisor 
contables 
controlados 
equipo), se 
contable “bienes muebles controlados 
por politico de propiedad, planta y 
equipo, se evidencia desarrollado en 
la seccion 5.11. Propiedad, planta y 
equipo del Manual de Procesos, 
procedimientos y politicos contables,

version del MANUAL 
ADMINISTRACION DE MANEJO 
DE BIENES E INVENTARIOS, el cual 
registro como evidencia para reflejar 
el cumplimiento de las acciones._____
Frente a las evidencias cargadas para 
el hallazgo. Se evidencian los informes 
de inventarios realizados y la 
trazabilidad a los elementos faltantes, 
sin embargo, se recomienda recopilar 
y cargar las evidencias as cuales son: 
1,1, Acta de la revision del Manual de 
Politicos Contables.
1.2 Documento actualizado del 
Manual de Politicos Politico contable 
"bienes muebles controlados por 
politico de propiedad, planta y 
equipo.
2.1 Acta de la revision Manual de 
Administracion de Manejo de Bienes e 
Inventarios
2.2 Documento actualizado del 
Manual de Administracion de Manejo 
de Bienes e Inventarios.
3. Aplicacion de la 
actualizado respecto 
reclasificacion.

2,1 y 2,2 Se evidencia que a la fecha 
no se ha actualizado el Manual de 
administracion de bienes____________
Se realize el seguimiento a la 
publicacion de los estados financieros 
en la pdgina web de la entidad, 
evidenciando que para los meses de 
septiembre, octubre y noviembre, se 
cumplio con el plazo establecido en la 
Resolucion 182 de 2017, por tai motivo 
se cierra el hallazgo_________________
Se evidencian los comprobantes 
manuales de la depreciacion de los
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Republics de Colombia 
Minister)© de Education Nadonal FORMATO
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GESTION INSTITUCIONAL

Cumplidos- 
Cerrado

meses de diciembre 2021 a noviembre 
de 2022 en los cuales se aprecia una 
adecuada segregacibn de funciones 
cumpliendo con los puntos de control 
(Elabord y Revise), por una persona 
diferente

evidencid el seguimiento 
por el area de Gestidn 

financiera, por medio cronograma 
establecido para la entrega de la 
informacidn de las areas que reportan 
al Grupo Financiero, debidamente 
diligenciado con las respectivas 
fechas de presentacidn de la 
informacidn en las vigencias 2021 y 
2022."
3, Asf mismo se evidencid los correos 
que soportan la revision de los estados 
financieros, donde se verified el

Las actividades se cumplieron al 100%, 
sin embargo, no se le da cierre al 
hailazgo hasta tanto se evidencie la 
efectividad de los controles, 
seguimiento que se realizard en el 
proximo corte (diciembre 2022) Se 
realizaron las conciliaciones del active 
fijo incluyendo las cuentas del gasto a 
partir del mes de mayo de 2021, los 
formatos de conciliacidn se 
encuentran debidamente firmados 
Las actividades se cumplieron al 100%, 
sin embargo, no se le da cierre al 
hailazgo hasta tanto se evidencie la 
efectividad de los controles, 
seguimiento que se realizard en el 
proximo corte, se realize el informe de 
seguimiento contable de forma 
trimestral, a la fecha se han realizado 
4 informes de seguimiento contable 
"La oficina de control interne 
evidencid que:
1, El proceso de gestidn financiera 
implementd la revision trimestral de los 
saldos presentados al aplicativo CHIP 
con la informacidn financiera 
registrada en el aplicativo SHF Nacidn, 
de tai forma que, se observe la 
revision de saldos en cada uno de los 
periodos desde el el primer trimestre 
de 2021, hasta el tercer trimestre de 
2022."
2, Se 
realizado
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CODIGO DESCRIPCION (Corto)ID ESTADO

112 2021-GD-01 Ejecucion

114 2021-GD-03 Ejecucion
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F-rente al plan de mejoramiento de Gestion Documental, a continuacion, se describen las 
observaciones encontradas.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

los 
del

cumplimiento del marco normative 
para Entidades de Gobierno y el 
Manual de Procesos, Procedimientos y 
Politicas Contables del INSOR, en Io 
relacionado a las revelaciones y 
presentacion de Estados Financieros." 
4, Finalmente se evidencid el 
nomograma del proceso de gestion 
financiera, con las actualizacion de las 
normas aplicables a la entidad,

Teniendo 
lineamientos
PRGD01 Procedimiento
Activos de Informacidn

en cuenta
de operacidn

Gestion

Se cierra la oportunidad de mejora con codigo 2021-GD-07 sobre los bienes que no 
corresponden al archive central porque se observe que solo se encuentran documentos que 
estan bajo la responsabilidad del archive.

Republics de Colombia 
Ministeno de Education Nacional 

INS<»R 
Institute National para Sordos

_________ OBSERVACION_________
La Oficina de Control Interne al 
realizar el seguimiento a la 
ejecucion de las acciones de 
mejoramiento y su evidencia, 
observe el seguimiento realizado a 
los archives de la funcionaria 
Margarita Sanchez y las PQRSD de 
la Subdireccidn de promocibn y 
Desarrollo; se observe el plan de 
trabajo de gestion de Talento 
Humano; correo de seguimiento 
de archives digitales del Grupo de 
Gestion de Bienes y Servicios y su 
plan de trabajo; y seguimiento con 
Gestion Financiera para revision de 
Orfeo y archivo fisico, los cuales se 
estan adelantado dentro de los 
plazos establecidos, los cuales 
para finalizar en el mes de agosto 
de 2023.________________________
La Oficina de Control Interne al 
realizar el seguimiento a la 
ejecucion de las acciones de 
mejoramiento y su evidencia, 
observe que la aprobacion del 
Registro activos de informacidn 
INSOR 2022 y el indice de 
Informacidn Clasificada y 
Reservada INSOR 2022 los cuales

No se estd dando cumplimiento al 
procedimiento PRGD02
Procedimiento de Production, 
distribucidn, organizacidn y 
transferencia documentales para 
las actividades relacionadas con 
ORGANIZACION ARCHIVOS DE 
GESTION
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FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

En la Directriz ODGDOl Directrices 
para el manejo de ORFEO

Acciones 
Cumplidas

Acciones 
Cumplidas

de 
de

de 
de

las 
el

13.12.2022
cumpliendo 

establecidas.

del
yPRGD05

y
En el procedimiento
Procedimiento Conservacion
Preservacion Documental

Republics de Cohmbia 
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INS<I>R 
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El formato FOGD13 formato 
solicitud consulta y prestamo de 
documentos en archive central

fueron aprobados en el comite de 
gestidn y desempeho a traves del 
acta No. 8 del 14 de diciembre de 
2022, no se observe la 
actualizacibn del procedimiento 
de gestidn de activos de 
informacidn, las actividades se 
desarrollan dentro de los tiempos 
establecidos.____________________
La Oficina de Control Interne al 
realizar el seguimiento a la 
ejecucion de las acciones de 
mejoramiento y su evidencia, 
observe la actualizacidn y 
publicacidn del Procedimiento 
Conservacion y Preservacion 
Documental actualizado en la 
herramienta ITS el dia 19.12.2022 
con eddigo PRGD05, cumpliendo 
las actividades establecidas. En el 
siguiente periodo se realizard la 
verificacidn de la eficacia y 
efectividad de las acciones 
realizadas.______________________
La Oficina de Control Interno al 
realizar el seguimiento a la 
ejecucion de las acciones de 
mejoramiento y su evidencia, 
observe la actualizacibn y 
publicacidn del formato solicitud 
de prestamo de documentos en el 
archivo central version 02 
actualizado en la herramienta ITS 
el dia 13.12.2022 con eddigo 
FOGD13, 
actividades establecidas. En 
siguiente periodo se realizard la 
verificacidn de la eficacia 
efectividad de las acciones 
realizadas.______________________
La Oficina de Control Interno al 
realizar el seguimiento a la 
ejecucion de las acciones de 
mejoramiento y su evidencia, 
observe el reporte de la version 2 
preliminar del manual ORFEO, 
teniendo en cuenta que la 
actividad finalize el 31.03.2023, las 
actividades se desarrollaran dentro 
de los tiempos establecidos, sin 
embargo, se recomienda 
adelantar actividades tendientes 
al cumplimiento de las acciones 
establecidas y que estdn 
relacionadas con la Directriz 
ODGDOl Directrices para el 
manejo de ORFEO.
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7. PROMOCION DE DERECHOS

c6digo DESCRIPClbN (Cortg)ID ESTADO

103 2021-PD-01 En Ejecucion

Io

105 2021-PD-03 2.2 Procedimiento Investigacion.

106 2021-PD-04 Publicaciones pdgina Web. En ejecucion

en107 2021-PD-05 Contratos interadministrativos. En ejecucion

108 Perdidas de Apropiacidn.2021-PD-06

(W
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El proceso de Promocion de Derechos cuenta con un (01) hallazgo y cinco (05) oportunidades 
de mejora. Para el presente periodo de seguimiento existen actividades en ejecucion y otras 
vencidas, por tanto, no se da por cerrado el hallazgo ni las oportunidades de mejora, asf:

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

1.2.1 ELABORACION Y CONTROL 
DEDOCUMENTOS

Acciones
Cumplidas

Acciones 
Cumplidas

El cierre se realizard una vez se verifique la eficacia y 
efectividad de las acciones realizadas.

2.2. La dependencia de Control Inferno no observe 
evidencias sobre los avances en la aplicacidn y 
medicidn de la eficiencia en la ruta establecida para 
el Manual de Induccidn y Reinduccibn del Instituto 
mediante la hoja de vida del indicador y sus fuentes 
de datos.

1.4.1. La dependencia de Control Inferno no observe 
evidencias sobre la esfandarizacibn de las plantillas 
usadas para la diagramacibn de los planes MIPG 
publicados en la sede electronica.

Republics de Colombia 
Minister!© de Pducacion Nacional 

INS<>R 
Instituto National para Sordos

1.4.2. La dependencia de Control Interno no observe 
evidencias sobre un documento controlado en el 
Sistema de Gestibn de Calidad que contenga los 
lineamientos a seguir para la correcta publicacibn en 
la sede electronica del INSOR.

1.1 La dependencia de Control Interno observe que 
desde la mesa de trabajo el 25 de agosto de 2022 no 
se han presentado conclusiones sobre las mesas de 
trabajo.__________________________________________
1.3 Se evidencib que el proceso de promocion de 
derechos actualizb su normograma segun 
Resoluciones No. 1519 de 2020 de Min TIC y Decreto 
2893 de 2020. Sin embargo, al revisor la informacibn 
validada y publicada por la Oficina Asesora Juridica 
en la ubicacibn del sitio web: Transparencia- 
normativa- normatividad Insor- normograma por 
procesos Insor, se observe que la informacibn sufrib 
cambios y no se encuenfra ajustada de conformidad 
con los requerimientos.

1.2. La dependencia de Control Interno observe que el 
procedimiento PRDE11 se encuentra registrado en el 
Sistema de Gestibn de Calidad - ITS- desde el 1 de 
noviembre de 2022. Por tanto, se presenta 
cumplimiento del 100% en las actividades de 
mejoramiento planeadas.

__________________ OBSERVAClhN__________________
La dependencia de Control Interno observe Io 
siguiente durante el seguimiento:

Se evidencia que se desarrollan las mesas de trabajo 
de monitoreo cualitativo y cuantitativo de los recursos 
disponibles en la dependencia para los meses de 
septiembre. Ocfubre y noviembre, asi mismo se 
evidenciaron los soporte de los compromises 
adquiridos en las mesas de trabajo, se da

La dependencia de Control Interno observe 
siguiente durante el seguimiento:
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Finalmente, en Io relacionado con la oportunidad de mejora 2021-PD-08, relacionada con 
documentos entregados como producto en plan de accion 2020, el cierre se realizara en el 
proximo trimestre, una vez se verifique la eficacia y efectividad de las acciones realizadas, 
maxime cuando la oportunidad de mejora esta relacionada con los productos finales 
entregables y reportados en repositories del plan de accion al cierre de la vigencia.

Se evidencia que se desarrollan las mesas de trabajo de monitoreo cualitativo y cuantitativo 
de los recursos disponibles en la dependencia para los meses de septiembre. Octubre y 
noviembre, asi mismo se evidenciaron los soportes de los compromisos adquiridos en las 
mesas de trabajo, se da cumplimiento de las acciones y queda para verificar la eficacia y 
eficiencia de los controles.

La oportunidad de mejora 2021-PD-05, en ejecucion, se observe que el procedimiento 
PRDE11 se encuentra registrado en el Sistema de Gestion de Calidad - ITS- desde el 1 de 
noviembre de 2022. Por tanto, se presenta cumplimiento del 100% en las actividades de 
mejoramiento planeadas. El cierre se realizara una vez se verifique la eficacia y efectividad de 
las acciones realizadas.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Acciones
Cumplidas

El cierre se realizara en el proximo trimestre, una vez se 
verifique la eficacia y efectividad de las acciones 
realizadas, maxime cuando la oportunidad de mejora 
estd relacionada con los productos finales entregables 
del plan de accion al cierre de la vigencia.

cumplimiento de las acciones y queda para verificar la 
eficacia y eficiencia de los controles.

Documentos entregados como 
producto en plan de accion 

2020.

Republics de Colombia
de Edvcacidn Nacional

INS<>R
Institute National para Sordos

La oportunidad de mejora con codigo 2021-PD-03, con acciones cumplidas, en Io relacionado 
con el procedimiento investigacion, Control Interne observe que en el IV trimestre de la 
vigencia no se alcanzo una conclusion unificada sobre el procedimiento de investigacion entre 
las areas misionales.

La oportunidad de mejora relacionada con codigo 2021-PD-04, en ejecucion, sobre 
publicaciones en pagina web, observe que el proceso de Promocion de Derechos realize la 
actualizacion de su normograma segun Resoluciones No. 1519 de 2020 de MinTIC y 
Resolucion 2893 de 2020, pero en el IV trimestre de la vigencia 2022, no se evidenciaron 
ajustes en la publicacion electronica de la informacion en pagina web.

1.2 Se observe actualizacion de ficha de 
caracterizacion del proceso de promocion de 
derechos codigo -FCPD01- en fecha 5 de julio de 2022 
en el aplicativo del Sistema de Gestion de Calidad - 
ITS-. Por tanto, se evidencio cumplimiento de 100% en 
el desarrollo de la actividad de mejoramiento. Por 
tanto, se presenta cumplimiento del 100% en las 
actividades de mejoramiento planeadas.
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95 2020-TH-03
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En la matriz de plan de mejoramiento, se encuentra el detalle de la evaluacion realizada para 
cada uno de los hallazgos.

La dependencia de control interno, observe en seguimiento al hallazgo identificado con 
codigo 2021-PD-01, que en el IV trimestre de la vigencia no se presentaron avances en el 
desarrollo de las acciones de mejora, la Oficina asesora de planeacion y sistemas es 
responsable de adelantar acciones establecidas para subsanar la causa rafz de este hallazgo, 
las cuales estan vencidas.

La dependencia de control interno observo que los hallazgos con codigo 2021-GD-02 y 2022-SST-04 
estan relacionados con los examenes medicos de ingreso y egreso, se recomienda realizar el 
analisis y considerar consolidarlos en uno solo, especificando que este contempla los dos 
hallazgos para tener la trazabilidad.

Se observe que los procesos de Gestion de Talento Humane y Gestion Documental 
cumplieron con las acciones establecidas en los hallazgos 2020-TH-05, 2020-TH-06, 2021- 
SST-02, 2021-SST-04, 2021-SST-052021-GD-04, 2021-GD-05, para Io cual, en el siguiente 
periodo se realizara la verificacion de la eficacia y efectividad de las acciones realizadas.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

_________________________________ OBSERVACIONES_________________________________
La oficina de control interno, luego de realizar la verificacion de eficacia y efectividad de las 
acciones y que estas subsanan la causa rafz del hallazgo, procede a cerrar los siguientes 
hallazgos de gestion de talento humano:

Pese a que la dependencia de Control Interno alerto en el informe de seguimiento del tercer 
trimestre a la Oficina Asesora de Planeacion sobre el reporte de actividades de mejora y

___________________________________OBSERVACION___________________________________
La Oficina de Control Interno al realizar el seguimiento a la ejecucion de las acciones de mejoramiento y su evidencia, 
encontro que el procedimiento de liquidacidn de ndmina fue actualizado y comunicado, ast como la Plantilla de 
liquidacidn de ndmina, ast mismo se observo la generacidn de ndminas acordes con los lineamientos establecidos 
para generar el retroactivo, prima de servicios, navidad y bonificacidn de direccidn en ndminas independientes y las 
prima de vacaciones, junto con el sueldo de vacaciones y las bonificaciones en una sola ndmina, subsanando la 
causa ratz que generd el hallazgo, cerrando el respectivo hallazgo_____________________________________________
La Oficina de Control Interno al realizar el seguimiento a la ejecucion de las acciones de mejoramiento y su evidencia, 
encontro que la accidn de actualizacidn del procedimiento NOVEDADES DE PERSONAL REMUNERACION Y 
PRESTACIONES fue cumplida, observando la version 4, ast mismo, se observo las ndminas ftsicas correspondientes al IV 
trimestre , las cuales estan firmadas por la coordinadora de talento humano, profesional universitario-ndmina, 
Secretario general, Coordinadora Financiera, profesional universitario-presupuesto y la tesorera, subsanando la causa 
ratz que generd el hallazgo, cerrando el respectivo hallazgo___________________________________________________
La Oficina de Control Interno al realizar el seguimiento a la ejecucion de las acciones de mejoramiento y su evidencia, 
encontro que la acciones de Reestablecer la actividad de generacidn de copia de seguridad en la carpeta WINSOR- 
DCXNdmina, Socializar con los funcionarios publicos y contratistas, el procedimiento del comite de convivencia laboral 
V3 y Actualizar procedimiento de conformacidn y funcionamiento del Comite de convivencia laboral para la 
recepcidn de quejas a traves del mecanismo dispuesto por el comite para la recepcidn de quejas y sugerencias 
dispuesto para tai fin, se encuentran cumplidas, teniendo en cuenta las evidencias de las copias de seguridad de la 
ndmina en los Drives de la coordinadora de talento humano, procedimiento actualizado y correo electronica 
socializando la informacidn correspondiente al correo electrdnico, ast mismo el dta 06.02.2023 se realize una prueba de 
funcionamiento del correo comite.convivencia@insor.gov.co, observando que este estd activo, tambien se observo 
que se adelantd la actividad de copias de seguridad de las ndminas, subsanando la causa raiz que generd el 
hallazgo, por Io cual se da cierre ql mismo.

RepuHica de Colombia
MWstorto de Educacion Nacionaf 

INS«8>R 
Institute National para Sordos
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Adicionalmente, se recomienda al proceso que en caso que tengan alguna inquietud frente al 
plan de mejoramiento, la oficina de Control Interne estara atenta a prestar la asesorfa, para 
Io cual se invita a que se realice una reunion presencial.

Gestion de bienes y servicios: Se recomienda a este proceso que los cinco (5) hallazgos 
producto de la auditoria 2017, se encuentran vencidos, por consiguiente se recomienda 
revisar que los hallazgos que se encuentren con acciones relacionadas con faltantes , estos 
sean unificados, teniendo en cuenta que han formulado acciones relacionadas con el riesgo 
materializado.

Para los hallazgos que obtuvieron una calificacion "Acciones cumplidas", se recomienda 
continuar presentando la evidencia de la ejecucion de las actividades correctivas propuestas, 
esto con el fin de garantizar el cumplimiento de y la efectividad de los controles.

Pese a que se recomendo en el informe de seguimiento pasado el ajuste a la informacidn del 
normograma, Control Interne evidencio que el normograma publicado en la sede electronica 
del Institute no presenta ajustes en su contenido.

Se recomienda cargar los soportes en version PDF, Word o Excel, evitar usar otros dominios 
los cuales requieren instalacion de diferentes programas

cargue de evidencias de conformidad con Io establecido en el hallazgo identificado con codigo 
2021-PD-01 del proceso de Promocion de Derechos, una vez realizado el seguimiento no se 
observe avances en las actividades de mejoramiento.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Se recomienda a la personal responsable del sistema de gestion ambiental, aunar esfuerzos 
con las demas areas, de tai forma que permitan la reduccion de las impresiones y fortalecer 
el uso y aprovechamiento de los medios digitales, reemplazando los documentos impresos 
por la generacion de documentos digitales.

Repubbca de Colombia 
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________________________________ RECOMENDACIONES________________________________
Se recomienda al proceso de Gestion de Talento Humane, establecer fechas de finalizacion 
acordes a las acciones establecidas y a los recursos con que cuenta el proceso, para dar 
cumplimiento las acciones de mejoramiento que tienen vencidas.

Gestion financiera: Se recomienda aunar esfuerzos con el proceso de bienes y servicios y 
lograr la actualizacion del Manual de administracion de bienes, el cual debe generar politicas, 
lineamientos o procedimientos acordes con el Manual de procesos, procedimientos y politicas 
contables.kc
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Relacionamiento con el Ciudadano: Se recomienda continuar con las acciones propuestas 
en la hoja del plan de trabajo en atencion al cumplimiento normativo de la Ley 2052 de 2020 
y replantear los plazos establecidos en este hallazgo, de tai forma que una vez se cumpla el 
plan de trabajo propuesto, se pueda dar el cierre al hallazgo.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL
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