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OBJETIVO DEL 
SEGUIMIENTO

En atencion al procedimiento PRMM04 procedimiento diseno, seguimiento y analisis de 
indicadores de Gestion, la Oficina de Control Interne verified el reporte de los indicadores y 
las evidencias presentadas por los lideres del proceso y evalud el monitoreo realizado por la 
Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas, para el primer trimestre de 2023.

RESPONSABLE PROCESO AL 
QUE SE REALIZA EL 
SEGUIMIENTO

PERIODO DEL 
SEGUIMIENTO

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Verificar el reporte de los indicadores de gestion y las 
evidencias presentadas por los lideres de proceso y evaluar 
el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacidn y 
Sistemas.

Medicion y Mejora - 
Indicadores I trimestre 
2023

Republics de Colombia
Mlnisterio de Educacidn Nacional 

INS<f>R 
Institute National para Sordos

FECHA DE ELABORACION 
DEL INFORME 

Mes 
05

Dia 
19

Ano 
2023

Todos los procesos del Institute Nacional para Sordos - 
INSOR

Los procesos estrategicos estan compuestos por tres procesos "Direccionamiento Estrategico, 
Gestion del conocimiento y Comunicacidn estrategica"; los cuales se desarrollan a 
continuacidn:

A0_______________________

El Institute Nacional para Sordos -INSOR, atendiendo los lineamientos establecidos en las 
guias para la formulacidn de indicadores de gestion del DAFP y DNP, formuld una bateria de 
53 indicadores de gestion por Factores Criticos de Exitos y dos (02) indicadores estrategicos, 
a los cuales se realize el seguimiento y se presenta a continuacidn:
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Se observe que el valor acumulado de los contratos programados para el periodo se planed 
en el 41% de $7,311,361,157, es decir, $2,983,350,293, sin embargo, el valor acumulado de 
los contratos realizados en el periodo fue de $1,834,484,433 que corresponden al 25%, por 
tanto, el indicador se encuentra 16 puntos por debajo de la meta programada y en nivel 
deficiente en rojo.

Cuenta con 2 indicadores, uno de satisfaccidn y otro de efectividad, los cuales se observan 
que presentan coherencia entre la formula y la descripcidn de las variables, asi como la 
interpretacidn y analisis de tendencia.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

El proceso cuenta dos indicadores de cumplimiento, los cuales presentan coherencia entre la 
formula y la descripcidn de las variables, asi como la interpretacidn y analisis de tendencia.

RepubHca de Colombia 
Ministeno de Education Nacional 

INS^R 
Institute National para Sordos

Por Io anterior la oficina de Control Interne recomienda que, en virtud de su rol de enfoque 
hacia la prevencidn alerta sobre Io observado y recuerda que el desarrollo de acciones por un 
resultado deficiente esta el realizar procedimiento de planes de mejoramiento de conformidad 
con Io condicionado a la Nota No. 1 del item No. 9 del procedimiento de diseno, seguimiento y 
analisis de indicadores de gestion -PRMM04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se 
encuentra en un mismo rango de gestion ya sea deficiente o satisfactorio, se tomaran en 
cuenta las anteriores acciones de acuerdo al rango de gestion.".

El indicador de cumplimiento del nivel de implementacion y mantenimiento del sistema de 
control interno -SCI- segun las acciones establecidas en el plan operative de la vigencia no 
programo metas ni variables dentro la hoja de vida del indicador para el periodo, por tanto, 
se realizara el seguimiento a partir del segundo trimestre de la vigencia.

Para el indicador el nivel de satisfaccidn de los usuarios internos frente a los productos de 
comunicacidn solicitados al proceso de comunicacidn estrategica no programo metas ni 
variables dentro la hoja de vida del indicador para el periodo, por tanto, se realizara el 
seguimiento a partir del segundo trimestre de la vigencia.

Para el indicador nivel de efectividad en relation con la interaction del cliente interno con las (Sc

El indicador de cumplimiento del porcentaje de avance de ejecucion del plan de adquisiciones, 
se encuentra en rango sobresaliente semaforizado en color verde -erroneamente-, porque el 
valor del resultado corresponde al 61% del 41% establecido en la meta. Por tanto, el 
resultado no alcanzo el 100% del 41% y deberia estar semaforizado en color rojo.
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El proceso cuenta con un indicador de cumplimiento, el cual presenta coherencia entre la 
formula y la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia. 
Sin embargo, se recomienda revisar el indicador para que este aporte al cumplimiento de los 
objetivos del proceso.

De acuerdo con Io analizado por la Oficina de Control Interne, se observe que el proceso de 
comunicacion estrategica no planed indicadores para los tres primeros meses de la vigencia 
2023. Por Io anterior se sugiere establecer actividades para el mejoramiento de la planeacidn 
de indicadores de satisfaccidn y efectividad en el proceso de comunicacion estrategica del 
Insor.

En fecha 11 de mayo de 2022 se verificaron los procedimientos registrados con corte a 
31 de marzo de 2023 en el aplicativo ITS del Institute, evidenciando 92 procedimientos 
actualmente.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republics de Colombia 
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Institute Nacional para Sordos

El indicador de porcentaje de nivel de cumplimiento y del nivel de avance en la construccion 
del mapa de conocimiento, presento en el reporte un range sobresaliente semaforizado con 
color verde, por Io que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la meta establecida., 
sin embargo, la dependencia de Control Interne observe Io siguiente:

Se evidencio que en el proceso de bienes y servicios no reporta informacion sobre la 
persona a quien se le transmite el conocimiento para evitar la fuga y el medio de 
conservacion, en 6 actividades claves del procedimiento de caja menor -proceso de 
bienes y servicios.

Se evidencio que en el proceso de evaluacidn y control no reporta informacion sobre el 
medio de conservacion, en 2 actividades claves del proceso de evaluacidn y control.

De conformidad con la "Guia para la implementacidn de la gestidn del conocimiento y la 
innovacidn en el marco de modelo integrado de planeacidn y gestidn (MIPG)" de la 
Direccidn de Conocimiento de la Funcidn Publica en la herramienta de Mapa del 
Conocimiento se debe diligenciar: fecha en la cual se cred el documento, version, si 
existe un lugar de consulta externa, enlace del documento si es descargable en 
internet, serie y subserie documental y vigencia del documento.

Por Io anterior, se sugiere al proceso de gestidn del conocimiento ajustar las cifras

comunicaciones enviadas a traves del correo institucional no programd metas ni variables 
dentro la hoja de vida del indicador para el periodo, por tanto, se realizara el seguimiento a 
partir del segundo trimestre de la vigencia.
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• Para el indicador Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas por 
Gestion Educativa, sera evaluado a partir del segundo trimestre

Cuenta con 4 indicadores, dos de satisfaccion y dos de cumplimiento, los cuales se observan 
que presentan coherencia entre la formula y la descripcion de las variables, asi como la 
interpretacion y analisis de tendencia.

Para la vigencia 2023 la subdireccidn de gestion educativa cuenta con 2 indicadores de 
efectividad, los cuales se observan que presentan coherencia entre la formula y la descripcion 
de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

relacionadas con el numero total de procedimientos documentados dentro del sistema 
de gestion de calidad del Institute, complementar la informacion faltante en las 8 
actividades claves mencionadas y actualizar el formato de mapa de conocimiento 
registrado con codigo -FOGC03- de conformidad con los lineamientos establecidos por 
la Funcion Publica

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Para el indicador con el nivel de cumplimiento en la atencion de requerimientos de 
informacion sobre el portafolio de servicios de la Subdireccidn de Promocidn y Desarrollo, se 
encuentra en rango satisfactorio semaforizado con color amarillo, por Io que obtuvo 17 puntos 
porcentuales por debajo de la meta establecida. Se observe que de 6 solicitudes del portafolio 
de servicios se enviaron 2 propuestas.

En relacidn con el indicador nivel de satisfaccion de las entidades publicas y privadas frente a 
los servicios para el fortalecimiento institucional prestados por promocidn de derechos, se 
observe que el indicador se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color 
verde, por Io que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la meta establecida, 
100%. En este indicador se evidencid 17 encuestas de satisfaccion por calificacidn superior a 
4.

RepubHca de Colombia 
Mhisterio de Educacion Nacional 
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En^elacidn con el indicador nivel de cumplimiento de las producciones audiovisuales para la 

QW

• Para el indicador Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoria y asistencia 
tecnica prestados Gestion Educativa, se encuentra en un rango sobresaliente 
sanforizado con color verde, alcanzando el 100% de la meta establecida en el periodo. 
El proceso contemplo para el II trimestre la realizacidn de asesorias y asistencias 
presenciales, atendiendo las observaciones realizadas por los usuarios.
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En relacion con el indicador nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de interpretacion 
del Insor, se observo que el indicador se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado 
con color verde, por Io que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la meta 
establecida, 100%. En este indicador se evidencio un informe de resultados del primer 
trimestre, sin embargo, no se observo encuestas realizadas en los formates aprobados por el 
Sistema de Gestion Integral del Institute; por Io que se sugiere cargar en el repositorid las 
encuestas de satisfaccion de los usuarios del servicio de interpretacion en formates del 
Sistema Integrado de Gestion -ITS-.

El proceso de bienes y servicios tiene identificados indicadores, de los cuales 3 presentaron 
resultado para el periodo, obteniendo un nivel de cumplimiento del 100% en promedio, como 
se relacionan a continuacion:

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

1. Porcentaje de exactitud de inventario de actives
Para este indicador no se presento resultado, debido que el reporte del indicador es 
semestral.

Republtca de Colombia
Mfoisterio de Educacion Nacional 

INS<tR 
Institute Nacional para Sordos

2. Porcentaje de exactitud de inventario de consumo por referencia
El proceso realizo el inventario aleatoric de los bienes de consumo el 29 de marzo, en el cual 
y de acuerdo con el respective informe, se seleccionaron 907 items, correspondientes a 47 
referencias, Io que representa el 20% de los bienes de consumo y se obtuvo una exactitud del 
100%; por Io cual, el indicador presenta un cumplimiento del 100%, obteniendo una 
calificacion sobresaliente, semaforizado con color verde.

Los procesos de apoyo se componen de los procesos gestion bienes y servicios, 
relacionamiento con el ciudadano, gestion TICS, gestion del talento humane, gestion 
financiera, gestion de la contratacion, gestion juridica y gestion documental.

Se observo documento que consolida los resultados de las encuestas de satisfaccion, pero no 
se evidencia la encuesta en si misma, por Io que se sugiere cargar en el repositorio las 
encuestas de satisfaccion de las producciones audiovisuales para la promocion de derechos de 
personas sordas en formates del Sistema Integrado de Gestion -ITS-.

promocion de derechos de personas sordas, se observo que el indicador se encuentra en un 
rango sobresaliente semaforizado con color verde, por Io que obtuvo un valor porcentual igual 
al definido sobre la meta establecida, 100%. En este indicador se evidencio 2 encuestas de 
satisfaccion con calificacion superior a 4.
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Por otra parte, el proceso de ByS reporto que el proceso de contratacion para los tiquetes Io 
estan gestionando la Subdireccion de Gestion Educativa en conjunto con la Subdireccion de 
Promocion y Desarrollo.

Frente a los reportes de actividades de mantenimiento se recomienda generar un plan de 
mantenimiento preventivo en el cual se registre la totalidad de las acciones llevadas a cabo 
para el adecuado funcionamiento tanto de las instalaciones del INSOR, como de los muebles y 
equipos de oficina, en el cual se controlen los gastos de los mantenimientos realizados, ya 
que este es un lineamiento del Decreto 444 de 2023, frente al tema de austeridad en el 
gasto.

El proceso cuenta un indicador de eficacia, el cual presenta coherencia entre la formula y la 
descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

3. Nivel de oportunidad en la formalizacion del informe de conciliacion
Se evidencio el cumplimiento del 100% en las conciliaciones del primer trimestre de 2022, ya 
que el proceso cumplio con las fechas maximas informadas por la Contadurfa General de la 
Nacion DGN.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Al observar el cronograma de las fechas maximas de reporte de conciliacion, el cual se elaboro 
partir del cumplimiento de las fechas maximas informadas por la Contadurfa General de la 
Nacion CGN y la fecha que se propone por parte del Grupo de Gestion de Bienes y Servicios 
para la entrega de la misma, la Oficina de control interne evidencio que dichas fechas no se 
ajustan a las fechas establecidas en las politicas contables, el cual establece que se debe 
realizar maximo el decimo dia habil de cada mes, por tai motivo se recomienda, que las fechas 
del cronograma sean ajustadas a los lineamientos establecidos en el Manual de procesos, 
procedimientos y politicas contables.

Cumplimiento de las actividades de mantenimiento locativo, mobiliario y maquinas), 
Al revisar la hoja de vida del indicador se evidencio que no se realize el reporte de avance 
debido a que la periodicidad del indicador es semestral

Oportunidad en la gestion del tramite de la solicitud realizada por los comisionados 
El proceso reporto que durante el trimestre no hubo solicitudes de comisiones, por Io cual, no 
se tramitaron tiquetes.

Republic# de Colombia 
Ministeno de Educacibn Nadonal 

INS<i>R 
Institute National para Sordos

Para el indicador nivel de cumplimiento de oportunidad contractual, se encuentra en un rango 
sobresaliente semaforizado con color verde, por Io que obtuvo 7 puntos porcentuales sobre la 
meta establecida.M--------------------------------
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Asi las cosas, se evidencio en el reporte del indicador tuvo un total de 105 tramites que 
fueron realizados, (novedades contractuales requeridas) y que de los mismos 102 tramites 
fueron finalizados en la plataforma Secop II (novedades contractuales celebradas y publicadas 
en Secop), por Io tanto, se presenta un rango de gestion satisfactorio sobre el indicador.

El proceso cuenta con 4 indicadores, dos de eficacia, uno de eficiencia y otro de efectividad, 
para los cuales se observa que presentan coherencia entre la formula y la descripcion de las 
variables.

Se observe que el proceso de Gestion de la Contratacion actualizo la descripcion de las 
variables de la hoja de vida del indicador para la vigencia 2023, por tanto, se realize 
seguimiento a las novedades contractuales radicadas en Orfeo y las novedades contractuales 
celebradas y publicadas en el Secop.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL
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• Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacion, se encuentra en un rango 
sobresaliente semaforizado con color verde, se obtuvo el 100% de la meta establecida, 
observando que las capacitaciones programadas en el periodo se cumplen, no obstante, 
se observe que la Interpretacion y analisis de tendencia, no muestra relacion con la 
formula, dado que en el analisis se citan 11 capacitaciones y en los dates de variables 
registran 20 capacitaciones con sus respectivas evidencias.

• Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentives, se observo que el 
proceso reporto un avance del 100% de la meta establecida, ubicandose en un rango 
sobresaliente semaforizado con color verde, la dependencia de control interne al revisar 
las actividades planeadas dentro del plan de Bienestar observo el Plan de bienestar 
social 2023 y el Anexo Plan de Bienestar 2023 publicados en la pagina web de la 
entidad que las actividades programadas para el I trimestre son 20 no 12 como se 
registro en la variable No 2. No obstante, el proceso presenta evidencia del desarrollo 
de 18 actividades de las 20 planeadas, faltando la evidencia de la invitacion al concierto 
de Jazz y la asistencia de servicios del Fondo nacional del Ahorro el dia 14 de febrero; 
por Io que se recomienda tener en cuenta para proximos reportes tener en cuenta las 
actividades planeadas, ya que son la base sobre la cual evalua la eficacia del indicador.

• Porcentaje promedio de participacion en actividades del plan de capacitacion, 
se observo que el indicador de acuerdo con los datos registrados por el proceso, se 
encuentra en un cumplimiento del 60% de la meta, ubicandose en rango satisfactorio, 

^se recomienda para el proximo reporte dentro del interpretacion y analisis de 

0^)0^
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GESTION JURIDICA
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Frente a los soportes presentados, se recomienda para los proximos reportes, anexar el Plan 
Anual de caja ejecutado con corte a cada mes del periodo evaluado, para un mayor analisis 
por parte de la Oficina de Control Interne

El proceso de Gestion financiera cuenta con un indicador, "Nivel ejecucion Plan Anual de Caja 
en el periodo", para el periodo evaluado presenta un nivel de cumplimiento promedio del 
87%, obteniendo una calificacion satisfactoria y semaforizado con color amarillo, como se 
evalua a continuacion:

El proceso cuenta un indicador de cumplimiento, el cual presenta coherencia entre la formula 
y la descripcion de las variables, asf como la interpretacion y analisis de tendencia.■

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

El proceso de gestion documental cuenta con un indicador de eficacia, el presentan coherencia 
entre la formula y la descripcion de las variables, para el cual un cumplimiento de 100% 
semaforizado con color verde, se observa el cumplimiento del 5% proyectado para el I 
trimestre, con la elaboracion y envio a las areas del cronograma de organizacion y 
transferencias documentales.

RepuHica d® Colombia 
Minister}© de Educacion Nacional 

INS<>R 
Institute National para Sordos

• Nivel de satisfaccion de eventos respecto al PIC y Plan de Bienestar e 
Incentives, se encuentra en un rango sobresaliente sanforizado con color verde, 
alcanzando el 100% de la meta establecida en el periodo, en donde se observa que las 
163 encuestas aplicadas tienen una calificacion satisfactoria.

El indicador presenta un resultado de cumplimiento del 87%, de tai forma que no se cumple 
la meta de ejecucion para el periodo, obteniendo un resultado satisfactorio, identificado con 
color amarillo; de acuerdo con las observaciones presentadas en la evidencia, el encargado 
del reporte justified que los recursos se encuentran un mayor porcentaje de recursos 
comprometidos, sin embargo, el indicador evalua el nivel de pagos realizados, conforme con 
los recurso asignados para ejecutar durante el mes.

tendencia, explicar como y con cual herramienta se determind el promedio de 
funcionarios proyectados a participar.
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Nivel de Oportunidad en la atencion de Servicios Tecnologias de la Informacion
Este indicador reporta un nivel de cumplimiento del 97% sobre una meta del 84%, esto 
debido a que se han atendido oportunamente 264 solicitudes de un total de 271 solicitudes 
recibidas durante el periodo a traves de la plataforma GLPI. Este resultado ubica la gestion en 
un nivel sobresaliente identificado con color verde.

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Nivel de satisfaccion Servicios Tecnologias de la Informacion
Finalmente, se presents resultado del indicador Nivel de satisfaccion Servicios Tecnologias de 
la Informacion, con el cual se busca Medir el nivel de satisfaccion a los usuarios frente a la 
atencion y servicio que se presta, respecto a Servicios TI y del cual refleja un nivel de 
satisfaccion del 100%, esto debido se gestionaron 41 encuestas de satisfaccion, de las cuales 
33 respuestas con calificacion excelente y 8 respuestas con calificacion bueno; este resultado 
califica la gestion como una gestion sobresaliente identificada con color verde.

Repubhca de Colombia
Minister)© de Education Nacionai

INS4>R
Institute Nacional para Sordos

Para el indicador nivel de cumplimiento de respuesta oportuna de requerimientos juridicos de 
la Oficina Asesora Juridica en el periodo, se encuentra en un range sobresaliente 
semaforizado con color verde, por Io que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la 
meta establecida, sin embargo, la Oficina de Control Interne observo 7 respuestas 
extemporaneas en el informe de seguimiento de PQRSD del primer trimestre 2023. Al 
verificar con el proceso de Relacionamiento con el Ciudadano se informa que dentro de las 
extemporaneas se incluye el radicado Orfeo 20232500002689, el cual fue asignado a la 
Oficina Asesora Juridica; por Io que se sugiere dar respuesta a los derechos de peticion dentro 
de los plazos establecidos.

- GESTION TICS
El proceso de gestion TICS cuenta con tres indicadores, los cuales presentan un nivel de 
cumplimiento promedio del 81%, como se relaciona a continuacion el resultado de cada 
indicador:

Nivel de Cumplimiento Plan Operative 
Informacion y las comunicaciones
Este indicador presenta un nivel de cumplimiento del 47%, de esta forma este indicador 
obtiene un resultado deficiente, identificado con color Rojo. Al analizar el resultado del 
indicador se observo que el proceso realize 7 de las 15 acciones contempladas en el plan 
operative para el periodo evaluado, asi mismo el proceso justifica que, se realizaron los 
respectivos avances en la elaboracion de matrices, publicaciones, seguimientos y tareas de 
gestion de cada periodo y que se presento rezago en la contratacion para cumplir a cabalidad 
con la meta prevista.
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Variacion de los tiempos promedio de respuesta frente a la gestion de PQRSD del 
periodo
Este indicador obtuvo una calificacion del 100%, Io cual obtiene una calificacion Sobresaliente 
identificado con color Verde, esto debido a que se genero la reduccion de un dfa en los 
tiempos de respuesta, debido a la gestion de seguimiento y monitoreo diario ejecutado por la 
oficina de Relacionamiento con el ciudadano, el cual se encuentra en un tiempo promedio de 
respuesta de 6 dias.

El area de Relacionamiento con el ciudadano cuenta con 3 indicadores, los cuales obtienen 
una calificacion promedio del 97%, revelando un cumplimiento sobresaliente, identificado con 
color verde, como se desarrollan a continuacion:

• El indicador Porcentaje cumplimiento de informes reportados en el periodo, esta 
clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en color verde, se puede observar la

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

El proceso cuenta dos indicadores de cumplimiento, los cuales presentan coherencia entre la 
formula y la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

Nivel de cumplimiento en la gestion de PQRSD
Este indicador presenta un nivel de cumplimiento del 98% quedando un punto porcentual por 
debajo de la meta establecida, obteniendo un nivel de cumplimiento satisfactorio, identificado 
con color amarillo, debido que para el periodo evaluado se recibieron 311 Peticiones, Quejas, 
Reclames, Sugerencias o denuncias - PQRSD, de las cuales 7 se atendieron 
extemporaneamente y existe 30 PQRSD sin finalizar, pero se encuentran en terminos de ley 
para ser respondidas.

Republics de Colombia
Ministerio de Educacidn Nacional 

IN MM? 
Institutes Nacional para Sordos

Nivel de satisfaccion de ciudadanos, usuarios y grupos de interes del INSOR frente a 
los servicios y tramites prestados.
Se observe en la hoja de vida que el resultado del indicador de "Nivel de satisfaccion en la 
percepcion general de los ciudadanos frente a la atencion a sus PQRSD" es del 94%, 
ubicandose en un punto porcentual por debajo de la meta establecida, obteniendo una 
calificacion satisfactoria identificada con color amarillo; al revisar el Informe de Gestion de 
Peticiones, Quejas, Reclames, Sugerencias y Denuncias se identified que "De las 311 PQRSD 
que ingresaron durante el I trimestre del 2023, tan solo se diligenciaron 17 encuestas, Io que 
corresponde al 5.4% de los ciudadanos atendidos calificaron la atencion. Se observa que las 
17 encuestas, que corresponden a 79 respuestas, de las cuales se obtuvo una calificacion de 
Excelente y Bueno en mayor porcentaje, con 53 respuestas que equivalen a un de 67.1% y 
21 respuestas que equivalen a 26.5%, respectivamente. Se concluye que la muestra no es 
significa, por Io tanto, se recomienda generar una estrategia que garantice el diligenciamiento 
de la encuesta con el fin de contar con una informacidn que refleje realmente el nivel de 
satisfaccion, en pro de mejoras a nivel institucional".
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PROCESO MEDICION Y MEJORA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

11

El proceso cuenta con 4 indicadores dos de calidad y dos de eficacia, los cuales presentan 
coherencia entre la formula y la descripcion de las variables, asf como la interpretacion y 
analisis de tendencia.

realizacion de los 28 informes que se tenian programados.

• El indicador Porcentaje de cumplimiento de auditorias en el periodo, este 
indicador se mide a partir del II trimestre.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republica de Colombia 
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• Gestion Ambiental
El sistema de gestion ambiental tiene como finalidad el uso adecuado de los recursos

El sistema integrado de gestion esta compuesto por el sistema de gestion ambiental y el 
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, los cuales suman un total 17 
indicadores y se relacionan a continuacion:

• Porcentaje de Indicadores en rango deficiente, esta clasificado en rango 
satisfactorio y semaforizado en color amarillo, se puede observar 7 indicadores cuyo 
resultado los categorizan en rango satisfactorio de los 51 indicadores medidos en el 
periodo, ubicados en los procesos promocion de derechos, gestion financiera, gestion 
de talento humane, relacionamiento con el ciudadano y estrategico.

• Nivel cumplimiento ejecuciones de controles en la administracion del mapa de 
riesgos por proceso, este indicador se evalua en el II trimestre.

• Nivel cumplimiento de las acciones programadas en el plan de mejoramiento 
en el periodo, esta clasificado en rango satisfactorio y semaforizado en color amarillo, 
se observe que el proceso adelanto la consolidacion del plan de mejoramiento version 1 
para la vigencia 2023, el cual consta de 80 hallazgos y 163 actividades para ejecutar 
durante las 4 vigencias, para el primer trimestre 39 de las 145 programadas no 
presentaron avance.

• Nivel Indicadores en rango satisfactorio, esta clasificado en rango sobresaliente y 
semaforizado en color verde, se puede observar 5 indicadores cuyo resultado los 
categorizan en rango deficiente de los 51 indicadores medidos en el periodo, ubicados 
en los procesos de comunicacion estrategica, gestion de las TIC y Modelo de Seguridad 
y privacidad de la informacion.
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visar el resultado de la hoja de vida, no se observo gestion y el proceso justified que es

12

Nivel consumo de energfa por persona
El consumo de energia por persona cumple con la meta de un ahorro en el consumo de 
energfa por persona del 1% en comparacion con el IV trimestre de 2022, este indicador 
obtiene una calificacion sobresaliente y siendo identificada con el color verde.

Consumo trimestral de resmas de papel
La oficina de control interno participo en las mesas de trabajo donde se identificaron las fallas 
presentadas por el aplicativo Paper Cut que generaban errores en la cantidad de impresiones 
y por ende errores en el reporte del indicador. Por Io cual se genero la nueva formulacion del 
indicador el cual compara la cantidad de resmas compradas en el primer trimestre de la 
vigencia 2019 con el mismo trimestre de 2023, donde se identified una reduccion del 15%, 
que corresponde a 8 resmas entre los periodos comparados y con el cual se obtuvo una 
calificacion sobresaliente identificada con color verde.

Nivel de aprovechamiento de los residues generados en el INSOR
Para este periodo, el indicador "Nivel de aprovechamiento de los residuos generados en el 
INSOR" obtuvo una calificacion sobresaliente y esta identificado con color verde, ya que 
superb la meta del 5% de los residuos aprovechables den 3 puntos porcentuales, ya que se 
provecharon 60 kilos de los 218 generados durante el trimestre.

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Total de Residuos Peligrosos generados
Este indicador tiene una periodicidad semestral, por Io cual se evaluara en el siguiente 
periodo.

Variacion del consumo trimestral de agua por persona
El consumo de agua por persona cumple con la meta de un ahorro en el consumo de agua del 
2% en comparacion con el IV trimestre de 2022, este indicador obtiene una calificacion 
sobresaliente y siendo identificada con el color verde.

Nivel de apropiacion de actividades ejecutadas en el plan de sensibilizacion de MSPI
Al revisar el resultado de la hoja de vida, no se observe gestion y el proceso justified que es 
causa de la salida del personal a cargo de dichas funciones.

• Seguridad de la informacion
Seguridad de la informacion cuenta con dos indicadores, los cuales se desarrollan a 
continuacibn:

Nivel de cumplimiento en la ejecucion de los controles aplicables del Modelo de 
Seguridad y Privacidad Informacion en el INSOR
Al revi! ,  , , ,

Rspubbca de Colombia
Ministeno de Educadbn Nacional

INS4>R
Institute Nacional para Sordos

naturales por parte de los colaboradores de la entidad y tiene 5 indicadores que se evaluan a 
continuacibn:
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causa de la salida del personal a cargo de dichas funciones.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Cuenta con 9 indicadores, de los cuales uno es de eficacia y los restantes son de eficiencia.

Laborales,

13

• Nivel de ejecucion del Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo, 
presenta un cumplimiento del 100% de la meta establecida para el periodo, presentado 
la ejecucion de las 11 actividades programadas para el mantenimiento del sistema de 
gestion, de tai forma que se obtiene un resultado sobresaliente, semaforizado con color 
verde.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

• Estructura Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, presenta un 
avance del 100% de la meta establecida para el periodo, dando cumplimiento a los 
requisites del numeral 2.2.4.6.20 del decreto 1072 de 2015.

Republics de Colombia
Ministeno de Educacion Nadonal 

INS>R 
Institute National para Sordos

• Cumplimiento Sistema Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, presenta un 
avance del 100% de la meta establecida para el periodo, con el cumplimiento de las 10 
actividades planeadas

• Nivel de Ausentismo, en el trimestre de los 60 dias trabajados, de los 72 
^funcionarios, se generaron 20 incapacidades medicas a funcionarios que se ausentaron 

Z5X

• Prevalencia de Enfermedad Laboral, para el periodo no se reportaron enfermedades 
laborales, motive por el cual la meta y obtiene un resultado sobresaliente, 
semaforizado con color verde.

• Severidad de los Accidentes Laborales, presenta un resultado sobresaliente 
semaforizado con color verde, debido que durante el periodo no se registraron 
accidentes de trabajo.

• Frecuencia de los Accidentes Laborales, presenta un resultado sobresaliente 
semaforizado con color verde, debido que durante el periodo no se registraron 
accidentes de trabajo.

• Mortalidad de Accidentes Laborales, presenta un resultado sobresaliente 
semaforizado con color verde, debido que durante el periodo no se registraron 
accidentes de trabajo.

• Incidencia Enfermedad Laboral, para este periodo no se reportaron enfermedades 
laborales, motive por el cual la meta y obtiene un resultado sobresaliente, 
semaforizado con color verde.
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Sistema de Gestion de Calidad

OBSERVACIONES
Gestion Juridica

Promocion de Derechos

Sistema integrado de Gestion

Direccionamiento estrategico

Se observo que el valor acumulado de los contratos programados para el periodo se

14

Calidad
El proceso cuenta con un indicador de satisfaccidn, el cual presenta coherencia entre la 
formula y la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

Para el indicador nivel de satisfaccidn de los servicios del Insor, se encuentra en un range 
sobresaliente semaforizado con color verde, por Io que obtuvo 2 puntos porcentuales sobre la 
meta establecida, en el cual se observe que el proceso presenta el nivel total de satisfaccidn 
de 4 servicios, sin embargo, se reportd un 5to servicio que no se tiene en cuenta en la 
medicidn del indicador, por Io que se sugiere medir el nivel de satisfaccidn de los 5 servicios 
contemplados dentro del reporte trimestral para generar una evaluacidn mas amplia del nivel 
de satisfaccidn de los servicios del Insor.

• Control Interno observe 7 respuestas extemporaneas en el informe de seguimiento de 
PQRSD del primer trimestre 2023. Al verificar con el proceso de Relacionamiento con el 
Ciudadano se informa que dentro de las extemporaneas se incluye el radicado Orfeo 
20232500002689, el cual fue asignado a la Oficina Asesora Juridica.

de su puesto de trabajo, causadas por enfermedades comunes y las cuales suman 80 
dias de incapacidad.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL
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• Se observe que el proceso presenta el nivel total de satisfaccidn de 4 servicios, sin 
embargo, se reportd un 5to servicio que no se tiene en cuenta en la medicidn del 
indicador.

• Se observe documento que consolida los resultados de las encuestas de satisfaccidn, 
pero no se evidencia la encuesta en si misma

• No se observo encuestas realizadas en los formates aprobados por el Sistema de 
Gestion Integral del Instituto
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Comunicacion estrategica.

Bienes y Servicios

Sistema de Gestion de Calidad

RECOMENDACIONES
Gestion del Conocimiento

Promocion de Derechos

15

• Se observo que el proceso de comunicacion estrategica no planed indicadores para los 
tres primeros meses de la vigencia 2023.

planed en el 41% de $7,311,361,157, es decir, $2,983,350,293, sin embargo, el valor 
acumulado de los contratos realizados en el periodo fue de $1,834,484,433 que 
corresponden al 25%, por tanto, el indicador se encuentra 16 puntos por debajo de la 
meta programada y en nivel deficiente en rojo.

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL
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• Al observar el cronograma de las fechas maximas de reporte de conciliacidn, el cual se 
elabord partir del cumplimiento de las fechas maximas informadas por la Contaduria 
General de la Nacidn CGN y la fecha que se propone por parte del Grupo de Gestion de 
Bienes y Servicios para la entrega de la misma, la Oficina de control interne evidencid 
que dichas fechas no se ajustan a las fechas establecidas en las politicas contables, el 
cual establece que se debe realizar maximo el decimo dia habil de cada mes.

• Se observo que el proceso presenta el nivel total de satisfaccidn de 4 servicios, sin 
embargo, se reportd un 5to servicio que no se tiene en cuenta en la medicidn del 
indicador

• Por Io anterior, se sugiere al proceso de gestion del conocimiento ajustar las cifras 
relacionadas con el numero total de procedimientos documentados dentro del sistema 
de gestion de calidad del Institute, complementar la informacibn faltante en las 8 
actividades claves mencionadas y actualizar el formato de mapa de conocimiento 
registrado con codigo -FOGC03- de conformidad con los lineamientos establecidos por 
la Funcion Publica.

• Se sugiere cargar en el repositorio las encuestas de satisfaccidn de las producciones 
audiovisuales para la promocion de derechos de personas sordas en formatos del 
Sistema Integrado de Gestion -ITS-.

• En relacion con el indicador nivel de satisfaccidn de los usuarios del servicio de 
interpretacidn del Insor, se observe que el indicador se encuentra en un rango 

 sobresaliente semaforizado con color verde, por Io que obtuvo un valor porcentual igual
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Sistema integrado de Gestion

Direccionamiento estrategico

Comunicacion estrategica

Gestion de Bienes y Servicios

16

Gestion Juridica
• Se sugiere dar respuesta a los derechos de peticion dentro de los plazos establecidos.

• Se sugiere cargar en el repositorio las encuestas de satisfaccion de los usuarios del 
servicio de interpretacion en formatos del Sistema Integrado de Gestion -ITS-

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

• Formular nuevamente el cronograma de entrega del informe de conciliacion de 
almacen, de tai forma que esten alineadas con los lineamientos establecidos en el 
Manual de procesos, procedimientos y politicas contables.

Republics de Colombia 
Minister)© de Educacion Nacionai 

INS<>R 
Institute National para Sordos

• Se sugiere medir el nivel de satisfaccion de los 5 servicios contemplados dentro del 
reporte trimestral para generar una evaluacion mas amplia del nivel de satisfaccion de 
los servicios del Insor.

• El indicador de cumplimiento del nivel de implementacion y mantenimiento del sistema 
de control interne -SCI- segun las acciones establecidas en el plan operativo de la 
vigencia no programo metas ni variables dentro la hoja de vida del indicador para el 
periodo, por tanto, se realizara el seguimiento a partir del segundo trimestre de la 
vigencia.

Se sugiere establecer actividades para el mejoramiento de la planeacion de indicadores de 
satisfaccion y efectividad en el proceso de comunicacion estrategica del Insor.

• Control Interno en virtud de su rol de enfoque hacia la prevencion alerta sobre Io 
observado y recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado deficiente esta el 
realizar procedimiento de planes de mejoramiento de conformidad con Io condicionado 
a la Nota No. 1 del item No. 9 del procedimiento de diseho, seguimiento y analisis de 
indicadores de gestion -PRMM04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se 
encuentra en un mismo rango de gestion ya sea deficiente o satisfactorio, se tomaran 
en cuenta las anteriores acciones de acuerdo al rango de gestion.".

al definido sobre la meta establecida, 100%. En este indicador se evidencio un informe 
de resultados del primer trimestre.
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511114 426.040
511117 27.538.650
511119 67.600
511146 332.350
511149 4.113.940

397.040
0Comisiones

511179 409.819.544Honora rios

DESCRIPCIONFECHA REPORTE ECP CODIGOCONSULTA

Vigilancia y seguridadConsulta Saldos Contables y Auxiliar ECP 026000000 511113001

Materiales y suministrosConsulta Saldos Contables y Auxiliar ECP 026000000 511114001 l;-'

MantenimientoConsulta Saldos Contables y Auxiliar ECP 026000000 511115001

27.538.650,10Servicios publicos511117001Consulta Saldos Contables y Auxiliar ECP 026000000

67.600,00Viaticos y gastos de viajeConsulta Saldos Contables y Auxiliar ECP 026000000 511119001

332.349,60Combustibles y lubricantes511146001Consulta Saldos Contables y Auxiliar ECP 026000000

4.113.939,54Consulta Saldos Contables y Auxiliar ECP 511149001026000000

397.040,00511155001Consulta Saldos Contables y Auxiliar ECP 026000000

409.819.544,20511179001Consulta Saldos Contables y Auxiliar ECP 026000000

76.272.349,00ServiciosConsulta Saldos Contables y Auxiliar ECP 026000000 511180001

555.957.241,44

3

Por Io anterior se recomienda verificar mediante formular las sumatorias de cada uno de los 
anexos, con el fin de identificar las diferencias previamente a la presentacion de los estados 
financieros.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

511155
511178

Combustibles y lubricantes
Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y 
la van de ria____________________________
Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria

Servicios de aseo, cafeteria, 
restaurante y lavanderia 

Elementos de aseo, lavanderia y 
__________cafeteria__________  

Honorarios

FECHA 
CORTE 

31/03/2023 
0:00:00 

31/03/2023 
0:00:00 

31/03/2023 
0:00:00 

31/03/2023 
0:00:00 

31/03/2023 
0:00:00 

31/03/2023 
0:00:00 

31/03/2023 
0:00:00 

31/03/2023 
0:00:00 

31/03/2023 
0:00:00 

31/03/2023 
0:00:00

Republics de Colombia
Ministerio de Educaddn National

INSW
Institute Nacional para Sordos

SALDO FINAL 
($) 

29.595.554,0016/05/2023 
18:11:19 

16/05/2023 
18:11:19 

16/05/2023 
18:11:19 

16/05/2023 
18:11:19 

16/05/2023 
18:11:19 

16/05/2023 
18:11:19 

16/05/2023 
18:11:19 

16/05/2023 
18:11:19 

16/05/2023 
18:11:19 

16/05/2023 
18:11:19 

Total gastos generales 
Fuente: Consulta de Saldos Contables ECP a 31 de marzo de 2023.

___________76.272.349
555.957.241

511180
_______

CODIGO
511113

_______
29.595.554

Anexo No. 42
Gastos generales marzo de 2023

_____________DESCRIPCION______________
Vigilancia y seguridad
Materiales y suministros

Servicios publicos
Viaticos y gastos de viaje

Servicios___________________________
______________________ total________________

Fuente: Infonnacion tomada del balance de SHE Nacion II. al cicrrc del mes de marzo de 2023.

426.040,00 
__________

7.394.175,00
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2. Validacion de saldos de estados financieros versus comprobantes.

Depreciacion mensualConcepto

Depreciacion Enero 57.783.164

Depreciacion Febrero 54.175.028

Depreciacion marzo 53.616.992

Saldo comprobantes de depreciaci6n*mes 165.575.184

Saldo Estados financieros 165.575.184

Diferencia 0

3. Consulta de saldos negatives en SIIF Nacidn.

ECP 0WQ0W INST1WTO NAWHAL PARA SORDOS 4NSOR-

d® Cort® 2023^1-01»20234)3-31

MH WZO -82445Usysrto

Facha Consylta

Said© Rnsl

4. Consulta de recaudos por Clasificar.

4

Se validd el saldo revelado en los estados financieros por el gasto de depreciacion, con la 
sumatoria de los Listado detallado de Comprobantes de depreciacion para los meses de 
enero febrero y marzo, donde se identified que la informacidn cruza a satisfaccidn, como se 
ilustra a continuacidn:

De conformidad con la Circular externa 004 de 2014, se realize la consulta de saldos 
negatives para el periodo comprendido entre enero 01 y marzo 31 de 2023, donde se 
identified que no hay cuentas con saldo contrario a su naturaleza, como se ilustra a 
continuacidn

Con el fin de evaluar la integridad en el registro y clasificacidn de los ingresos, se generd el 
informe de Saldos por Imputar de Ingresos Presupuestales, en el cual no se identificaron 
recaudos por clasificar durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2023, como se 
ilustra a continuacidn:

BubUnWad

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

RepubFica de Colombia 
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INS4>R
Institute Nacional para Sordos
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5. Revision de actas del Comite Interno Financiero y de Sostenibilidad del
Sistema Contable

Ciudadano.

Acta 03Acta 02Acta 01Actas del comite financiero
27/03/202324/02/202326/01/2023Fecha

1. Revision estados1. Revision ejecucion 1. Revision proyecto
financieros 31 depresupuestal cierre 31 de nuevos vigencias 2024 a
diciembre de 2022diciembre 2022. 2026
2. Revision ejecucion2. Revision ejecucionTemas a tratar 2. Varies.
presupuestal 23 depresupuestal (SHF - plan de 3. Cierre del comite.
febrero 2023.adquisiciones) con fecha de
3. Varies.corte 25 de enero 2022

5
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Se solicito al area financiera mediante correo electronico del 10 de mayo de 2023 donde 
informo que no se han realizado comisiones en la vigencia incumpliendo asi Io regulado en 
la Resolucion 055 de 2020. Posteriormente se solcito a la Secretaria tecnica del comite, las

Al revisar las actas presentadas por el area de Planeacion y Sistemas, se evidencio que las 
actas se entregaron en formato Word y son firmas de los asistentes y se evidencio que se 
desarrollaron los temas relacionados en el orden del dia, como se presenta a continuacion:
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actas del Comite Financiero del primer trimestre de 2023, donde el Profesional - Oficina 
asesora de planeacion y sistemas autorizo verbalmente el uso de las actas del comite 
financiero entregadas como evidencia del reporte del Plan Anticorrupcion y Atencion al
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4. Cierre del comite.

6. Plan de capacitaciones del area financiera.

CONCLUSIONES
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Con De conformidad con el numeral 32 de la Evaluacion de Control Interne Contable, el cual 
establece: "iDentro del plan institucional de capacitacion se considera el desarrollo de 
competencias y actualizacion permanente del personal involucrado en el proceso contable?", 
se solicito al proceso de recursos humanos el plan de capacitacion para la vigencia 2023 y 
las evidencias de las capacitaciones desarrolladas hasta la vigencia.

• Se evidencio el cumplimiento de las politicas contables en cuanto a la presentacion de 
los estados financieros para los rubros del estado de resultados.

• Se evidencio que los saldos presentados en los estados financieros estan 
debidamente soportados por los saldos de los comprobantes contables del sistema de 
informacion contable SIIF Nacion y revelados en los comprobantes contables, para los 
rubros de resultados y de depreciacidn.

• Se evidencio una adecuada depuracion contables en el sistema de informacion 
contable SIIF Nacion, para el primer trimestre de 2023, esto debido a que en los 
reportes generados se evidencio que no registran saldos negatives ni ingresos por 
clasificar en el sistema de informacion SIIF Nacion.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

3. Varios.
4. Cierre del comite.

de 
se 
se

Debido a que existe relacion entre el comite financiero con el Comite Interne Financiero y de 
Sostenibilidad del Sistema Contable, se recomienda la unificacion de estos comites y que se 
realicen las sesiones del Comite Interne Financiero y de Sostenibilidad del Sistema 
Contable, en cumplimiento de la Resolucion 055 de 2020, desarrollando la totalidad de las 
funciones descritas en el articulo 5 y cumpliendo con las demas formalidades que se le 
atribuyen.

Al analizar el plan de Capacitaciones se evidencio que esta enfocado al fortalecimiento 
las competencias blandas y competencias tecnicas de los colaboradores, asi mismo 
informo que la malla curricular es un documento que puede ser modificado, ya que 
Integra con las capacitaciones ofrecidas por el Ministerio de Hacienda y Credito Publico.

Repubbca de Colombia
Ministerio de Educacion Nacional

INS<e>R
Institute National para Sordos

Al indagar a la persona encargada de grupo interno de trabajo de talento humane, presento 
que el plan de capacitaciones y la malla curricular se encuentra publicado en la pagina web 
de la entidad en el link https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y- 
control/planeacion-institucional/planeacion-2023/.

https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/planeacion-2023/
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RECOMENDACIONES

ASESOR DE CONTROL INTERNO
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• Validar la sumatoria de los anexos registrados en las notas en los estados financiero, de 
tai forma que se propenda por la exactitud de los rubros revelados en los estados 
financieros

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

• Debido a que existe relacion entre el comite financiero con el Comite Interno Financiero 
y de Sostenibilidad del Sistema Contable, se recomienda la unificacion de estos comites, 
que se realicen las sesiones del Comite Interno Financiero y de Sostenibilidad del 
Sistema Contable, en cumplimiento de la Resolucion 055 de 2020, desarrollando la 
totalidad de las funciones descritas en el artfculo 5 y cumpliendo con las demas 
formalidades que se le atribuyen.

Se evidencio que el Comite Interno Financiero y de Sostenibilidad del Sistema 
Contable no sesiono durante el primer trimestre, incumpliendo la Resolucion 055 de 
2020.

Repubbca de Colombia 
Ministerio de Educacidn Nactonal

Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza

Nombre: Wilson Arley Zea Solano
Rol: Conti-atista - contador de la Oficina de Control Interno


