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PERIODO DEL SEGUIMIENTO
FECHA FINAL: 30 de junio de 2023

Verificar el reporte de los indicadores de gestion y las evidencias
presentadas por los lideres de proceso del segundo trimestre de
2023 y evaluar el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion y| Sistemas.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En atencion al procedimiento PRMM04 procedimiento disefio, seguimiento y analisis de indicadores de
Gestidn, la Oficina de Control Interno verificd el reporte de los indicadores y las evidencias presentadas
por los lideres del proceso y evalud el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas, para el segundo trimestre de 2023.

El Instituto Nacional para Sordos -INSOR, atendiendo los lineamientos establecidos en las guias para la
formulacion de indicadores de gestiéon del DAFP y DNP, formulé una bateria de 53 indicadores de
gestion por Factores Criticos de Exito y dos (02) indicadores estratégicos, a los cuales se realizo el
seguimiento y se presenta a continuacion:

1. INDICADORES ESTRATEGICOS

- PROCESOS ESTRATEGICOS
Los procesos estratégicos estdn compuestos por tres procesos “Direccionamiento estratégico, Gestion
del conocimiento y Comunicacion estratégica”; los cuales se desarrollan a continuacién:

e DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso cuenta dos indicadores de cumplimiento, los cuales presentan coherencia entre la formula y
la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.
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Porcentaje de avance de ejecucion del plan de adquisiciones:

Este indicador se encuentra en un rango satisfactorio semaforizado con color amarillo, sin embargo,
presenta 14 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida, lo anterior, en atenciéon a que el
indicador no alcanzo la meta propuesta para el trimestre. Por tanto, se realizan observaciones en
relacion al resultado del indicador.

Nivel de implementacion y mantenimiento del sistema de control interno -SCI- segin las
acciones establecidas en el plan operativo de la vigencia:

El indicador de cumplimiento del nivel de implementacién y mantenimiento del sistema de control
interno -SCI- se encuentra en un rango sobresaliente, no cuenta con semaforizacion en color verde y
obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la meta establecida.

Teniendo en cuenta que las variables estaban relacionadas con las acciones establecidas en el plan
operativo, para el segundo trimestre se observd la programacion de 1 actividad y las variables dentro
la hoja de vida del indicador dieron cumplimiento con lo establecido.

e COMUNICACION ESTRATEGICA

Cuenta con 2 indicadores, uno de satisfaccién y otro de efectividad, los cuales se observan que
presentan coherencia entre la formula y la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y
analisis de tendencia.

Nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos de comunicaciéon
solicitados al proceso de comunicacion estratégica:

El indicador nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos de comunicacion
solicitados al proceso de comunicacidon estratégica, se encuentra en un rango sobresaliente
semaforizado con color verde y obtuvo 1 punto porcentual sobre la meta establecida. Sin embargo, se
realizan observaciones frente a las evidencias del indicador ya que solo se tomaron en el mes de junio
y no durante todo el trimestre.

Nivel de efectividad en relacion con la interaccion del cliente interno con las comunicaciones
enviadas a través del correo institucional:

El indicador nivel de efectividad en relacion con la interaccién del cliente interno con las
comunicaciones enviadas a través del correo institucional, se encuentra en un rango sobresaliente, sin
embargo, en la hoja de vida del indicador no revela la semaforizacion de color verde, adicionalmente
obtuvo 13 puntos porcentuales sobre la meta establecida. Sin embargo, se realizan observaciones
frente a la totalidad de comunicaciones enviadas durante el trimestre a usuarios internos.

= GESTION DEL CONOCIMIENTO

El proceso cuenta con un indicador de cumplimiento, el cual presenta coherencia entre la formula y la
descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

Nivel de cumplimiento y del nivel de avance en la construccion del mapa de conocimiento:
El indicador de porcentaje de nivel de cumplimiento del nivel de avance en la construcciéon del mapa de
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conocimiento presenté en el reporte un rango sobresaliente semaforizado con color verde y obtuvo un
valor porcentual igual al definido sobre la meta establecida. Sin embargo, se realizan observaciones
frente a los lineamientos para la construcciéon del mapa de conocimiento del proceso de conformidad
con el DAPF.

e GESTION EDUCATIVA

Para la vigencia 2023 la subdireccion de gestidon educativa cuenta con 2 indicadores de efectividad, los
cuales se observan que presentan coherencia entre la formula y la descripcién de las variables, asi
como la interpretacién y analisis de tendencia.

¢ Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoria y asistencia técnica pi'estados
Gestiéon Educativa:

Se encuentra en un rango sobresaliente sanforizado con color verde, alcanzando el 99% de la meta
establecida en el periodo, teniendo 295 encuestas con calificacion satisfactoria de las 298 aplicadas.

e Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas por Gestiéon Educativa:

Se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde, alcanzando el 100% de la meta
establecida en el periodo, teniendo 10 encuestas con calificacion satisfactoria.

e PROMOCION DE DERECHOS

Cuenta con 4 indicadores, dos de satisfaccion y dos de cumplimiento, los cuales se observan que
presentan coherencia entre la formula y la descripcion de las variables, asi como la mterpretauon y
analisis de tendencia.

Nivel de satisfaccion de las entidades publicas y privadas frente a los servicios para el
fortalecimiento institucional prestados por promocion de derechos:

Se observd que el indicador se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde y
obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la meta establecida. Se evidencidé que el proceso reportd en la hoja
de vida la realizacion de dos asistencias técnicas sobre Talleres de Cultura Sorda, sin embargo, al
revisar el informe de asistencias técnicas se observé un cuadro donde se relacionan siete asistencias
técnicas para el segundo trimestre, de las cuales dos asistencias técnicas contaron con encuestas de
satisfaccion. Por tanto, se evidencié que no se miden todos los talleres desarrollados por el proceso.

Adicionalmente, de las 62 encuestas de satisfaccion reportadas como realizadas en la hoja de vida, se
observaron 45 encuestas en las evidencias del repositorio (orientacion para la atencion de nifios sordos
en la primera infancia y salida territorial a Fusagasugd) y 17 con analisis de encuesta (Taller Cultura
Sorda). Es decir, no se cargan las evidencias (encuestas) de todos los talleres realizados.

Nivel de cumplimiento en la atencion de requerimientos de informacion sobre el portafolio
de servicios de la Subdireccion de Promocién y Desarrollo:

El indicador se encuentra en rango sobresaliente semaforizado con color verde y obtuvo 39 puntos
porcentuales sobre la meta establecida. Se evidencid el envido de 8 de 9 propuestas de productos y
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servicios del portafolio a entidades publicas y privadas durante el trimestre. Sin embargo, esta
situacion no afecta el rango de gestidn sobresaliente del indicador.

Nivel de cumplimiento de las producciones audiovisuales para la promocion de derechos de
personas sordas:

Se observé que el indicador se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde y
obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la meta establecida, 100%. En este indicador se
evidencié encuestas realizadas en el mes de junio a tres funcionarias y una contratista sobre 11
productos audiovisuales, productos entregados entre abril y junio de 2023, pero el plan operativo
establecié 30 contenidos accesibles e inclusivos para el periodo. Por tanto, se realizan observaciones
sobre la cantidad de contenidos accesibles a reportar en el indicador.

Nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de interpretacion del Insor:

Se evidencio que el indicador se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde y
obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la meta establecida. En este indicador se observé un informe de
resultados del primer trimestre y una matriz de encuestas realizadas.

Pese a que el promedio general del trimestre por pregunta es superior a 4, se observé que la
calificaciéon general promedio por interprete es menor a 4 para Mary Estupifian en el mes de junio y
para Alejandro Hernandez en el mes de mayo. Adicionalmente, el promedio trimestral de calificacién
por interprete por pregunta en Gestion Educativa es inferior a 4 para Alejandro Hernandez y Yurani
Panadero.

2. PROCESOS DE APOYO

Los procesos de apoyo se componen de los procesos gestion bienes y servicios, relacionamiento con el
ciudadano, gestién TICS, gestidon del talento humano, gestion financiera, gestion de la contratacion,
gestion juridica y gestion documental.

e GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

El proceso de bienes y servicios tiene identificado 5 indicadores, de los cuales 3 presentaron resultado
para el periodo, obteniendo un nivel de cumplimiento promedio del 99%, como se relaciona a
continuacion:

Porcentaje de exactitud de inventario de activos
Para este indicador no se presentd resultado, debido que el reporte del indicador se realiza en el
segundo semestre.

Porcentaje de exactitud de inventario de consumo por referencia

Este indicador presenta un nivel de cumplimiento del 100%, obteniendo una calificacion sobresaliente,
identificado con color verde; esto debido a que la OCI evidencié que, en el mes de junio el proceso
realizé el inventario aleatorio, donde se seleccionaron aleatoriamente 294 elementos de consumo y 221
elementos devolutivos y se obtuvo una exactitud del 100%. De acuerdo con las evidencias
presentadas, se recomienda generar y cargar el informe respectivo para cada uno de los inventarios.
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Nivel de oportunidad en la formalizacion del informe de conciliacion

El proceso acogid la recomendacion de ajustar las fechas del reporte de conciliacién, de conformidad
con los plazos establecidos en el manual de Politicas, procesos y Procedimientos Contables; asi mismo
reporté en este trimestre, se obtuvo como resultado en el indicador "oportunidad de conciliacion" el
98,5%, encontrandose dentro del rango de cumplimiento de la meta, la cual era de 95% por lo cual
obtiene un resultado sobresaliente, identificado con color verde. Al revisar las evidencias presentadas
por el proceso, se evidenciaron los formatos de conciliacién, sin embargo, no se observé el cronograma
y/o la relacion de fechas con el plazo establecido y la fecha de ejecucion de las conciliaciones de
almacén. El proceso generd el respectivo reporte: “Para el segundo trimestre se reportaron dentro de
los tiempos las conciliaciones de los meses de febrero a mayo 2023", por lo anterior se recomienda,
incluir en el informe de conciliacion una seccion donde revele la fecha del plazo maximo para realizar la
conciliacién y la fecha en que se realizé la conciliacidon de almacén.

Oportunidad en la gestion del tramite de la solicitud realizada por los comisionados:

El proceso reporté que durante el trimestre no hubo solicitud de comisiones que requirieran tiquetes
aéreos, por lo que el indicador no gener6 variables, sin embargo, se realizaron 14 comisiones: 8 de
Gestion Educativa y 6 de Promocién de derechos por medio de transporte terrestre.

Cumplimiento de las actividades de mantenimiento locativo, mobiliario y maquinas),

Al revisar el reporte realizado por el proceso de bienes y servicios, se evidencid la informacién sobre el
estado de contratacion de los diferentes procesos para mantenimiento de impresoras, el de servicios
requeridos de adecuacién, mantenimiento locativo, mobiliario y de equipos de la sede del Instituto
Nacional para Sordos — INSOR y la segunda contrataciéon al contrato de prestacion de servicios que
apoya al Grupo de Gestién de Bienes y Servicios, sin embargo, no se evidencié el plan de
mantenimiento y las actividades desarrolladas; por lo que se recomienda reportar el plan de
mantenimiento y su desarrollo, sujetdndose a las variables descritas en la hoja de vida del indicador.

- GESTION CONTRACTUAL

El proceso cuenta un indicador de eficacia, el cual presenta coherencia entre la formula y la descripcion
de las variables, asi como la interpretacién y analisis de tendencia.

Nivel de cumplimiento de oportunidad contractual:

El indicador nivel de cumplimiento de oportunidad contractual se encuentra en un rango sobresaliente
semaforizado con color verde y obtuvo 10 puntos porcentuales sobre la meta establecida. Sin embargo,
se realizan observaciones en razén a que no se observoé la totalidad de necesidades radiadas en Orfeo
durante el trimestre de conformidad con la variable del indicador.

e GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso cuenta con 4 indicadores, dos de eficacia, uno de eficiencia y otro de efectividad, para los
cuales se observa que presentan coherencia entre la formula y la descripcion de las variables.
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Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos:

Se observo que el proceso reporté un avance del 100% de la meta establecida, ubicandose en un rango
sobresaliente semaforizado con color verde, la dependencia de control interno observé que en el
documento Plan de bienestar social 2023 - PDF, que se encuentra publicado en el siguiente enlace
https://www.insor.gov.co/home/descargar/7.-_Plan_de_Bienestar_e_Incentivos_2023.pdf en el
numeral 9 muestra el cronograma de actividades, el cual difiere al Anexo malla curricular Bienestar
2023 v3 - XLSX también publicado en la pagina web, por lo que se recomienda unificar los
cronogramas.

Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacion:

Se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde, se obtuvo el 100% de la meta
establecida, observando que las capacitaciones programadas en el periodo se cumplen.

Porcentaje promedio de participacion en actividades del plan de capacitacién:

Se observé que el indicador de acuerdo con los datos registrados por el proceso, se encuentra en un
cumplimiento del 60% de la meta, ubicandose en rango satisfactorio, se recomienda para el proximo
reporte dentro del interpretacién y andlisis de tendencia, explicar cdmo y con cual herramienta se
determiné el promedio de funcionarios proyectados a participar.

Nivel de satisfaccion de eventos respecto al PIC y Plan de Bienestar e Incentivos:

Se encuentra en un rango sobresaliente sanforizado con color verde, alcanzando el 100% de la meta
establecida en el periodo, en donde se observa que las 163 encuestas aplicadas tienen una calificacidn
satisfactoria.

e GESTION DOCUMENTAL

El proceso de gestion documental cuenta con un indicador de eficacia, el presentan coherencia entre la
formula y la descripcion de las variables, para el cual un cumplimiento de 100% semaforizado con color
verde, se observa el cumplimiento del 5% proyectado para el I trimestre, con la elaboracién y envio a
las dreas del cronograma de organizacién y transferencias documentales.

e GESTION FINANCIERA

El proceso de Gestion financiera cuenta con un indicador, “Nivel ejecucién Plan Anual de Caja en el
periodo”, para el periodo evaluado presenta un nivel de cumplimiento promedio del 99%, obteniendo
una calificacidon sobresaliente y semaforizado con color verde, como se evallia a continuacion:

Nivel ejecucion Plan Anual de Caja en el periodo

Al revisar el resultado del indicador se evidencié que se cumplié la meta de ejecucion obteniendo un
resultado del 99% de ejecucidn de los recursos disponibles y obteniendo una calificacidon sobresaliente,
identificado con color verde. Al revisar las evidencias, la OCI evidencié que durante el trimestre se
tenia un presupuesto disponible por valor de $3.505.120.715,18, de los cuales se solicitaron y
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asignaron recursos por valor de $3.461.267.646,23, lo cual corresponde al 99% de la ejecucién
presupuestal

Asi mismo se evidencié la Circular 002 de 2023 “Directrices y lineamientos a tener en cuenta para
ejecutar de manera efectiva los recursos del Insor- programa anual mensualizado de caja - PAC”,
generada por la Secretaria General del INSOR, la cual expidio y socializé el 24 marzo de 2023.

e GESTION JURIDICA

El proceso cuenta un indicador de cumplimiento, el cual presenta coherencia entre la formula y la
descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

Nivel de cumplimiento de respuesta oportuna de requerimientos juridicos de la Oficina
Asesora Juridica en el periodo:

El indicador nivel de cumplimiento de respuesta oportuna de requerimientos juridicos de la Oficina
Asesora Juridica en el periodo se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde y
obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la meta establecida.

Control Interno observé que la Oficina Asesora Juridica dio respuestas oportunas a los radicados
asignados a través del aplicativo de gestion documental de Orfeo, adicionalmente, se realizd la
verificacion de las respuestas oportunas mediante el informe de seguimiento de PQRSD del segundo
trimestre 2023. Asi las cosas, el proceso de gestion juridica dio cumplimiento a los plazos establecidos
para dar respuesta a los radicados asignados.

e GESTION TICS

Para el proceso de gestion TICS se revisa el cumplimiento en el reporte, sin embargo, no se determina
la eficiencia y eficacia de las variables, este cuenta con tres indicadores, los cuales presentan un nivel
de cumplimiento promedio del 94%, como se relaciona a continuacion el resultado de cada indicador:

Nivel de Cumplimiento Plan Operativo Politica Gestion Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones:

Al examinar el indicador de cumplimiento para el periodo se identific6 que presentdé un nivel de
cumplimiento del 100%, lo cual obtiene una calificacion sobresaliente, identificado con color verde.
Como resultado de la revision de los soportes, se evidencid en el plan operativo que se tienen
programadas 12 actividades los cuales ya registran desarrolladas al 100% en el plan operativo, sin
embargo, para las actividades que tienen planeado inicio de actividades en el primer semestre y con
corte al 30 de junio no se evidencia su avance, por lo que se recomienda subsanar el rezago
presentado en dichas actividades.

Nivel de Oportunidad en la atencion de Servicios Tecnologias de la Informacion:
El resultado del indicador presenta un nivel de oportunidad del 84%, con el cual se cumple la meta
establecida, obteniendo una calificacion sobresaliente, identificado con color verde.

De_acuerdo con el reporte generado por el proceso informé que, durante el segundo trimestre se
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recibieron 245 casos, de los cuales se atendieron oportunamente 205 y la diferencia obedece a
solicitudes que debieron ser analizadas o escaladas y tomo mayor tiempo de respuesta acorde con los
ANS establecidos para la Entidad, situacidon que genera un

Nivel de satisfaccidon Servicios Tecnologias de la Informacioén:
El nivel de satisfaccion revela un 97% en la satisfaccion de los usuarios de servicios de tecnologia de
informacidn, obteniendo un resultado sobresaliente, identificado con color verde.

¢ RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
El area de Relacionamiento con el ciudadano cuenta con 3 indicadores, los cuales obtienen una
calificacién promedio del 97%, revelando un cumplimiento sobresaliente, identificado con color verde,
como se desarrollan a continuacion:

Nivel de cumplimiento en la gestion de PQRSD:

Al analizar el resultado del indicador, control interno observé que obtuvo un nivel de cumplimiento en
la gestién oportuna de las PQRSD del 98%, lo cual se sitia en un rango satisfactorio, identificado con
color amarillo; este resultado se obtuvo por segunda vez consecutiva, por lo cual, control interno
recomienda, tomar en cuenta las acciones del procedimiento Administracién de acciones correctivas y
riesgos institucionales, de conformidad con el numeral 9 del Procedimiento disefio, seguimiento y
analisis de indicadores de gestion-PRMMO04. De acuerdo con el reporte del proceso, se generd un
aumento de un dia en los tiempos de respuesta, identificado en el seguimiento y monitoreo diario
ejecutado por la oficina de Relacionamiento con el ciudadano.

Variacion de los tiempos promedio de respuesta frente a la gestion de PQRSD del periodo:

Al analizar el resultado del indicador, control interno observé que una calificacidon satisfactoria,
identificada con color amarillo. El proceso reportd que, se generé un aumento de un dia en los tiempos
de respuesta, identificado en el seguimiento y monitoreo diario ejecutado por la oficina de
Relacionamiento con el ciudadano, el cual es comunicado a través de correos electrénicos.

Nivel de satisfaccion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del INSOR frente a los
servicios y tramites prestados:

Al analizar el resultado del indicador, control interno observé que una calificaciéon satisfactoria,
identificada con color amarillo; este resultado satisfactorio se obtiene por segunda vez consecutiva, por
lo cual, se recomienda tomar en cuenta las acciones del procedimiento Administracion de acciones
correctivas y riesgos institucionales, de conformidad con el numeral 9 del Procedimiento disefo,
seguimiento y analisis de indicadores de gestion PRMM04.

El resultado del indicador se evidencié en el Informe de Percepcion de la satisfaccion del ciudadano II
trimestre de 2023, donde de acuerdo con el resultado de la encuesta de satisfaccion obtuvo un 94%,
sobre una meta del 95%; el resultado del nivel de satisfaccién del periodo se presenta a continuacién:
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Tabla 11. % Relacion Canal-Valoracién Excelente v Bueno - II Trimestre 2023

WhatsApp e 11
Correo electrénico 54 18
Telefénico 26 5
Sede electronica 14 2
Presencial 14 i
Total por 152 37
valoracién
94.0% del
general

e PROCESOS DE EVALUACION

El proceso cuenta dos indicadores de cumplimiento, los cuales presentan coherencia entre la formula y
la descripcién de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

Porcentaje cumplimiento de informes reportados en el periodo:

Estd clasificado en rango satisfactorio y semaforizado en color amarillo, se puede observar la
realizacion de los 50 informes de los 51 programados. Se observé que el informe de Evaluacion FURAG,
que se tenia programado en el mes de abril de 2023, se desarrollé en el mes de julio de 2023, teniendo
en cuenta el cronograma establecido por funcién publica.

Porcentaje de cumplimiento de auditorias en el periodo:

Esta clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en color verde, se puede observar la realizacién
de las 2 auditorias programadas.

PROCESO MEDICION Y MEJORA

El proceso cuenta con 4 indicadores dos de calidad y dos de eficacia, los cuales presentan coherencia
entre la formula y la descripcién de las variables, asi como la interpretacién y analisis de tendencia.

Nivel Indicadores en rango satisfactorio:

Clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en color verde, se puede observar 6 indicadores cuyo
resultado los categorizan en rango satisfactorio de los 55 indicadores medidos en el periodo, ubicados
en los procesos de direccionamiento estratégico, relacionamiento con el ciudadano, evaluacion vy
control, Sistema Integrado de Gestion.
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Porcentaje de Indicadores en rango deficiente:

Clasificado en rango satisfactorio y semaforizado en color amarillo, se puede observar 5 indicadores
cuyo resultado los categorizan en rango satisfactorio de los 55 indicadores medidos en el periodo,
ubicados en los procesos estratégico, gestion de talento humano, sistema integrado de gestion y
medicién y mejora.

Nivel cumplimiento ejecuciones de controles en la administracion del mapa de riesgos por
proceso:

Clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en color verde obteniendo un 100% de la meta
proyectada, en el mes de junio, la oficina asesora de planeacién remitié el reporte de riesgos de
gestidén por proceso, el cual registra los controles y actividades proyectadas y ejecutadas en el primer
cuatrimestre de la vigencia 2023.

Nivel cumplimiento de las acciones programadas en el plan de mejoramiento en el periodo:

Clasificado en rango deficiente y semaforizado en color rojo, se observd que el proceso adelantd la
consolidacion del plan de mejoramiento version 2 para la vigencia 2023, el cual consta de 97 hallazgos
y 135 actividades a ejecutar durante el segundo trimestre, 44 actividades programadas no presentaron
avance.

e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

El sistema integrado de gestion estd compuesto por el sistema de gestion ambiental y el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, los cuales suman un total 17 indicadores, los cuales se
relacionan a continuacion:

e Gestion Ambiental
El sistema de gestién ambiental tiene como finalidad el uso adecuado de los recursos naturales por
parte de los colaboradores de la entidad y tiene 5 indicadores que se evalGan a continuacién:

Variacion del consumo trimestral de agua por persona:
El indicador del consumo de agua por persona revela un ahorro del 4% en el II trimestre, respecto al I
trimestre de 2023, obteniendo una calificacion sobresaliente, identificado con color verde.

Nivel consumo de energia por persona:
El indicador del consumo de energia por persona revela un ahorro del 5% en el II trimestre, respecto al
I trimestre de 2023, obteniendo una calificacion sobresaliente, identificado con color verde.

Consumo trimestral de resmas de papel:

El indicador del consumo de resmas de papel trimestral revela un ahorro del 47% en el II trimestre de
2023, respecto al mismo periodo de 2019, obteniendo una calificacion sobresaliente, identificado con
color verde.

0
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Nivel de aprovechamiento de los residuos generados en el INSOR:

El indicador de aprovechamiento de los residuos generados en el INSOR revela un incremento de
residuos aprovechables del 47%, obteniendo una calificacion sobresaliente, identificado con color
verde.

Total de Residuos Peligrosos generados:

Durante el primer semestre de la vigencia 2022, no se presentaron residuos peligrosos, debido al
trabajo en alternancia. En el mismo periodo de la vigencia 2023 se generaron 3 kg de residuos
peligrosos (téneres)

e Seguridad de la informacion
Para los indicadores Seguridad de la informacion, se evalla la eficacia del reporte, sin embargo, no se
evalla la eficacia de las acciones, ya que estos seran evaluados por el profesional experto en la
materia; Seguridad de la informacion cuenta con dos indicadores, los cuales se desarrollan a
continuacion:

Nivel de apropiacion de actividades ejecutadas en el plan de sensibilizaciéon de MSPI:
Al observar el resultado del indicador se identifico que presenta un 40% de test incorrectos, lo cual
obtiene una calificacidon deficiente, identificado con color Rojo.

Nivel de cumplimiento en la ejecucion de los controles aplicables del Modelo de Seguridad y
Privacidad Informacion en el INSOR:

Al observar el resultado del indicador, se evidencia que presenta un 60% en el nivel de cumplimiento
en la ejecucién de los controles aplicables del Modelo de Seguridad y Privacidad Informacién en el
INSOR, lo cual obtiene una calificacion sobresaliente, identificado con color verde.

e Seguridad y Salud en el Trabajo
Cuenta con 9 indicadores, de los cuales uno es de eficacia y los restantes son de eficiencia.

Nivel de ejecucion del Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo:

Presenta un cumplimiento del 100% de la meta establecida para el periodo, presentado la ejecucion de
las 21 actividades programadas para el mantenimiento del sistema de gestidén, de acuerdo a los
soportes presentados, de tal forma que se obtiene un resultado sobresaliente, semaforizado con color
verde. Sin embargo, se recomienda que en la identificacién y andlisis de la tendencia se describan la
totalidad de las actividades realizadas.

Estructura Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Presenta un avance del 100% de la meta establecida para el periodo, dando cumplimiento a los
requisitos del numeral 2.2.4.6.20 del decreto 1072 de 2015.

Cumplimiento Sistema Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo:
Presenta un avance del 100% de la meta establecida para el periodo, con el cumplimiento de las 10
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actividades planeadas.

Severidad de los Accidentes Laborales:
Presenta un resultado sobresaliente semaforizado con color verde, debido que durante el periodo no se
registraron accidentes de trabajo.

Frecuencia de los Accidentes Laborales:
Presenta un resultado sobresaliente semaforizado con color verde, debido que durante el periodo no se
registraron accidentes de trabajo.

Mortalidad de Accidentes Laborales:
Presenta un resultado sobresaliente semaforizado con color verde, debido que durante el periodo no se
registraron accidentes de trabajo.

Incidencia Enfermedad Laboral:
Para este periodo no se reportaron enfermedades laborales, motivo por el cual la meta y obtiene un
resultado sobresaliente, semaforizado con color verde.

Prevalencia de Enfermedad Laboral:
Para el periodo no se reportaron enfermedades laborales, motivo por el cual la meta y obtiene un
resultado sobresaliente, semaforizado con color verde.

Nivel de Ausentismo:
En el trimestre se presentaron 177 dias de ausencia generadas por 21 incapacidades médicas, por lo
cual esta semaforizado en amarillo con rango satisfactorio.

e Sistema de Gestion de Calidad

Calidad
El proceso cuenta con un indicador de satisfaccion, el cual presenta coherencia entre la formula y la
descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

Nivel de satisfaccion de los servicios del Insor:
El indicador nivel de satisfaccién de los servicios del Insor se encuentra en un rango sobresaliente
semaforizado con color verde y obtuvo 1 punto porcentual sobre la meta establecida.

Se observd que el proceso presenta el nivel total de satisfaccion de 5 servicios. Durante el segundo
trimestre se reporto el 5to servicio (Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas por gestiéon
educativa), el cual no se tuvo en cuenta para el indicador en el primer trimestre, situacion que
complementa la medicion de satisfaccion del publico objetivo frente a los servicios del Insor y da
cumplimiento a las variables del indicador.

'\)&\Q
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OBSERVACIONES

¢ Seguridad y Salud en el Trabajo

e Se observd en el informe presentado por el proceso, que en los costos a cargo del Sistema
General de Seguridad Social, se presenta un item descrito como sin afiliaciéon, que de acuerdo a
lo informado por la coordinadora del grupo de trabajo de talento humano corresponde a
incapacidades expedidas por planes adicionales de salud, teniendo en cuenta lo anterior, se
recuerda que la incapacidad médica emitida por un profesional de la salud que labora en un
establecimiento de medicina prepagada es vdlida frente a su empleador, siempre y cuando esta
incapacidad sea transcrita por la EPS a la cual se encuentra afiliado el servidor publico. De igual
forma en los casos de transcripcion de certificado expedido por profesional no adscrito a la red
de la EPS serd procedente la incapacidad, siempre que se transcriba ante la EPS, y cumpla con
los requisitos establecidos para el efecto por parte de las respectivas entidades de prevision
social.

Direccionamiento estratégico

e Para el indicador de nivel de cumplimiento sobre el porcentaje de avance de ejecucién del plan
de adquisiciones se observd que el proceso realizé los ajustes recomendados por Control Interno
y el valor del resultado corresponde al 86% del 74% establecido en la meta. Pese a que el
indicador mejoré su rango de gestién, en comparacion con el primer trimestre, el resultado no
alcanzo el 100% del 74%.

Comunicacion estratégica

e En relacion con nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos de
comunicacion solicitados al proceso de comunicacidn estratégica se observé que el proceso de
comunicacion estratégica no planed indicadores para el primer trimestre y en el segundo
trimestre reporté informacion en las variables teniendo en cuenta las cantidades y resultados de
las encuestas de satisfaccién respecto del mes de junio Unicamente. Por tanto, no se
presentaron encuestas en los meses de abril y mayo.

e En relacion con con la interaccién del cliente interno con las comunicaciones enviadas a través
del correo institucional se observé que igualmente no se planearon indicadores para el primer
trimestre y en el segundo trimestre report6 informacion en las variables teniendo en cuenta un
solo mensaje de informacién enviado a través de la red social de WhatsApp.

Gestion de Bienes y Servicios

e Si bien el proceso reporté el resultado de la oportunidad en la conciliacidn, la OCI no evidencid
la relacién de los plazos y fechas de realizacién de las conciliaciones de almacén.

e En el indicador de mantenimiento, se observd que se reportd sobre el estado de los procesos de
contratacion para los servicios de mantenimiento, sin embargo, no se presentaron las evidencias
conforme con las variables definidas en la hoja de vida del indicador.
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Promocion de Derechos

e En el indicador nivel de satisfaccion de las entidades publicas y privadas frente a los servicios
para el fortalecimiento institucional prestados por promociéon de derechos: Se observd
documento que consolida los resultados de las encuestas de satisfaccidon sobre Talleres de
Cultura Sorda, pero no se evidencia la herramienta utilizada para realizar la medicion
(encuestas).

e En relacién con el indicador nivel de cumplimiento de las producciones audiovisuales para la
promocién de derechos de personas sordas: El plan operativo establecié para el segundo
trimestre la produccién de 30 contenidos accesibles e inclusivos, sin embargo, el proceso
reporté 11 encuestas realizadas a 11 productos entregados. Adicionalmente, no se identifica que
estandares de accesibilidad se estan midiendo con la encuesta de satisfaccion.

Gestion de la Contratacion

e Se evidencié que en el indicador se reportd un total de 89 tramites requeridos y 89 tramites
finalizados en la plataforma Secop II, sin embargo, en la matriz de novedades contractuales
2023 (que sirve de evidencia en el II trimestre) no se observo la totalidad de necesidades que
se radicaron en Orfeo durante el periodo. Es decir, no se evidencié en la matriz las necesidades
relacionas con los radicados Orfeo Nos. 20234000001083 (Solicitud de contrataciéon de Ruth
Aldana) y 20234000001153 (Solicitud de contratacién de Fredy Rodriguez) del 29 y 30 de junio,
respectivamente, por tanto, se evidencid a que los datos reportados en la variable 2 no
corresponden a la totalidad de tramites radicados en Orfeo durante el periodo.

Relacionamiento con el ciudadano

e Control interno evidencié que en el reporte de los indicadores Nivel de cumplimiento en la
gestion de PQRSD y Nivel de satisfaccion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del INSOR
frente a los servicios y tramites prestados, se obtuvo una calificacion satisfactoria en los dos
periodos continuos.

Gestion del Conocimiento

e Se evidencidé que el procedimiento de caja menor del proceso de bienes y servicios no reporta
informacion sobre la persona a quien se le transmite el conocimiento para evitar la fuga.

e Se evidencié que el procedimiento de gestion incidentes de seguridad de la informacién del
proceso de gestion TIC no reporta informacion sobre la persona que tiene el conocimiento ni la
persona a quien se le transmite el conocimiento para evitar la fuga.

e De conformidad con la “Guia para la implementacion de la gestién del conocimiento y la
innovacién en el marco de modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG)” de la Direccion de
Conocimiento de la Funcion Publica en la herramienta de Mapa del Conocimiento se debe
diligenciar: fecha en la cual se cred el documento, versidon, si existe un lugar de consulta
externa, enlace del documento si es descargable en internet, serie y subserie documental y
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RECOMENDACIONES

Gestion del Conocimiento

e Se sugiere al proceso de gestion del conocimiento ajustar la informacién faltante en las
actividades claves mencionadas y actualizar el formato de mapa de conocimiento registrado con
codigo -FOGCO03- de conformidad con los lineamientos establecidos por la Funcién Pablica.

Direccionamiento estratégico

e Control Interno en virtud de su rol de enfoque hacia la prevencion alerta sobre lo observado y
recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado satisfactorio estd el realizar
procedimiento de planes de mejoramiento de conformidad con lo condicionado a la Nota No. 1
del item No. 9 del procedimiento de diseno, seguimiento y analisis de indicadores de gestién -
PRMMO04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se encuentra en un mismo rango de gestion
ya sea deficiente o satisfactorio, se tomardn en cuenta las anteriores acciones de acuerdo al
rango de gestion.".

Comunicacion estratégica

e Para el indicador nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos de
comunicacién solicitados al proceso de comunicacion estratégica se sugiere dar cumplimiento a
las variables y periodos formulados en la hoja de vida del indicador, es decir, realizar durante
todo el trimestre encuestas de satisfaccion de los usuarios frente a los productos solicitados.

e Para el indicador nivel de efectividad en relaciéon con la interaccién del cliente interno con las
comunicaciones enviadas a través del correo institucional se sugiere dar cumplimiento a las
variables y periodos formulados en la hoja de vida del indicador, es decir, reporté la informacion
de los destinatarios que consultan las comunicaciones enviadas por correo electrénico en el
trimestre.

Gestion de Bienes y Servicios

e Se recomienda incluir en el informe trimestral de conciliaciéon, una secciéon donde se revele de
forma comparativa la fecha del plazo maximo para realizar la conciliacién y la fecha en que se
realizd la conciliacién de almacén, de tal forma que se pueda determinar la oportunidad en la
realizacion de las conciliaciones de almacén.

e Se recomienda al proceso generar el reporte del indicador de mantenimiento y aportar las
evidencias, conforme con las variables descritas en la hoja de vida del indicador.

Gestion de la Contratacion
e Se recomienda al proceso revisar la informacién reportada en la variable 2 del indicador

(necesidades requeridas por las areas), en razén a que los datos reportados para el periodo
~___evaluado no coinciden con los del indicador.
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Talento Humano

e Se recomienda establecer un indicador para medir el ausentismo administrativo, teniendo en
cuenta que alcanza un 57% de los costos de ausentismos del trimestre, aclarando que no se
estd contemplando los costos laborales, relacionados con el dia de la familia.

Promocion de Derechos

e Para el indicador nivel de satisfaccion de las entidades publicas y privadas frente a los servicios
para el fortalecimiento institucional prestados por promocién de derechos se sugiere cargar en
el repositorio las encuestas de satisfaccion de los Talleres de Cultura Sorda en formatos del
Sistema Integrado de Gestion -ITS- para identificar factores de éxito y oportunidades de mejora
en la prestacion del servicio.

e Para el indicador nivel de cumplimiento de las producciones audiovisuales para la promocion de
derechos de personas sordas se sugiere establecer en la encuesta de satisfaccion los estandares
de accesibilidad establecidos en la guia para la produccién de contenidos audiovisuales con
ajustes razonables para la poblacion sorda colombiana. Adicionalmente, asociar a las variables
la totalidad de los productos realizados en el trimestre de conformidad con el plan operativo
para medir la calidad de los contenidos audiovisuales.

Relacionamiento con el Ciudadano
e Se recomienda tomar en cuenta las acciones del procedimiento Administracion de acciones

correctivas y riesgos institucionales, de conformidad con el numeral 9 del Procedimiento disefio,
seguimiento y analisis de indicadores de gestion PRMM04.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

\/ S

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe proyectado por: Oficina de Control Interno
Nombre: Wilson Arley Zea- Gina Paola Hernandez Mufioz-Fernando Jaimes
Rol: Profesionales Oficina de Control Interno
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