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Verificar el reporte de los indicadores de gestion y las evidencias
OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO presentadas por los lideres de proceso y evaluar el monitoreo
realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En atencién al procedimiento PRMM04 Seguimiento y Medicidn, la Oficina de Control Interno, verificd el
reporte de los indicadores y las evidencias presentadas por los lideres del proceso y evalué el monitoreo
realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, para el tercer trimestre de 2021.

El Instituto Nacional para Sordos -INSOR, atendiendo los lineamientos establecidos en las guias para la
formulacion de indicadores de gestion del DAFP y DNP, formulé una bateria de 53 indicadores de
gestidon por Factores Criticos de Exitos y dos (02) indicadores estratégicos.

A continuacién, se presenta cada indicador por proceso y factor critico de éxito.

Proceso Calidad Cobertura | Cumplimiento | Eficacia | Exactitud | Oportunidad | Prevencion | Reducciéon | Satisfaccion | Total
Estratégicos 2 2
Proceso.crie 5 5 7
Evaluacion
Proceso
Estratégico 4 1 >
Procesos de 1 10 1 3 1 5 3 21
Apoyo
Erc?cesos 3 5 5
Misionales
Subsistemas de
Gestion de 5 6 3 1 15
Calidad
Total 2 1 29 1 3 1 6 5 7 55
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1. INDICADORES ESTRATEGICOS

La entidad cuenta con dos indicadores estratégicos los cuales se muestran en la siguiente tabla

2 L Avance de
Estratégicos Cumplimiento Meta la meta
Nivel de cumplimiento del PETI 1 59% 59%
Nivel de Cumplimiento del Plan de Accidén 1 61% 59%
Total 2

Para el indicador “Nivel de Cumplimiento del Plan de Accién” la meta establecida es del 61%, el indicador tiene
un resultado de 59% para el periodo encontrandose ubicado en el rango de satisfactorio y semaforizado
con amarillo con el equivalente de 96%, como se evidencid, en el tercer trimestre las metas: i. Una
estrategia para el fortalecimiento de la planeacién lingtlistica de la LSC disefiada y en implementacion.
ii. Un documento de lineamientos para la atencidon educativa de la poblacién sorda en contexto rural y
rural disperso publicado, para las actividades especificas: Implementar acciones para el fortalecimiento
de la planeacion linglistica de la LSC, Adelantar acciones para la implementacién de la Evaluacion
Nacional de Intérpretes de LSC- Espaifol —-ENILSCE, Realizar acciones para la puesta en marcha del
Registro Nacional de Intérpretes y Guias intérpretes RENI, Ajustar y publicar el documento de
lineamientos para la atencidon educativa de la poblacion sorda en contexto rural y rural disperso del
proceso de Gestién Educativa tiene un % de avance entre el 40 y 60% de la meta establecida para el
trimestre.

2. PROCESOS ESTRATEGICOS
Los procesos de Direccionamiento Estratégico y Comunicacidn Estratégica tienen cuatro (04)

indicadores, tres (03) de cumplimiento y uno (01) de satisfaccién, como se muestra en la siguiente
tabla:

Avance
Proceso Estratégico Cumplimiento Satisfaccion Meta de la
meta

Comunicacidén Estratégica
Nivel Cumplimiento Plan de Comunicaciones 1 98% 126%
Satisfaccion de los usuarios internos frente a 97% 100%
productos de comunicacion 1
Direccionamiento Estratégico
% Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones 1 90% 84%
Nivel de Implementacién y mantenimiento de MECI 1 98% 100%
Total 4 1

- Direccionamiento estratégico

Para el indicador “% Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones” la meta establecida es del 90%, el indicador
tiene un resultado de 84% para el periodo encontrandose ubicado en el rango de satisfactorio y
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semaforizado con amarillo, para este trimestre se modifico la meta que estaba en 98% y quedo en
90%. Siendo asi, se alcanzd una ejecucién del plan de adquisiones por valor de $4.214.999.996,00 del
$5.043.352.932,21 programado.

- Comunicacion estratégica
Teniendo en cuenta que los indicadores “nivel cumplimiento Plan de Comunicaciones” Y “Satisfaccién de los usuarios internos frente a
productos de comunicacion” tiene un cumplimiento de 100% o mas segun la meta establecida se puede asumir

gue se encuentra controlado, por lo cual, se recomienda para la préxima vigencia replantear o formular
un nuevo indicador que contribuya a medir el cumplimiento del objetivo del proceso.

3. PROCESOS MISIONALES

Los procesos misionales Gestion Educativa y Promocion de Derechos cuenta con 5 indicadores, tres (03)
de cumplimiento y dos (02) de satisfaccién, como se muestran a continuacion:

Procesos Misionales Cumplimiento Satisfaccion Meta P G
la meta

Gestion Educativa
Nivel de satisfaccidén de los servicios de asesoria y asistencia técnica 1 89% 99%
prestados Gestion Educativa.
Promocién de Derechos
Nivel de cumplimiento de asesorias en materia de derechos de las 1 50% 180%
personas sordas
Nivel de cumplimiento de producciones audiovisuales para la promocion de 1 100% 96%
derechos de personas sordas
Nivel de cumplimiento en la atencién de Requerimientos de informacion y

) 7 . 1 100% 100%
datos relacionados con la poblacién sorda colombiana.
Nivel de satisfaccién de entidades publicas y privadas frente a los servicios

7 1 80% 100%

prestados por promocion de derechos.
Total 3 2

- Promocion de Derechos

El proceso ajusté los indicadores “Nivel de cumplimiento de asesorias en materia de derechos de las personas sordas” Y " Nivel de satisfaccion
de entidades publicas y privadas frente a los servicios prestados por promocién de derechos.” Para el reporte de tercer trimestre.

Se puede observar que los indicadores del proceso tienen un cumplimiento de 100% o mas segun la
meta establecida (en este y en los trimestres anteriores) se puede asumir que se encuentra controlado,
por lo cual, se recomienda para la proxima vigencia replantear o formular un nuevo indicador que
contribuya a medir el cumplimiento del objetivo del proceso.
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4. PROCESOS DE APOYO

Los procesos de apoyo Bienes y servicios, Gestion de la Contratacion, Gestion del Talento Humano,
Gestiéon Documental, Gestidon Financiera, Gestidn Juridica, Gestidon TIC’s y Servicio al Ciudadano cuentan
un (01) indicador de cobertura, diez (10) de cumplimiento, uno (01) de eficacia, tres (03) de exactitud,
uno (01) de oportunidad y tres (03) de satisfaccion y dos (02) de reduccién para un total de veintiin
(21), como se muestran a continuacion:

Avance
Procesos de Apoyo Cobertura Cumplimiento | Eficacia | Exactitud | Oportunidad | Satisfaccion | Reduccion Meta de la
meta

| Bienes y Servicios

Nivel de exactitud de activos 1 100% N/A

Nivel de exactitud de elementos

de consumo por referencia

Nivel de oportunidad en la entrega

del informe de conciliacion

Oportunidad en la solicitud de 1

compra de tiquetes
Gestion de la Contratacion

Nivel de oportunidad contractual | 1 | 90% 80%

| Gestion del Talento Humano
Nivel de cumplimiento del Plan de

1 100% 100%

1 100% 102%

90% 0%

) : 1 90% 100%
Bienestar e Incentivos
Nivel qe C_lljmpllmlento del Plan de 1 80% 100%
Capacitacion
Nivel de satisfaccidon de las 1 98% 100%

capacitaciones respecto al PIC

Porcentaje promedio de

participacion en actividades del 1 70% 68%

plan de capacitacién
| Gestion Documental

Nivel Cumplimiento Gestién 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 95% ‘ 100%

Documental

I Gestion Financiera

Nivel de recaudo de recursos 1 0% 0%
generados por operacién misional
Nivel ejecucién presupuestal 1 80% 64%
Nivel ejecucion PAC 1 98% 99%
Recursos trasladados a la CUN 1 97% 100%
| Gestion Juridica
Porcen.taJ.e Cumplln,ﬂ_ento de 1 100% 100%
requerimientos Juridicos
I Gestion TICS
Nivel _d,e Oportun_ld_ad en la 1 80% 69%
atencion de Servicios TI
Nivel de Cumplimiento Gestién o o,
TICS 1 92% 100%
Nivel de satisfaccién Servicios TI 1 90% 79%
I Servicio al Ciudadano
Nivel de cumplimiento en la o o
atencion a PQRSD ! 100% 95%
Nivel de satisfaccién en atencién o o,
de PQRSD 1 95% 96%
Variacién de los tiempos promedio 1
de respuesta frente a la atencidn 90% 100%
de PQRSD del periodo
Total 1 11 1 2 1 3 2
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- Gestion de Bienes y Servicios
El indicador “Nivel de exactitud de activos” el proximo reporte se realizara el cuarto trimestre de 2021.

El indicador “Oportunidad en la solicitud de compra de tiquetes” es de precisar, que este indicar no se pudo medir
durante el 2020, ni en lo corrido del 2021, debido a la emergencia por COVID -19.

Se puede observar que los indicadores del proceso tienen un cumplimiento de 100% o mas segun la
meta establecida (en este y en los trimestres anteriores) se puede asumir que se encuentra controlado,
por lo cual, se recomienda para la proxima vigencia replantear o formular un nuevo indicador que
contribuya a medir el cumplimiento del objetivo del proceso.

- Gestion Contractual

El indicador “Nivel de oportunidad contractual”, tiene una meta establecida de 90% se encuentra en un 80%,
ubicado en el rango de satisfactorio y semaforizado con amarillo, no obstante, la diferencia de las 10
solicitudes, obedecen a solicitudes que no se han radicado en Orfeo al drea de Gestion Contractual y
estan las diferentes areas para realizar ajustes, se recomienda para la proxima vigencia replantear o
formular un nuevo indicador que contribuya a medir el cumplimiento del objetivo del proceso.

- Gestion del Talento Humano

El indicador “Porcentaje promedio de participacion en actividades del plan de capacitacion”, tiene una meta establecida
de 70% se encuentra en un 68%, ubicado en el rango de satisfactorio y semaforizado con amarillo, en
el consolidado de capacitaciones no se evidencia la participacion de cargos de nivel directivo para este
trimestre.

Para los indicadores tienen un cumplimiento de 100% o mas segun la meta establecida (en este y en los
trimestres anteriores) se puede asumir que se encuentra controlado, por lo cual, se recomienda para la
proxima vigencia replantear o formular un nuevo indicador que contribuya a medir el cumplimiento del
objetivo del proceso o proponer metas retadoras para el indicador.

- Gestion Financiera
El indicador “Nivel de recaudo de recursos generados por operacién misional” el indicador tiene una meta establecida
para el segundo trimestre del 50% de $ $1.249.077.346,00, que son los recursos programados a
generar por la operacién misional en la vigencia, la cual al corte del tercer trimestre no recaudé

recursos por operacion de venta de bienes y servicios, no cumpliendo con la meta de recaudo.

Se recomienda, que este indicador sea medido por los procesos que realizan actividades tendientes al
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recaudo de dinero, teniendo en cuenta el objetivo del proceso de gestién financiera es administrar
eficientemente los recursos financieros del Instituto Nacional Para Sordos - INSOR, mediante la
programacion, registro y pago de las obligaciones adquiridas en tiempo real en el SIIF Nacién, con el
proposito de proveer informacion util para la toma de decisiones, este objetivo no esta relacionado con
el recaudo de recursos.

El indicador “Nivel ejecucion presupuestal” la meta establecida es de 80% y obtuvo el 64% de la meta para el
periodo encontrandose ubicado en el rango de deficiente y semaforizado con rojo. Una vez realizado un
analisis y seguimiento detallado frente a la Interpretacién y analisis de tendencia que se ha venido
registrando por parte del responsable y de acuerdo con los resultados obtenidos frente a la meta
establecida, se pudo evidenciar que dos periodos consecutivos (segundo y tercer trimestre-2021), el
rango de gestion obtenido ha sido deficiente y no satisfactorio como se reporté en el 2 trimestre.

Se recomienda, que debido a que los dos ultimos trimestres reportados se ha observado un resultado
menor de la meta establecida, se recomienda plantear acciones de mejora tendientes a igualar o
superar la meta establecida, lo anterior teniendo en cuenta el “Procedimiento Seguimiento y Medicion”
Cédigo: PRMMO4 VERSION:02 de Fecha:26/06/2018, del Proceso de Medicién y Mejora, donde menciona
lo siguiente: “Se deberan establecer las actividades a desarrollar segin el semaforo: Rojo: Realizar
Procedimiento Planes de Mejoramiento; Amarillo: Procedimiento Gestion Integral del Riesgo; Verde: No
aplica. Nota: Para la realizacidon de estas actividades se debera enviar correo electrdnico a la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas solicitando la inclusién del riesgo o plan de mejoramiento a desarrollar”

- Gestion TICS

El indicador “Nivel de Oportunidad en la atencién de Servicios TI” la meta establecida es de 80% y obtuvo el 69%
de la meta para el periodo encontrandose ubicado en el rango de satisfactorio y semaforizado con
amarillo y el indicador “Nivel de satisfaccién Servicios TI” la meta establecida es de 90% y obtuvo el 79% de la
meta para el periodo encontrandose ubicado en el rango de satisfactorio y semaforizado con amarillo,
por lo tanto se recomienda plantear acciones de mejoratendientes a igualar o superarla meta
establecida, lo anterior teniendo en cuenta el “Procedimiento Seguimiento y Medicion” Cédigo: PRMMO04
VERSION:02 de Fecha:26/06/2018, del Proceso de Medicién y Mejora, donde menciona lo siguiente: “Se
deberan establecer las actividades a desarrollar segin el semaforo: Rojo: Realizar Procedimiento Planes
de Mejoramiento; Amarillo: Procedimiento Gestion Integral del Riesgo; Verde: No aplica. Nota: Para la
realizacion de estas actividades se debera enviar correo electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas solicitando la inclusion del riesgo o plan de mejoramiento a desarrollar”
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5. PROCESOS DE EVALUACION

- Los procesos de Evaluacion y Control y Medicion y Mejora, cuenta con siete (07) indicadores, tres
(03) de Calidad y cuatro (04) de cumplimiento, como se muestra a continuacién:

Avance
Proceso de Evaluacion Calidad Cumplimiento Meta de la
Meta
Evaluaciéon y Control
Porcentaje cumplimiento de reportes 1 83% 82%
Porcentaje de cumplimiento de auditorias 1 50% 50%
Medicién y Mejora
Nivel cumplimiento plan de mejoramiento 1 90% 91%
Nivel Indicadores en rango satisfactorio 1 20% 24%
% Indicadores en rango deficiente 1 10% 8%
Nivel cumplimiento administracidn de riesgos 1 98% 100%
gestl;:;\éel cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de 1 70% 67%
Total 3 4

- Proceso Evaluacion y Control

El indicador “Porcentaje cumplimiento de reportes”, tiene una meta establecida de 83% se encuentra en un
82%, ubicado en el rango de satisfactorio y semaforizado con amarillo, se observé que no se reportd un
informe, el cual a la fecha de corte del trimestre estaba en elaboracion.

- Proceso Medicion y Mejora

El indicador “Nivel cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de gestién”, tiene una meta establecida
de 70% se encuentra en un 67%, ubicado en el rango de satisfactorio y semaforizado con amarillo,
teniendo en cuenta que, se midieron 49 indicadores en el trimestre de estos 4 quedaron en rango
deficiente.

El indicador “Nivel Indicadores en rango satisfactorio”, tiene una meta establecida de 20% se encuentra en un
24%, ubicado en el rango de satisfactorio y semaforizado con amarillo, correspondiente a 12
indicadores con rango satisfactorio.

6. LOS SUBSISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

Gestién Ambiental, Seguridad en la Informacion y Seguridad y Salud en el Trabajo, cuentan con quince
(15) indicadores, cinco (05) de cumplimiento, seis (06) de prevencion, tres (03) de reduccién y uno
(01) de satisfaccién, como se muestra a continuacion:
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Avance
Subsistemas de Gestion de Calidad Cumplimiento Prevencion Reduccién | Aprovechamiento | Satisfaccion Meta de la
Meta
| | Gestion Ambiental
Nivel consumo de energia por persona 1 <-6% 7%
Nivel de consumo Impresiones 1 <7% 873%
Variacién del consumo bimensual de 34%

1 <-1%
agua por persona

Nivel de aprovechamiento de los 1 8% 35%
residuos generados en el INSOR

[ seguridad de la Informacién
Nivel de cumplimiento Sistema

Seguridad y Privacidad de la 1 88% 100%

informacién

Cumplimiento plan de sensibilizacidn 1 95% 80%
[ seguridad y Salud en el Trabajo

Ausentismo 1 2% 2%

Cumplimiento Sistema Gestién 1 90% 100%

Seguridad y Salud en el Trabajo
Estructura Sistema Gestidn de

Seguridad y Salud en el Trabajo 1 95% i
Frecuencia de los Accidentes Laborales 1 0% 0%
Incidencia Enfermedad Laboral 1 0% 0%
Mortalidad de Accidentes Laborales 1 0% 0%
Nivel de ejecucion del Sistema Gestidn
SeguridadJy Salud en el trabajo ! 95% 100%
Prevalencia de Enfermedad Laboral 1 0% 0%
Severidad de los Accidentes Laborales 1 0% 0%
| sistema de Gestion de Calidad

1 99
Nivel de satisfaccién de los servicios del 95%
INSOR

%

Total 5 6 3 1 1

En el proceso SIG-SGA, los indicadores “Nivel consumo de energia por persona”, “Nivel de consumo Impresiones”,
“Variacién del consumo bimensual de agua por persona” para este trimestre estdn semaforizados en rojo con el
rango deficiente, no obstante, una vez se retornen las actividades presenciales y terminen los trabajos
de adecuacion en la sede del INSOR, se validara la tendencia del indicador y su relevancia para la toma
de decisiones.

El indicador “Cumplimiento plan de sensibilizacién”, tiene una meta establecida de 95% se encuentra en un
80%, ubicado en el rango de satisfactorio y semaforizado con amarillo, debido a la cancelacion de la
capacitacion del dia 27 de agosto por parte del Oficial de seguridad del Ministerio de educacion, dicha
capacitaciéon no se pudo reagendar en otra fecha porque el ingeniero renuncio.

En las hojas de vida de los indicadores, se encuentran el detalle del analisis y evidencias de
cumplimiento.
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OBSERVACIONES

Se observé que los procesos mejoraron en el cumplimiento de las metas de los indicadores en el
segundo trimestre, toda vez que solo un indicador quedo semaforizado en rojo, evidenciando
cumplimiento de 92%, frente al 95% obtenido en el trimestre anterior en el cual se presentaron 4
indicadores semaforizados en rojo.

A continuacidn, relaciono el indicador que esta ubicado en el rango deficiente y semaforizados en rojo.

% Avance de la
PROCESO INDICADOR Meta %
meta
Gestién Financiera Nivel de ejecucion presupuestal 64 80
Nivel consumo de energia por persona 7% <-6%
Ly . Nivel de consumo Impresiones 873% <7%
Gestion Ambiental Variacién del consumo bimensual de agua por
gua p 34% <-1%
persona

Se observé que en el proceso de gestion financiera, el indicador “Nivel ejecucién presupuestal” una vez
realizado un analisis y seguimiento detallado frente a la Interpretacidon y analisis de tendencia que se ha
venido registrando por parte del responsable y de acuerdo con los resultados obtenidos frente a la meta
establecida, se pudo evidenciar que dos periodos consecutivos (segundo y tercer trimestre-2021), el
rango de gestién obtenido ha sido deficiente y no satisfactorio como se reporté en el 2 trimestre.

Los indicadores de gestién Ambiental, se encuentran semaforizados en rojo con el rango deficiente, no
obstante, una vez se retornen las actividades presenciales y terminen los trabajos de adecuacién en la
sede del INSOR, se validara la tendencia del indicador y su relevancia para la toma de decisiones.

Se observd en los procesos Comunicacion estratégica, Promocion de Derechos, Gestion de Bienes y
Servicios, Gestidon del Talento Humano, tienen indicadores con un cumplimiento de 100% o mas segun
la meta establecida (en este y en los trimestres anteriores) se puede asumir que se encuentra
controlado, por lo cual, se recomienda para la proxima vigencia replantear o formular un nuevo
indicador que contribuya a medir el cumplimiento del objetivo del proceso o proponer metas retadoras
para el indicador.

RECOMENDACIONES

En el proceso de gestidon financiera, el indicador “Nivel ejecucién presupuestal se recomienda, que debido a
que los dos ultimos trimestres reportados se ha observado un resultado menor de la meta establecida, se
recomienda plantear acciones de mejora tendientes a igualar o superar la meta establecida, lo anterior
teniendo en cuenta el “Procedimiento Seguimiento y Mediciéon” Cédigo: PRMMO4 VERSION:02
de Fecha:26/06/2018, del Proceso de Medicidon y Mejora, donde menciona lo siguiente: “Se deberan
establecer las actividades a desarrollar segun el semaforo: Rojo: Realizar Procedimiento Planes de
Mejoramiento; Amarillo: Procedimiento Gestidon Integral del Riesgo; Verde: No aplica. Nota: Para la
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realizacidon de estas actividades se debera enviar correo electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas solicitando la inclusidon del riesgo o plan de mejoramiento a desarrollar”

Se recomienda en los procesos que tienen indicadores con un cumplimiento de 100% o mas segun la
meta establecida, se recomienda para la préxima vigencia replantear o formular un nuevo indicador que
contribuya a medir el cumplimiento del objetivo del proceso o proponer metas retadoras para el
indicador.

Se recomienda, en articulacion de las Oficinas de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas y los procesos, programar mesas de trabajo o reuniones que permitan orientar a los procesos,
en el diseno, seguimiento y analisis de los indicadores de gestion, con el fin de retroalimentar la toma
de decisiones para contribuir al logro de los objetivos.

Se recomienda que los lideres de proceso, continien con el reporte oportuno de los resultados y
evidencias de los indicadores una vez se cumpla el periodo de corte de cada indicador. Lo sefialado
permitird contar con informacion actualizada sobre cada una de las variables de los indicadores vy
aportar de manera significativa en el monitoreo a la gestidn de la entidad.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza
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