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Bogota D. C., 30 de noviembre de 2022.

PARA: Geovani Meléndres
Director General del INSOR

DE: Cilia Inés Guio Pedraza
Asesora con Funciones de Control Interno

ASUNTO: Informe de Seguimiento a indicadores de gestidon del III trimestre de 2022.

Apreciado doctor Meléndres.

Dando cumplimiento al Plan anual de auditorias, me permito enviar adjunto el Informe de
Seguimiento a indicadores de gestion del III trimestre de 2022, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Contra el presente informe de seguimiento a la gestion procede la solicitud de observaciones y/o
aclaraciones, de conformidad y en los términos del Procedimiento de Seguimiento a la Gestidén
Institucional -PRECO03.

Con un atento saludo,

X
Cilia Inés Guio Pedraza
Asesora con Funciones de Control Interno

*DESC_ANEXOS (16) dieciséis anexos*
Reviso: Cilia Inés Guio Pedraza - Asesora con Funciones de Control Interno.
Proyectd: *Wilson Arley Zea Solano - Contratista con funciones de contador, de la Oficina de Control Interno.
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B . FECHA DE ELABORACION
Medicion y Mejora - DEL INFORME
NOMBRE DEL INFORME Indicadores III trimestre - =
2022 Dia Mes Ano
15 11 2022
RESPONSABLE PROCESO AL i .
QUE SE REALIZA EL }'ﬁggsRlos procesos del Instituto Nacional para Sordos
SEGUIMIENTO
PERIODO DEL FECHA INICIAL: 01 de julio de 2022
SEGUIMIENTO FECHA FINAL: 30 de septiembre de 2022
Verificar el reporte de los indicadores de gestién y las
OBJETIVO DEL evidencias presentadas por los lideres de proceso y evaluar
SEGUIMIENTO el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En atencién al procedimiento identificado con cédigo ITS -PRMM04- sobre diseno, seguimiento
y analisis de indicadores de Gestidn, la Oficina de Control Interno verificé el reporte de los
indicadores y las evidencias presentadas por los lideres del proceso y evalué el monitoreo
realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, para el tercer trimestre de 2022.

El Instituto Nacional para Sordos -INSOR, atendiendo los lineamientos establecidos en las

guias para la formulacién de indicadores de gestion del DAFP y DNP, formuld una bateria de

52 indicadores de gestién por Factores Criticos de Exitos y dos (02) indicadores estratégicos.
1. INDICADORES ESTRATEGICOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Los procesos estratégicos estdn compuestos por Direccionamiento Estratégico, Gestion del
Conocimiento y Comunicacién Estratégica, procesos que tienen formulados indicadores, asi:
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- Direccionamiento Estratégico

El proceso cuenta dos indicadores de eficacia (Porcentaje de Avance de ejecucién Plan de
Adquisiciones y Nivel de Implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno -
SCI segun las acciones establecidas en el plan operativo de la vigencia), los cuales presentan
coherencia entre la formula y la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y
analisis de tendencia.

Porcentaje de Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones.

El indicador porcentaje de cumplimiento de porcentaje de avance de ejecucion del plan de
adquisiciones, se encuentra en rango satisfactorio semaforizado con color Amarillo, se
observod 4 puntos porcentuales por debajo de la meta programada.

Sin embargo, la oficina de control interno observé que el resultado del indicador “Porcentaje
de Avance de ejecucidon Plan de Adquisiciones durante los dos ultimos periodos ha obtenido un
resultado satisfactorio identificado con color amarillo; razén por la cual, la dependencia de
Control Interno en virtud de su rol de enfoque hacia la prevencién alerta sobre lo observado y
recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado satisfactorio, estd el realizar
procedimiento de planes de mejoramiento, procedimiento -PRMM04-, porque, "Si durante 2
periodos seguidos se encuentra en un mismo rango de gestion ya sea deficiente o
satisfactorio, se tomaran en cuenta las anteriores acciones de acuerdo al rango de gestién,
para el grado satisfactorio deberd realizar el Procedimiento administracion de acciones
preventivas y riesgos institucionales”. Por tanto, de acuerdo con el procedimiento se debera
enviar correo electronico a la Oficina asesora de Planeacion y Sistemas-APyS solicitando la
inclusion del riesgo o plan de mejoramiento a desarrollar; en caso de ser necesario, solicitara
acompanfamiento del profesional de la OAPyS”.

Nivel de Implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno - SCI
segun las acciones establecidas en el plan operativo de la vigencia.
El indicador de cumplimiento del nivel de implementacién y mantenimiento del sistema de
control interno SCI, se encuentra en rango sobresaliente semaforizado en color verde, por lo
que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la meta establecida.

Una vez verificadas las actividades del indicador, se observé por control interno que con corte
de 30 de septiembre de 2022 se programaron solo 3 actividades para el sistema de control
interno (elaboracién de informe de control, actualizacion de manual de induccién y
reinduccion, y la estructuracion del mapa de aseguramiento).

- Comunicacion estratégica
Cuenta con 2 indicadores de efectividad, los cuales se observan que presentan coherencia
entre la formula y la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de
tendencia.
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Nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos de
comunicacion solicitados al proceso de comunicacion estratégica.

Para el indicador nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos de
comunicacion solicitados al proceso de comunicacion estratégica, se encuentra en un rango
sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo un valor porcentual igual al
definido sobre la meta establecida. Sin embargo, se observd por control interno que el 40%
de los usuarios internos responden las encuestas de satisfaccidén frente a los productos del
area de comunicaciones.

Nivel de interaccién del cliente interno con las comunicaciones enviadas a través del
correo institucional

Para el indicador nivel de efectividad en relacién con la interaccién del cliente interno con las
comunicaciones enviadas a través del correo institucional, se encuentra en rango
sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo 54 puntos porcentuales sobre
la meta establecida. Por lo que se sugiere realizar una revisién, ajuste y/o reformulacion del
valor numérico establecido en el dato No. 2 y en la meta de la hoja del indicador, lo anterior,
en atencion a se observaron valores que no son coherentes con lo planeado.

- Gestion del conocimiento

El proceso cuenta el indicador de eficacia “Nivel de avance en la construccién del mapa del
conocimiento”, el cual presenta coherencia entre la formula y la descripcién de las variables,
asi como la interpretacion y analisis de tendencia y se evalla a continuacién:

Nivel de avance en la construccion del mapa del conocimiento

El indicador de porcentaje de nivel de cumplimiento del nivel de avance en la construccién del
mapa de conocimiento, presentd en el reporte un rango deficiente semaforizado con color
rojo, por lo que obtuvo 27 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida.

De acuerdo con el seguimiento realizado a las actividades reportadas dentro de Indicadores
del 3er trimestre de la vigencia, se observé que el proceso de Gestién del Conocimiento
reporté en su hoja de vida de indicador :Nivel de avance en la construccién del mapa del
conocimiento, durante dos (2) periodos seguidos un rango de gestién deficiente en color rojo;
razén por la cual, la dependencia de Control Interno en virtud de su rol de enfoque hacia la
prevencion alerta sobre lo observado y recuerda que el desarrollo de acciones por un
resultado deficiente esta el realizar procedimiento de planes de mejoramiento PRMM04.

2. PROCESOS MISIONALES
Los procesos misionales estan compuestos por la Subdireccion de promocién de Derechos y
Gestidon educativa. '
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- Gestion Educativa
Cuenta con 2 indicadores de efectividad, los cuales se observan que presentan coherencia
entre la formula y la descripcion de las variables, asi como la interpretaciéon y analisis de
tendencia.

Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoria y asistencia técnica prestados
Gestion Educativa.

Este indicador se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde, por Io
que obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la meta establecida de 94%. Teniendo en cuenta de
las 521 encuesta aplicadas, 507 obtuvieron calificacion satisfactoria es decir mayor o igual a
2.

Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas por Gestién Educativa.

Este indicador se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde, por lo
que obtuvo 20 puntos porcentuales sobre la meta establecida, teniendo en cuenta de las 7
encuesta aplicadas, todas obtuvieron calificacién satisfactoria es decir mayor o igual a 2.

Teniendo en cuenta que los resultados en los tres trimestres del 2022, se ha dado
cumplimiento a la meta establecida, tendencia que indica que se encuentra controlado, por lo
cual, se recomienda para la préxima vigencia replantear o formular un nuevo indicador que
contribuya a medir el cumplimiento del objetivo del proceso o el valor establecido en la
descripcion de la variable 1, es decir que no sea mayor igual a 2, sino por ejemplo mayor o
igual a 3 o 4.

- Promocion de Derechos
Cuenta con 2 indicadores, uno de efectividad y otro de eficacia, los cuales se observan que
presentan coherencia entre la formula y la descripcion de las variables, asi como la
interpretacion y analisis de tendencia.

Nivel de satisfaccién de entidades publicas y privadas frente a los servicios para el
fortalecimiento institucional, prestados por promocion de derechos.

Para el indicador nivel de satisfaccion de las entidades publicas y privadas frente a los
servicios para el fortalecimiento institucional prestados por promocion de derechos, se
encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo un valor
porcentual igual al definido sobre la meta establecida, 100%. Sin embargo, se observé que
los siguientes formatos donde se estan evidenciando las actividades no cuentan con
aprobacién del Sistema de Gestién de Calidad: 1. Analisis de encuestas de contenido inicial y
final HC-2 (Sin formato aprobado); 2. Formato FOPD35 (No existe formato en ITS; 3.
Formato FOPD36 (No existe formato en ITS); 4. Formato FOPD37 (No existe formato en ITS);
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5. Formato FOPD46 (No existe formato en ITS). Por tanto, se sugiere evidenciar las
actividades con formatos aprobados por el Sistema de Gestién de Calidad.

Nivel de cumplimiento en la atencién de Requerimientos de informacion y datos
relacionados con la poblacion sorda colombiana.

P Para el indicador Nivel de cumplimiento en la atencion de requerimientos de informacién y
datos relacionados con la poblaciéon sorda colombiana, se encuentra en rango sobresaliente
semaforizado con color verde, por lo que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la
meta establecida. Sin embargo, en el repositorio se observé en matriz de seguimiento de
PQRSD 2022 del 3 trimestre con 79 de 83 solicitudes reportadas en la hoja de vida del
indicador. Se sugiere evidenciar las 4 solicitudes faltantes.

3. PROCESOS DE APOYO

Los procesos de apoyo se componen de los procesos gestién bienes y servicios,
relacionamiento con el ciudadano, gestién TICS, gestidn del talento humano, gestién
financiera, gestion de la contratacion, gestidn juridica y gestién documental.

- Gestion de Bienes y Servicios
El area de bienes y servicios cuenta con cinco indicadores, “Porcentaje de exactitud de
inventario de activos, Porcentaje de exactitud de inventario de consumo por referencia, Nivel
de oportunidad en la formalizacién del informe de conciliacién, Oportunidad en la gestién del
tramite de la solicitud realizada por los comisionados vy Cumplimiento de las actividades de
mantenimiento locativo, mobiliario y maquinas, los cuales se desarrollan a continuacion:

Porcentaje de exactitud de inventario de activos:
Para este indicador no se presenté resultado, debido que el reporte del indicador es
semestral.

Porcentaje de exactitud de inventario de consumo por referencia:

El proceso realizdé el inventario aleatorio de los bienes de consumo el 30 de septiembre, el
cual, de acuerdo con el respectivo informe, se seleccionaron 48 items, correspondiente al
20% de los bienes de consumo y se obtuvo una exactitud del 100%; por lo cual, el indicador
presenta un cumplimiento del 100%, obteniendo una calificacién sobresaliente, semaforizado
con color verde.

Nivel de oportunidad en la formalizacién del informe de conciliacién:

Al examinar el indicador “Nivel de oportunidad en la formalizacién del informe de
conciliacién”, se evidencié un nivel de cumplimiento del 99%. Debido a que se realizaron las
conciliaciones de almacén de los meses junio, julio y agosto, realizandose la del mes de junio
con4 dias de posterioridad a la fecha programada.
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Oportunidad en la gestion del tramite de la solicitud realizada por los comisionados:
Se observd la matriz de comisiones, en la cual se evidencia que durante el periodo se
gestionaron 26 de las 30 comisiones solicitadas; lo cual genera un nivel de cumplimiento del
87%, semaforizado con color amarillo y calificado en nivel Satisfactorio.

Por otro lado, respecto al proceso la contratacién de tiquetes aéreos, por solicitud de las
Subdirecciones se declard desierto, debido a que el tiempo para realizar las visitas no era
viable.

Cumplimiento de las actividades de mantenimiento locativo, mobiliario y maquinas:
Al revisar la hoja de vida del indicador se evidencié que no se realizé el reporte de avance
debido a que la periodicidad del indicador es semestral y estd programada su ejecucion para
el segundo semestre.

- Gestion Contractual
El proceso cuenta un indicador de eficacia, el cual presenta coherencia entre la formula y la
descripcion de las variables, asi como la interpretacién y analisis de tendencia,

Nivel de cumplimiento de oportunidad contractual

Para el indicador nivel de cumplimiento de oportunidad contractual, se encuentra en un rango
sobresaliente semaforizado con color verde, al verificarse obtuvo 3 puntos porcentuales sobre
la meta establecida. De igual forma, se observé en las evidencias una matriz de seguimiento
con 8 contratos de prestacion de servicios suscritos, 4 procesos de minima cuantia, 1 proceso
de seleccién abreviada subasta a la inversa y 1 proceso de selecciéon abreviada menor cuantia
—-declarado desierto-.

Por otra parte, Control Interno observé que el indicador de” nivel de cumplimiento de
oportunidad contractual” se construy6 atendiendo el criterio de “quedar bien” (Definido en la
Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestiéon, Version 4). Por tanto, es
preciso recordar que la esencia y existencia de un indicador sélo se debe dar y justificarse si
éste sirve para la toma de decisiones.

- Gestion del Talento Humano
El proceso cuenta con 4 indicadores, dos de cumplimiento, uno de satisfaccion y uno de
cobertura, para los cuales se observa que presentan coherencia entre la formula y la
descripcion de las variables.

Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos
Para el indicador Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos, se encuentra en
un rango sobresaliente semaforizado con color verde, se obtuvo el 100% de la meta
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establecida, es decir, en el periodo se realizaron todas las actividades programadas en el plan
de bienestar e incentivos.

Teniendo en cuenta que los resultados en los tres trimestres del 2022, se ha dado
cumplimiento a la meta establecida, tendencia que indica que se encuentra controlado, por lo
cual, se recomienda para la proxima vigencia replantear o formular un nuevo indicador que
contribuya a medir el cumplimiento del objetivo del proceso.

Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacién

Para el indicador Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacién, se encuentra en un rango
sobresaliente semaforizado con color verde, se obtuvo el 100% de la meta establecida,
observando que las capacitaciones programadas en el periodo fueron realizadas como se
puede validar con la evidencia presentada.

Teniendo en cuenta que los resultados en los tres trimestres del 2022, se ha dado
cumplimiento a la meta establecida, tendencia que indica que se encuentra controlado, por lo
cual, se recomienda para la préxima vigencia replantear o formular un nuevo indicador que
contribuya a medir el cumplimiento del objetivo del proceso. :

Porcentaje promedio de participacién en actividades del plan de capacitacién

Para el indicador Porcentaje promedio de participacion en actividades del plan de
capacitacion, se observd que el indicador se encuentra en rango deficiente por dos periodos
seguidos para el II y III Trimestre con 61% y 48% respectivamente, teniendo en cuenta la
meta establecida por el proceso que es de 80% para cada periodo, lo anterior debido a la baja
asistencia de funcionarios en las capacitaciones. El proceso reporta que a las capacitaciones
asisten un numero representativo de funcionarios, pero no se estd diligenciado el registro de
asistencia, que se envia al final de la capacitacion virtual.

Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda aplicar el PROCEDIMIENTO DISENO,
SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION, Actividad 9:

“Dependiendo de los resultados obtenidos en los indicadores de gestion, realiza un analisis, teniendo en cuenta los rangos de
gestién del indicador y las conclusiones de este analisis, debera establecer las actividades a desarrollar segun el seméaforo: Rango
de gestion deficiente: Realizar Procedimiento Planes de Mejoramiento Rango de gestion satisfactorio: Procedimiento
administracion de acciones preventivas y riesgos institucionales. Rango de gestién sobresaliente: No aplica”

Notas:

“Si durante 2 periodos seguidos se encuentra en un mismo rango de gestién va sea deficiente o satisfactorio, se tomaran en cuenta
las anteriores acciones de acuerdo al rango de gestion” y “Para la realizacién de estas actividades se deberd enviar correo
electrénico a la Oficina asesora de Planeacién y Sistemas solicitando la inclusion del riesgo o plan de mejoramiento a desarrollar;
en caso de ser necesario, solicitard acompafiamiento del profesional de la OAPyS.”

Nivel de satisfaccion de eventos respecto al PIC y Plan de Bienestar e Incentivos
Se observé que las los datos reportados no corresponden con las variables descritas en la
hoja de vida del indicador, ya que en la el archivo Consolidado capacitacion trimestre II

reporta que se realizaron 908 encuestas de satisfaccién; se reporta un valor de 27, gue
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corresponde a las capacitaciones a las cuales se les realizd encuestas de satisfaccién. Se
recomienda, para el proximo periodo, reportar el indicador con los datos correspondientes a
las variables y poder realizara la evaluacion del indicador.

- Gestion Documental
El proceso de gestion documental cuenta con un indicador de cumplimiento, el presentan
coherencia entre la formula y la descripcidn de las variables.

Nivel de Cumplimiento Plan Operativo Gestion Documental

Para el III trimestre el proceso reportd avance en la medicion y en la Interpretacién y analisis
de tendencia, se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde, se
obtuvo el 100% de la meta establecida, de acuerdo a la ejecucion de las actividades en el
plan operativo para el tercer trimestre, con las evidencias presentadas se pudo evidenciar el
avance en las actividades como las actividades de sensibilizacién, actualizacion de registro de
activos de informacion, medicién de las condiciones ambientales, implementacién de las TRD
en los diferentes procesos.

- Gestion Financiera
El proceso de Gestion financiera cuenta con dos indicadores, los cuales son: Nivel ejecucion
presupuestal del gasto y Nivel ejecucion Plan Anual de Caja en el periodo, los cuales se
desarrollan a continuacién:

Nivel ejecucion presupuestal del gasto

Al examinar el indicador, se evidencia que presenta un nivel de ejecucion presupuestal
acumulado durante el afio del 76%, frente a la apropiaciéon vigente para el afo 2022,
obteniendo un resultado satisfactorio, identificado con color amarillo. De acuerdo con el
reporte de ejecucién presupuestal de enero a septiembre, se evidencié:

Concepto Vr a Sep — 2022
Total compromisos $9.515.679.062
Total apropiacidn vigente $12.594.953.705
Nivel ejecucidn presupuestal del gasto 75,55%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de control interno, se evidencia que
durante el 2do y el 3er trimestre el resultado del indicador ha sido satisfactorio, por lo que se
recomienda que se establezcan actividades para implementar el Procedimiento administracion
de acciones preventivas y riesgos institucionales, de acuerdo con lo establecido con el
n%eral 9 del Procedimiento Disefio, Seguimiento y Analisis de Indicadores de Gestién-
PRMMO04.
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Nivel ejecucién Plan Anual de Caja en el periodo

El indicador presenta un resultado de cumplimiento del 90%, de tal forma que se cumple la
meta de ejecucion para el periodo, obteniendo un resultado sobresaliente, identificado con
color verde. Al consultar la justificacion presentada por el &rea indica: “En los meses de julio,
agosto y septiembre de 2022, se solicito PAC para el pago de la némina y servicios pUblicos y
las dependencias solicitaron PAC para el pago de los contratistas. La diferencia obedece a que
las &dreas solicitan los recursos y los proveedores o contratistas no radican las cuentas
oportunamente para su tramite”.

SEGUIMIENTO AL PAC APROBADO Y EJECUTADO JUNIO DE 2022
PAC PAC
TIPO DE GASTO APROBADO PAGADO DIFERENCIA | % EJECUTADO
GASTOS DE PERSONAL NACION CSF (10) $397.654.763 |$394.677.371 | $2.977.392 99,25%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS CSF (10) | $41.853.423 $40.639.986 $1.213.437 97,10%
INVERSION ORDINARIA CSF (10) $545.104.431 | $521.907.271 | $23.197.160 95,74%

- Gestidon Juridica
El proceso cuenta un indicador de eficiencia, el cual presenta coherencia entre la formula y la
descripcion de las variables, asi como la interpretacién y anélisis de tendencia.

Respuesta oportuna de requerimientos juridicos de la Oficina Asesora Juridica en el
periodo

Para el indicador nivel de cumplimiento de respuesta oportuna de requerimientos juridicos de
la Oficina Asesora Juridica en el periodo, se encuentra en un rango sobresaliente
semaforizado con color verde, por lo que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre |a
meta establecida. Lo anterior, en atencidon a que la dependencia de control interno observd
que los requerimientos se responden en oportunidad -dentro de los plazos legalmente
establecidos-.

- Gestion TICS
El proceso de gestién TICS cuenta con tres indicadores, “Nivel de Cumplimiento Plan
Operativo Politica Gestion Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, Nivel de
Oportunidad en la atencién de Servicios Tecnologias de la Informacién y Nivel de satisfaccion
Servicios Tecnologias de la Informacidén. Estos indicadores estin siendo evaluado por el
profesional experto, que adelanta el seguimiento a TIC, por lo cual, se reportara en el
siguiente informe.
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- Relacionamiento con el Ciudadano
El 4rea de Relacionamiento con el ciudadano cuenta con tres indicadores (Nivel de
cumplimiento en la gestién de PQRSD, Variacion de los tiempos promedio de respuesta frente
a la gestiéon de PQRSD del periodo y Nivel de satisfaccion de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés del INSOR frente a los servicios y tramites prestados), los cuales se desarrollan a
continuacion:

Nivel de cumplimiento en la gestion de PQRSD

Este indicador presenta un nivel de cumplimiento del 99%, debido que para el periodo
evaluado se recibieron 237 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o denuncias-PQRSD,
de las cuales 5 se atendieron extempordneamente; la calificacion para este indicador es
sobresaliente, identificado con color verde, debido a que supera la meta establecida del 98%

Variacion de los tiempos promedio de respuesta frente a la gestion de PQRSD del
periodo

Este indicador obtuvo una calificacién del 83%, lo cual obtiene una calificacion satisfactoria
identificado con color amarillo, esto debido a que aumentd en un dia de respuesta de PQRSD
promedio del actual periodo en términos de ley, frente a la cantidad de dias de respuesta de
PQRSD promedio del periodo anterior en términos de ley; de acuerdo con la sustentacion
cualitativa del indicador reportada por el area de Relacionamiento con el ciudadano, “el
incremento se atribuye a solicitudes con un alto grado de complejidad, que han ameritado
hacer busqueda y consolidacion de informacion para brindar respuestas de fondo y con
calidad”.

Nivel de satisfaccion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del INSOR frente a
los servicios y tramites prestados.

Se observd en la hoja de vida que el resultado del indicador de “Nivel de satisfaccion en la
percepcion general de los ciudadanos frente a la atencion a sus PQRSD” es del 94%,
obteniendo una calificacion satisfactoria identificado con color amarillo.

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
El proceso cuenta dos indicadores de cumplimiento, los cuales presentan coherencia entre la
formula y la descripcidon de las variables, asi como la interpretacidn y analisis de tendencia.

Porcentaje cumplimiento de reportes

El indicador Porcentaje cumplimiento de informes reportados en el periodo esta clasificado en
rango sobresaliente y semaforizado en color verde, se puede observar la realizacion de los 79
informes que se tenian programados para el trimestre en el plan anual de auditoria 2022.

v
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Porcentaje de cumplimiento de auditorias en el periodo
Este indicador se mide en el cuarto trimestre de 2022, de acuerdo con el plan anual de
auditoria 2022.

- Proceso Medicion y Mejora
proceso cuenta con 4 indicadores dos de calidad y dos de cumplimiento, los cuales presentan
coherencia entre la formula y la descripcién de las variables, asi como la interpretacion y
analisis de tendencia.

Nivel de Indicadores en rango satisfactorio

El indicador Nivel Indicadores en rango satisfactorio, estd clasificado en rango sobresaliente
y semaforizado en color verde, se puede observar 6 indicadores cuyo resultado los
categorizan en rango satisfactorio de los 49 indicadores medidos en el periodo.

Nivel de Indicadores en rango deficiente

El indicador % Indicadores en rango deficiente, estd clasificado en rango sobresaliente y
semaforizado en color verde, se puede observar 3 indicadores Indicador: Nivel de
cumplimiento en la ejecucién de los controles aplicables del Modelo de Seguridad y Privacidad
Informacién en el INSOR, Nivel de avance en la construccion del mapa del conocimiento, Nivel
de satisfaccion de eventos respecto al PIC y Plan de Bienestar e Incentivos) cuyo resultado los
categorizan en rango deficiente de los 49 indicadores reportados.

Nivel cumplimiento ejecuciones de controles en la administracién del mapa de
riesgos por proceso

Este indicador se medird en el Gltimo trimestre de 2022, teniendo en cuenta la periodicidad de
la gestidn del riesgo que es cuatrimestral.

Nivel cumplimiento plan de mejoramiento

El indicador Nivel cumplimiento de las acciones programadas en el plan de mejoramiento en
el periodo, esta clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en color verde, se observo
que el proceso adelantdé acciones para dar continuidad al proceso contando con tres
versiones del plan de mejoramiento, el cual a corte de tercer trimestre cuenta con 93
hallazgos, en donde la oficina asesora de planeacién y sistemas realizé el monitoreo y
encontraron que 3 planes de mejoramiento (TIC) se encuentran vencidos.

DA
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- Sistema Integrado de Gestion.

El sistema integrado de gestion estda compuesto por 17 indicadores que dentro de estos
indicadores se definen los indicadores del sistema de gestion ambiental u del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, los cuales se relacionan a continuacion:

- Gestion Ambiental
El sistema de gestion ambiental tiene como finalidad el uso adecuado de los recursos
naturales por parte de los colaboradores de la entidad y tiene 5 indicadores que se evallan a
continuacion:

Variacion del consumo trimestral de agua por persona

Al observar el resultado en la hoja de vida del indicador, se observa un ahorro en el consumo
de agua del 4%, situacion que califica el indicador con un resultado sobresaliente, identificado
con color verde.

Nivel consumo de energia por persona

El consumo de energia por persona cumple con la meta de un ahorro en el consumo de
energia del 2% en comparaciéon al mismo trimestre en la vigencia de 2019, este indicador
obtiene una calificacion sobresaliente y siendo identificada con el color verde.

Nivel de consumo Impresiones por usuario

Este indicador presenta una disminucion del 48% en las impresiones por usuario en
comparacién con el mismo trimestre de 2019. De acuerdo con el reporte del proceso, en el
segundo trimestre de 2022 se realizaron 415 impresiones por los 67 usuarios activos,
mientras en el segundo trimestre de 2019 se realizaron 475 impresiones por 66 usuarios
activos.

Nivel de aprovechamiento de los residuos generados en el INSOR

Para este periodo, el indicador “Nivel de aprovechamiento de los residuos generados en el
INSOR” obtuvo una calificacion sobresaliente y esta identificado con color verde, ya que
superd la meta del 5% de los residuos aprovechables den 3 puntos porcentuales, ya que se
provecharon 60 kilos de los 218 generados durante el trimestre.

Total de Residuos Peligrosos generados
El indicador no presenta resultado para el periodo, debido a que su periodicidad es semestral.

- Seguridad de la Informacion
Seguridad de la informacion cuenta con dos indicadores (Nivel de apropiacién de actividades
ejecutadas en el plan de sensibilizacion de MSPI y Nivel de cumplimiento en la ejecucién de
los controles aplicables del Modelo de Seguridad y Privacidad Informacién en el INSOR), los
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cuales estan siendo evaluado por el profesional experto, que adelante el seguimiento a TIC,
por lo cual, se reportara en el siguiente informe.

- Seguridad y Salud en el Trabajo
Para la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
disefaron 9 indicadores, los cuales se evallan a continuacion:

Nivel de ejecucidén del Sistema Gestiéon Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST

El nivel de ejecucion del desarrollo de las 17 actividades programadas en el SG-SST, reporta
un cumplimiento del 100% calificando en estado sobresaliente identificado con color verde. En
la ejecucién del SG-SST se destaca la realizacién del presupuesto del sistema, jornada de
induccién, eleccion COPASST, actualizacién normograma, entre otras.

Estructura Sistema Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para este indicador se report6é el cumplimiento del 100% de las 9 actividades programadas
para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el numeral 2.2.4.6.20 del Decreto
1072 se identifican las actividades para realizar actualizacién en el plan de trabajo para
verificar y mantener el cumplimiento, sin embargo, al examinar la carpeta “Estrategia” para
corroborar las evidencias, se observé:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos: Matriz actualizada

2. Matriz de Peligros INSOR vigencia 2022

3. Formato listado de asistencia a eventos, capacitaciones y Otros- Capacitacién actos y condiciones
inseguras — Lecciones aprendidas.

4. Certificado cero accidentes sede.

Para efectos de posteriores reportes, se recomienda que los reportes de las acciones estén
debidamente soportados y de facil identificacién, asi como numerar los soportes de acuerdo con los
numerales descrito en la sustentacion.

Cumplimiento Sistema Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

Este indicador presenta un cumplimiento del 100%, presentado la ejecucién de las 10
actividades programadas para el mantenimiento del sistema de gestion, de tal forma que se
obtiene un resultado sobresaliente, semaforizado con color verde.

Para efectos de posteriores reportes, se recomienda que los reportes de las acciones estén
debidamente soportados y de facil identificacion, asi como numerar los soportes de acuerdo con los
numerales descrito en la sustentacion.

Severidad de los Accidentes Laborales
El indicador presenta un resultado sobresaliente semaforizado con color verde, debido que

dur@te el periodo no se registraron accidentes de trabajo.
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Frecuencia de los Accidentes Laborales.
El indicador presenta un resultado sobresaliente semaforizado con color verde, debido que
durante el periodo no se registraron accidentes de trabajo.

Mortalidad de Accidentes Laborales
El indicador presenta un resultado sobresaliente semaforizado con color verde, debido que
durante el periodo no se registraron accidentes de trabajo.

Prevalencia de Enfermedad Laboral
Para el tercer semestre no se reportaron enfermedades laborales, motivo por el cual la meta y
obtiene un resultado sobresaliente, semaforizado con color verde.

Incidencia Enfermedad Laboral
Para el tercer semestre no se reportaron enfermedades laborales, motivo por el cual la meta y
obtiene un resultado sobresaliente, semaforizado con color verde.

Nivel de Ausentismo

Al examinar el reporte del indicador del nivel de ausentismo y cotejarlo con la informacion del
Informe Ausentismo Administrativo III trimestre de 2022, se evidencia que el cdlculo se
realizd de una forma que no responde a las variables establecidas en el indicador, ya que la
informacién reportada es:

Numero de dias de ausencia por incapacidad Iaboral o comun en el trimestre (37)

Total de dias de trabajo programados en el trimestre (4680)

De acuerdo con lo anterior, se recomienda revisar el calculo del indicador, ya que de acuerdo
con el recalculo realizado por la oficina de control interno seria:

Numero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comun en el trimestre 179
Total de dias de trabajo programados en el trimestre 4680

Lo cual generaria un resultado en nivel de ausentismo del 3,8%

De acuerdo con la informacion reportada en el informe de ausentismo, se evidencio que, en el
3er trimestre de los 65 dias trabajados, de los 72 funcionarios, se generaron 37 incapacidades
médicas a funcionarios que se ausentaron de su puesto de trabajo, causadas por
enfermedades comunes y las cuales suman 179 dias de incapacidad, como se ilustra a
co?tlnuaaon:
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~ Enfermedad comin No 34
- Accidente comin  No 3
= (en blanco) i T R A
Total génerai : 37 o 179

Fuente: Informe de ausentismo III trimestre de 2022

Por lo anterior se recomienda revisar los registros de la informacién en las respectivas
variables.

- Sistema de Gestion de Calidad
El proceso cuenta un indicador de efectividad, el cual presenta coherencia entre la formula y
la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

Nivel de satisfaccion de los servicios del INSOR

Para el indicador nivel de satisfaccidn de los servicios del Insor, se encuentra en un rango
sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo 2 puntos porcentuales sobre la
meta establecida. Dentro de las evidencias observadas se verificé: Informe de PQRSD de III
trimestre de 2022, documento de anélisis del indicador de gestién de calidad, consolidado de
encuestas de satisfaccion en formato que no cuenta con cddigo, versidon, fecha -formato
matriz de resultados evaluacién clases en vivo, subdireccién de gestion educativa y formato
matriz resultados de evaluacion de asistencia técnica —subdireccién de gestién educativa- III
Trimestre 2022-.

OBSERVACIONES

» Al examinar los datos registrados en las variables del indicador del Nivel de
Ausentismo, se observd que se presentan diferencias frente a la informacion registrada
en la evidencia aportada (Informe Ausentismo Administrativo III trimestre de 2022).

 Para la Subdireccion de promocioén de derecho, se observé que se estan reportando las
actividades en formatos que no cuentan con aprobacién del Sistema de Gestién de
Calidad, los cuales se relacionan a continuacién: 1. Andlisis de encuestas de contenido
inicial y final HC- 2 (Sin formato aprobado); 2. Formato FOPD35 (No existe formato en
ITS; 3. Formato FOPD36 (No existe formato en ITS); 4. Formato FOPD37 (No existe
formato en ITS); 5. Formato FOPD46 (No existe formato en ITS).

e En el indicador Nivel de oportunidad en la formalizacién del informe de conciliacién, se
evidenci6 diferencia entre el resultado del indicador revelado en la hoja de vida del
indicador con la informacién de la Matriz de indicadores.

.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar nuevamente el calculo del nivel de ausentismo de la vigencia y
validar sus resultados de la vigencia para ser evaluados en el proximo informe.

e Para los indicadores que, durante los tres trimestres del 2022, han dado cumplimiento
a la meta establecida al 100%, los cuales reflejan tendencia estable, lo cual indica que
se encuentra controlado, por lo que se recomienda para la proxima vigencia replantear
o formular un nuevo indicador que contribuya a medir el cumplimiento del objetivo del
proceso.

e Se sugiere presentar las evidencias de las actividades en formatos previamente
aprobados y registrados el Sistema Integrado de Gestion.

e Se recomienda cotejar los resultados de la hoja de vida del indicador, con la
informacion revelada en la matriz de indicadores.

e Para los indicadores que durante 2 periodos seguidos se encuentra en un mismo rango
de gestidn ya sea deficiente o satisfactorio, se recomienda enviar correo electrénico a
la Oficina asesora de Planeacion y Sistemas, solicitando la inclusion del riesgo o plan de
mejoramiento a desarrollar; de conformidad con lo establecido en el numeral 9 del
Procedimiento Disefio, Seguimiento y Andlisis de Indicadores de Gestion

e« Se recomienda contemplar dentro de los reportes de indicadores una fecha de inicio
para efectos de tener claridad sobre el periodo de seguimiento.

e Se recomienda revisar que se revele la informacion veraz y consistente en el CUADRO
DE MANDO INTEGRADO DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS y en la hoja
de vida de los indicadores.

e Se comienda que cada evidencia este plenamente identificada con el nombre de la
accion que soporta, o que se emplee un método de identificacion de las evidencias que
facilite al auditor la revisién de los documentos.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

"f\/, ot

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza
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