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Bogotá D. C., 27 de noviembre de 2023 

PARA: GEOVANI ANDRÉS MELÉNDRES GUERRERO - Director General 

DE: CILIA INES GUIO PEDRAZA 
Asesora con funciones de Control Interno 

ASUNTO: Informe de seguimiento Indicadores de Gestión -Tercer Trimestre 
de 2023 

Reciban un cordial saludo, 

Remito para su conocimiento y fines pertinentes el Informe de seguimiento 
Indicadores de Gestión -Tercer Trimestre de 2023 en cumplimiento de la 
evaluación de los resultados de los indicadores de gestión realizado por la 
dependencia de control interno,:de conformidad al procedimiento Diseño, 
Seguimiento y análisis de indicadores de gestión. 

Se recomienda, en caso de tener inquietudes frente al presente informe, se 
convoque a una reunión (mesas de trabajo), donde con las evidencias se 
aclararán las dudas, teniendo en cuenta la actividad del numeral 12.1 del 
procedimiento de Seguimiento a la gestión institucional - PRECO3. 

Con un atento saludo, 

Cilia Inés Guio Pedraza 
Asesora con funciones de Control Interno 

Revisó: Cilia Inés Guio Pedraza, Asesora con funciones de control intemo 
Proyectó: Gina Pacla Hernandez Muñoz, profesional Control Interno 

Dirección: Carrera 89* #64C-30 Álamos Zona Industrial, Bogotá D.C. N e 
Teléfono: (601) 439 1221 INS®R 
Contacto: www.insor.gov.co | contacto@insor.gov.co stiuto Nacorolpar sorcas
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101 Medición y Mejora - 
Indicadores III trimestre 
2023 ' M o 

16 11 2023 

Todos los procesos del Instituto Nacional para Sordos - 
INSOR 

FECHA INICIAL: 01 de julio de 2023 

-| FECHA FINAL: 30 de septiembre de 2023 

Verificar el reporte de los indicadores de gestión y las 
evidencias presentadas por los líderes de proceso del tercer 
trimestre de 2023 y evaluar el monitoreo realizado por la 
Oficina Asesora de Planeación y Sistemas. 

En atención al procedimiento PRMM04 procedimiento diseño, seguimiento y análisis de 
indicadores de Gestión, la Oficina de Control Interno verificó el reporte de los indicadores y 
las evidencias presentadas por los líderes del proceso y evaluó el monitoreo realizado el 31 de 
octubre de 2023 por la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, para el tercer trimestre de 
la vigencia. 

El Instituto Nacional para Sordos -INSOR, atendiendo los lineamientos establecidos en las 
guías para la formulación de indicadores de gestión del DAFP y DNP, formuló una batería de 
53 indicadores de gestión por Factores Críticos de Éxito y dos (02) indicadores estratégicos, a 
los cuales se realizó el seguimiento y se presenta a continuación: 

1. INDICADORES ESTRATÉGICOS 

- PROCESOS ESTRATÉGICOS 

Los procesos estratégicos están compuestos por tres procesos “Direccionamiento Estratégico, 
Gestión del conocimiento y Comunicación estratégica”; los cuales se desarrollan a 
continuación: - 

X 
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- DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

El proceso cuenta dos indicadores de cumplimiento, los cuales presentan coherencia entre la 

formula y la descripción de las variables, así como la interpretación y análisis de tendencia. 

» Para el indicador de nivel de cumplimiento sobre el porcentaje de avance de ejecución del 

plan de adquisiciones, se encuentra en un rango satisfactorio semaforizado con color 

amarillo, por lo que obtuvo 27 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida. 

Se observó que el indicador disminuyó en su rango de gestión, en comparación con el 

segundo trimestre, el resultado no alcanzo el 100% definido dentro de la meta del 

trimestre. 

Contro! Interno en virtud de su rol de enfoque hacia la prevención alerta sobre lo 

observado y recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado satisfactorio está el 

realizar procedimiento de planes de mejoramiento de conformidad con lo condicionado a la 

Nota No. 1 del ítem No. 9 del procedimiento de diseño, seguimiento y análisis de 

indicadores de gestión -PRMM04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se encuentra 

en un mismo rango de gestión ya sea deficiente o satisfactorio, se tomarán en cuenta las 

anteriores acciones de acuerdo al rango de gestión." 

e El indicador de cumplimiento del nivel de implementación y mantenimiento del sistema de 

control interno -SCI- se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado de color verde, 

por lo que obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la meta establecida. 

De conformidad con las acciones establecidas en el plan operativo, para el tercer trimestre 
se programaron 2 actividades sobre Gestión del Riesgo, por tanto, las variables dentro la 

hoja de vida del indicador para el período dieron cumplimiento con lo establecido. 

- COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 

Cuenta con 2 indicadores, uno de satisfacción y otro de .efectividad, los cuales se observan 

que presentan coherencia entre la formula y la descripción de las variables, así como la 
interpretación y análisis de tendencia. Se observó que el indicador de efectividad cuenta para 
este periodo de seguimiento con la Versión 2. 

* Para el indicador nivel de satisfacción de los usuarios internos frente a los productos de 
comunicación solicitados al proceso de comunicación estratégica, se encuentra en un 
rango sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo 1 punto porcentual 

sobre la meta establecida. Se observó que el promedio general del trimestre por cada una 
de las 70 encuestas de satisfacción fue superior a 4.0. Por tanto, el indicador midió de 

forma sobresaliente la satisfacción de los usuarios internos frente a- los productos 

de 
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solicitados. 

El indicador nivel de efectividad en relación con la interacción del cliente interno con las 
comunicaciones enviadas a través de los canales de comunicación internos WhatsApp, 
correo y pantallas de TV, se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado de color 
verde, por lo que obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la meta establecida. Se observó que 
el proceso de comunicación estratégica modificó este indicador de efectividad y ahora 
cuenta con la Versión 2. Dentro de la modificación realizada se observó que en el nombre 
del indicador se aumentaron los canales de interacción del cliente interno a: correo 
electrónico, WhatsApp y pantallas de tv, ya que en la Versión 1 del indicador solo hacía 
referencia al correo electrónico. 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

El proceso cuenta un indicador de cumplimiento, el cual presenta coherencia entre la formula 
y la descripción de las variables, así como, la interpretación y análisis de tendencia. 

El indicador de porcentaje de nivel de cumplimiento del nivel de avance en la construcción 
del mapa de conocimiento, presentó en el reporte un rango sobresaliente semaforizado 
con color verde, por lo que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la meta 
establecida. Sin embargo, la dependencia de Control Interno observó lo siguiente: 

Se evidenció que el procedimiento de gestión incidentes de seguridad de la información del 
proceso de gestión TIC no reporta información sobre la persona que tiene el conocimiento 
ni la persona a quien se le transmite el conocimiento para evitar la fuga. 

De conformidad con la “Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la 
innovación en el .marco de modelo integrado de planeación y gestión (MIPG)” de la 
Dirección de Conocimiento de la Función Pública en la- herramienta de Mapa del 
Conocimiento se debe diligenciar: fecha en la cual se creó el documento, versión, si existe 
un lugar de consulta externa, enlace del documento si es descargable en internet, serie y 
subserie documental y vigencia del documento, 

Por lo anterior, se sugiere al proceso de gestión del conocimiento ajustar la información 
faltante en las actividades claves mencionadas y actualizar el formato de mapa de 
conocimiento registrado con código .-FOGC03- de conformidad con los lineamientos 
establecidos por la Función Pública. 

- GESTIÓN EDUCATIVA 

Para la vigencia 2023 la subdirección de gestión educativa cuenta con 2 indicadores de 
efectividad, los cuales se observan que presentan coherencia entre la formula y la descripción 
de las variables, así como la interpretación y análisis de tendencia. 
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Para el indicador Nivel de satisfacción de los servicios de asesoría y asistencia técnica 

prestados Gestión Educativa, se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con 

color verde, alcanzando el 98% de la meta establecida en el periodo, teniendo 186.5 

encuestas con calificación satisfactoria de las 191 aplicadas. 

Para el indicador Nivel de satisfacción de las clases en vivo transmitidas por Gestión 

Educativa, se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde, 

alcanzando la meta establecida en el periodo, teniendo 19 encuestas con calificación 

satisfactoria. 

PROMOCIÓN DE DERECHOS 

El proceso cuenta:con dos indicadores de satisfacción y dos de cumplimiento, los cuales se 

observan que presentan coherencia entre la formula y la descripción de las variables, así 

como la interpretación y análisis de tendencia. 

En relación con el indicador nivel de satisfacción de las entidades públicas y privadas 

frente a los servicios para el fortalecimiento institucional prestados por promoción de 

derechos, se observó que el indicador sé encuentra en un rango sobresaliente 

semaforizado con color verde, por lo que obtuvo 13 puntos porcentuales sobre la meta 

establecida. Se evidenció que el proceso reportó en la hoja de vida que durante el 

tercer trimestre se realizaron 16 encuestas sobre las asistencias técnicas de Talleres de 

Cultura Sorda, Taller de Habilidades Comunicativas y en las salidas territoriales, 

encuestas que fueron evaluadas con una calificación en satisfacción superior a 4.0 por 

parte de los asistentes. Por tanto, 'el resultado del ejercicio trimestral supera la meta 

formulada para el periodo, es decir, el resultado del trimestre corresponde a 100% y la 
meta estaba formulada en 87%. Se observó que -encuestas de satisfacción sobre 

Talleres de Cultura Sorda no están siendo diligenciadas de forma completa. Se 
evidenció que algunas encuestas no cuentan con información relacionada con: fecha de 
diligenciamiento, nombre y apellidos, entidad y cargo de la persona que realiza la 
evaluación. 

Se sugiere que las encuestas"de satisfacción 'sean diligenciadas de forma completa por 
los usuarios para identificar la fecha de diligenciamiento; nombre y apellidos, entidad y 
cargo de la persona que realiza la evaluación. - 

En relación con el indicador nivel de cumplimiento de las producciones  audiovisuales 

para la promoción de derechos de personas sordas, se observó que el indicador se 
encuentra en-un rango sobresaliente semaforizado con color verde, por-lo que obtuvo 

- un valor porcentual igual:al definido sobre la metá establecida, 100%. Así mismo, se 
evidenció la aplicación: de ‘33 encuestas sobre 80 productos, las: cuales fueron 

ua 
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satisfactorias superiores a 4.0 de conformidad con las variables. 

* Para el indicador con el nivel de cumplimiento en la atención de requerimientos de 
información sobre el portafolio de servicios de la Subdirección de Promoción y 
Desarrollo, se encuentra en rango 'sobresaliente semaforizado con color verde, por lo 
que obtuvo 100 puntos porcentuales sobre la meta establecida. Se evidenció que los 
resultados del indicador sobre la meta formulada en el segundo y tercer trimestre 
fueron superiores en atención a que la meta fue formulada en todos los trimestres 
sobre el 50%. 

Se sugiere ajustar la meta a un porcentaje real, lo anterior, en atención a que durante 
los dos últimos trimestres los resultados superan considerablemente la meta 
inicialmente formulada. 

* En relación con el indicador nivel de satisfacción de los usuarios del servicio de 
interpretación del Insor, se observó que el indicador se encuentra en un rango 
sobresaliente semaforizado con color verde, por lo.que obtuvo 3 puntos porcentuales 
sobre la meta establecida. Se observó que el promedio general del trimestre por 
pregunta es superior a 4.0 de acuerdo a las dimensiones establecidas. Sin embargo, se 
detectaron confusiones en la escala de calificación al momento de diligenciar la 
encuesta. Se sugiere actualizar del formulario a efectos de mejorar la gestión de la 
calificación. 

2. PROCESOS DE APOYO 

Los procesos de apoyo se componen de los procesos gestión bienes y servicios, 
relacionamiento con el ciudadano, gestión TICS, gestión del talento humano, gestión 
financiera, gestión de la contratación, gestión jurídica y gestión documental. 

- GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

El proceso de bienes y servicios tiene identificados 5 indicadores, de los cuales 3 presentaron 
resultado para el periodo, obteniendo un nivel de cumplimiento del 98% en promedio, como 
se relacionan a continuación: 

* Porcentaje de exactitud de inventario de activos, para este indicador no se presentó 
resultado, debido que el reporte del indicador es semestral. 

* Porcentaje de exactitud de inventario de consumo por referencia, este indicador tuvo 
una calificación sobresaliente, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%, 
identificándose con color verde: el proceso de ByS realizó el inventario aleatorio de los 
bienes de consumo el en el tercer trimestre, para lo cual se validó el 22% de los bienes 
de consumo, obteniendo una exactitud del 100%, del inventario aleatorio de elementos 
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de consumo. 

e - Nivel de oportunidad en la formalización del informe de conciliación, este indicador tuvo 
una calificación sobresaliente, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 105%, 
identificándose con color verde; ya que pará el mes de agosto se realizó la conciliación 
5 días antes de la fecha límite de las fechas máximas informadas por lá Contaduría 
General de la Nación DGN y el cálculo del cumplimiento arrojó como porcentaje de 
cumplimiento el 116%. 

e Oportunidad en la gestión del trámite de la solicitud realizada por los comisionados, 
este indicador tuvo una calificación sobresaliente, obteniendo un porcentaje de 
cumplimiento del 94%, identificándose con color verde; esto debido a que de las 139 
solicitudes de comisiones y se gestionaron oportunamente 131 solicitudes y 
extemporáneamente 8. 

e Cumplimiento de las actividades de mantenimiento locativo, mobiliario y máquinas, al 
revisar la hoja de vida del indicador se eviderició que este indicador presenta el reporte 
con periodicidad semestral, por lo cual se evaluará en el IV trimestre. 

- GESTIÓN CONTRACTUAL 

El proceso cuenta un indicador de eficacia, el cual presenta coherencia entre la formula y la 
descripción de las variables, así como la interpretación y análisis de tendencia. 

* Para el indicador nivel de cumplimiento de oportunidad contractual, se encuentra en un 
rango sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo 5 puntos 

porcentuales sobre la meta establecida. Se observó que en el indicador se reportó un 
total de 61 trámites requeridos y 58 trámites finalizados en la plataforma Secop II, es 
importante mencionar que en la matriz de novedades contractuales 2023 (que sirve de 
evidencia en el III trimestre) dio cuenta de la totalidad de necesidades que se radicaron 

en Orfeo durante el periodo. Por tanto, sé logra medir el nivel de eficacia en la 
elaboración de novedades contractuales. 

- GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

El proceso cuenta con 4 indicadores, dos de eficacia, uno de eficiencia y otro de efectividad, 

para los cuales se observa que presentan coherencia entre la formula y la descripción de las 
variables. 

* Para el indicador Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos, se observó 
¡que el proceso reportó un avance del 100% :de la meta establecida, ubicándose en un 
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rango sobresaliente semaforizado con color verde, con la ejecución de todas las 
actividades planeadas. 

Para el indicador Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitación, se encuentra en un 
rango sobresaliente semaforizado con color verde, se obtuvo el 100% de la meta 
establecida, observando que las capacitaciones programadas en el periodo se cumplen. 

Para el indicador Porcentaje promedio de participación.en actividades del plan de 
capacitación, se encuentra en un rango deficiente semaforizado con color rojo, 
alcanzando el 34% de la meta establecida en el periodo con la asistencia de 434 de los 
832 que tenían establecida como meta. 

Control Interno en virtud de su rol de enfoque hacia la prevención alerta sobre lo 
observado, recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado deficiente está el 
realizar procedimiento de planes de mejoramiento de conformidad con lo condicionado 
a la Nota No. 1 del ítem No.. 9 del procedimiento de diseño, seguimiento y análisis de 
indicadores de gestión -PRMM04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se 
encuentra en.un mismo rango de gestión ya sea deficiente o satisfactorio, se tomarán 
en cuenta las anteriores acciones de acuerdo al rango de gestión.". 

El indicador Nivel de satisfacción de eventos respecto al PIC y Plan de Bienestar e 
Incentivos, se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde, 
alcanzando el 100% de la meta establecida en el periodo, en donde se observa que las 
172 encuestas aplicadas tienen una calificación satisfactoria. 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

El proceso de gestión documental ‘cuenta con un indicador de eficacia, el presentan 
coherencia entre la formula y la- descripción de las variables, para el cual presenta un 
cumplimiento de 100% semaforizado con color verde, se observa el cumplimiento del 
40% acumulado a III trimestre, con la actualización de activos de información, Sistema 
de gestión de documentos electrónicos de archivo- SGDEA, reporte de seguimiento de 
Orfeo por dependencia y borradores de actualización de los siguientes documentos 
procedimiento activos de información, organización y transferencias documentales. 

GESTIÓN FINANCIERA 

El proceso de Gestión financiera cuenta con un indicador, “Nivel ejecución Plan Anual de Caja 
periodo”, para el periodo evaluado: presenta un nivel de cumplimiento promedio del 
obteniendo una calificación sobresaliente y semaforizado con color verde; esta 

calificación se obtiene debido a que, para el tercer trimestre se asignó del plan anual de caja 
por valor de $3.071.133.916,33 y se ejecutó $3.005.601.114,22. 

uN 
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Adicionalmente se evidenció la circular 002 del 24 de marzo de 2023, donde se recuerda a las 

áreas del Insor la adecuada gestión del Plan anual de caja, en cuanto a su programación y 

ejecución. 

- GESTIÓN JURÍDICA 

El proceso cuenta un indicador de cumplimiento, el cual presenta coherencia entre la formula 

y la descripción de las variables, así como la interpretación y análisis de tendencia. 

e Para el indicador nivel de cumplimiento de respuesta oportuna de requerimientos 

jurídicos de la Oficina Asesora Jurídica en el período, se encuentra en un rango 

sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo un valor porcentuai igual 

al definido sobre la meta establecida. 

Contro! Interno observó que la Oficina Asesora Jurídica dio respuestas oportunas a los 

radicados asignados a través del aplicativo de gestión documental de Orfeo. Control 

interno realizó la verificación de las respuestas oportunas mediante el informe de 

seguimiento de PQRSD del tercer trimestre 2023. Así las cosas, el proceso de gestión 

jurídica dio cumplimiento a los plazos establecidos para dar respuesta a los radicados 

asignados. 

- GESTIÓN TICS 

Para la evaluación de indicadores al proceso de gestión TICS, se realizará a la revisión del 
cumplimiento en el reporte (eficacia), la efectividad de cada indicador será evaluado por el 
profesional experto en la materia; el proceso cuenta con tres indicadores, los cuales 
presentan un nivel de cumplimiento promedio del 95%, como se relaciona a continuación el 
resultado de cada indicador: 

* Nivel de Cumplimiento Pian Operativo Politica Gestión Tecnologías de la Informacién y 
las comunicaciones, al observar la matriz de Indicadores y la hoja de vida de los 
indicadores, se evidenció un cumplimiento del 100%, obteniendo una calificación 

sobresaliente semaforizado con color verde 

* Nivel de Oportunidad en la atención de Servicios Tecnologías de la Información, al 
observar la matriz de Indicadores y la hoja de vida de los indicadores, se evidenció un 

cumplimiento del 85%, obteniendo una cahf‘cacuon sobresaliente semaforlzado con 
color verde 

e Nivel de satisfacción Servicios Tecnologias de la Informacion, “al observar la matriz de 
Indicadores y la hoja de vida de los indicadores, se evidenció.un cumplimiento del 
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100%, obteniendo una calificación sobresaliente semaforizado con color verde 

- RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO 

El área de Relacionamiento con el ciudadano cuenta con 3 indicadores, los cuales obtienen 
una calificación promedio del 98%, revelando un eumplimiento sobresaliente, identificado con 
color verde, como se desarrollan a continuación: 

¢ Nivel de cumplimiento en la gestión de PQRSD, este indicador tuvo una calificación 
satisfactoria, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 98%, identificándose con 
color Amarillo: esto debido a que durante el periodo se recibieron 236 PQRSD, de las 
cuales se atendieron oportunamente 221, corriendo en términos de ley 12 y 3 
atendidas extemporáneamente. 

* Variación de los tiempos promedio de respuesta frente a la gestión de PQRSD del 
periodo, este indicador tuvo una calificación sobresaliente, obteniendo un porcentaje de 
cumplimiento del 100%, identificándose con color verde; esto debido a que se obtuvo 
un promedio en el tiempo de respuesta de 7 días, igual que en el periodo anterior. 

* - Nivel de satisfacción de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del INSOR frente a los 
servicios y trámites prestados, este indicador tuvo una calificación Sobresaliente, 
obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%, identificándose con color verde; 
Esto debido a que de las 224 PQRSD que fueron respondidas en el III trimestre del 
2023, se diligenciaron 39 encuestas, donde al computar el nivel de satisfacción de las 
encuestas, arrojó un nivel de satisfacción del 97% 

- PROCESO DE EVALUACIÓN 

El proceso cuenta dos indicadores de cumplimiento, los cuales presentan coherencia entre la 
formula y la descripción de las variables, así como la interpretación y análisis de tendencia. 

* El indicador Porcentaje cumplimiento de informes reportados en el periodo, está 
clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en color verde, se puede observar la 
realización de los 73 programados. Se observó que el informe de Evaluación FURAG, 
que se tenía programado en el mes de abril de 2023, se desarrolló en el mes de julio 
de 2023, teniendo en cuenta el cronograma establecido por función pública. 

* El indicador Porcentaje de cumplimiento de auditorías en el periodo, está clasificado en 
rango satisfactorio y semaforizado en color amarillo, se puede observar la realización 
de las 2 auditorías programadas y la auditoría de nómina, establecida en el plan anual 
de auditoría 2023 para el tercer trimestre, a 30 de septiembre se encentraba en 
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ejecución el informe lo reportan en el IV trimestre de la vigencia. 

- PROCESO MEDICIÓN Y MEJORA 

El proceso cuenta con 4 indicadores dos de calidad y dos de eficacia, los cuales presentan 
coherencia entre la formula y la descripción de las variables, así como la interpretación y 

análisis de tendencia. 

e El indicador Nivel Indicadores en rango satisfactorio, está clasificado en rango 
sobresaliente y semaforizado en color verde, se puede observar 6 indicadores cuyo 
resultado los categorizan en rango satisfactório de los 55 indicadóres medidos en el 
periodo, ubicados en los procesos de direccionamiento estratégico, relacionamiento con 
el ciudadano, evaluación y control, Evaluación y Control 

e El indicador % Indicadores en rango deficiente, está clasificado en rango sobresaliente 

y semaforizado en color verde, se puede observar 2 indicadores cuyo resultado los 

categorizan en rango satisfactorio de los 55 indicadores medidos en el periodo, 

ubicados en los procesos estratégico, gestión de talento humano, sistema integrado de 

gestión (TIC y SST) 

e El indicador Nivel cumplimiento ejecuciones de controles en la administración del mapa 
de riesgos por proceso, está clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en color 
verde obteniendo un 100% de la meta proyectada, en el mes de agosto, la oficina 
asesora de planeación remitió el reporte de riesgos de gestión y corrupción, el cual 
registra los controles y actividades proyectadas y ejecutadas en el segundo 
cuatrimestre de la vigencia 2023. 

e El indicador Nivel cumplimiento de las acciones programadas en el plan de 

mejoramiento en el periodo, está clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en 

color verde, se observó que el proceso adelantó la consolidación del plan de 

mejoramiento versión 3 para la vigencia 2023, el cual consta de 96 hallazgos abiertos, 
de las actividades para ejecutar durante el tercer trimestre, 5 actividades programadas 

no presentaron avance. 

- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. 

El sistema integrado de gestión está compuesto por el sistema de gestión ambiental y el 
sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, los cuales suman un total 17 
indicadores y se relacionan a continuación: 

A 
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- Gestión Ambiental 

El sistema de gestión ambiental tiene como finalidad el uso adecuado de los recursos 
naturales por parte de los colaboradores de la entidad y tiene 5 indicadores que se evalúan a 
continuación: 

e - Variación del consumo trimestral de agua por persona, para este periodo no se observó 
una variación en consumo de agua por persona, el cual obtiene una calificación 
satisfactoria, identificado con color amarillo; al observar la hoja de vida del indicador se 
evidenció que se calificó con un color verde, por lo que se recomienda ajustar el color 
del indicador. 

* Nivel consumo de energía por persona, el indicador del Nivel de consumo de energía 
por persona presentó un incremento del 2%, cual genera una calificación sobresaliente, 
identificada con color verde. 

* Consumo trimestral de resmas de papel, el indicador del consumo de papel presentó un 
ahorro del 6% en el consumo de resmas de papel, frente al III trimestre de 2019, este 
resultado obtiene una calificación sobresaliente, identificada con color verde. 

* Nivel de aprovechamiento de los residuos generados en el INSOR, se evidenció un 23% 
de aprovechamiento de los residuos generados en el INSOR, lo cual obtiene una 
calificación sobre saliente, identificada con color verde. 

* Total de Residuos Pel¡grosos generados, de acuerdo con el resultado del indicador, se 
observó que durante el año actual se ha generado el 4% de residuos peligrosos lo cual 
se evidencia el cumplimiento de.la meta establecida,.obteniendo una calificación 
sobresaliente, identificada con color verde 

- Seguridad de la información 

Seguridad de la información cuenta con dos indicadores, los cuales se desarrollan a 
continuación: 

Los indicadores de seguridad de la información serán evaluados por el profesional 
especializado en la materia, para efectos.del presente informe solo se relaciona el resultado 
revelado en la hoja de vida del indicador. 

* Nivel de apropiación de actividades ejecutadas en el plan de sensibilización de MSPI, 
para el periodo actual la hoja de vida del indicador presenta un 70% de la efectividad 
de las actividades desarrolladas en el plan de sensibilizacién previamente definido como 
medio para el control de incidentes de seguridad, esta situación arroja un resultado 

ANJ



República de Colombia 
Mínisterio de Educarión Nacional 

Instítuto Nacional para Sordos FECHA: 09/08/2019 

FORMATO 
CÓDIGO: FOEC08 

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA VERSIÓN:02 

GESTIÓN INSTITUCIONAL 

deficiente, identificado con color rojo por tercera vez consecutiva. Por lo que se 

recomienda generar un plan de mejoramiento, de conformidad con lo especificado en el 

numeral 9 del Procedimiento Diseño, Seguimiento y Análisis de Indicadores de Gestión 

FOMM 12. 

Nivel de cumplimiento en la ejecución de los controles aplicables def Modeio de 

Seguridad y Privacidad Información en el INSOR, este indicador presenta en su hoja de 

vida un cumplimiento del 70% del nivel de cumplimiento en la ejecución de los 

controles aplicables del Modelo de Seguridad y Privacidad Información en el INSOR, 

este resultado genera una calificación sobresaliente, identificada con color verde. 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

Cuenta con 9 indicadores, de los cuales uno es de eficacia y los restantes son de eficiencia 

El indicador Nivel de ejecución del Sistema Gestión Seguridad y Salud en el trabajo, 

presenta un cumplimiento del 100% de la meta establecida para el periodo, presentado 

la ejecución de las 18 actividades programadas para el mantenimiento del sistema de 

gestión, de acuerdo a los soportes presentados, de tal forma que se obtiene un 

resultado sobresaliente, semaforizado con color verde. Sin embargo, se recomienda 

que en la identificación y análisis de la tendencia se describan la totalidad de las 

actividades realizadas. 

El indicador Estructura Sistema Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, presenta 
un avance del 100% de la meta establecida para el periodo, dando cumplimiento a los 
requisitos del numeral 2.2.4.6.20 del decreto 1072 de 2015. 

El indicador Cumplimiento Sistema Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo, presenta 

un avance del 100% de la meta establecida para el periodo, con el cumplimiento de las 
10 actividades planeadas. 

El indicador Severidad de los Accidentes Laborales, presenta un resultado satisfactorio 

semaforizado con color amarillo, teniendo en cuenta los 3 días de incapacidad generan 
un aumento de 10% de carga laboral por trabajador. 

El indicador Frecuencia de los Accídentesiabóráles, presénta un resultado satisfactorio 

sen]aforizado con color amarillo, debido que durante el periodo se registraron 3 
accidentes de trabajo, pasando la meta por 4:puntos porcentuales. 

El indícador Mortalidad de Accidentes Laboráles, presenta un resultado sobresaliente 
semaforizado con color verde, debldo que durante el periodo no se registraron 
accidentes de trabajo-mortales. 
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* El indicador Incidencia Enfermedad Laboral, para este periodo no se reportaron 
enfermedades laborales, motivo por el cual la meta y obtiene un resultado 
sobresaliente, semaforizado con color verde. 

* El indicador Prevalencia de Enfermedad Laboral, para el periodo no se reportaron 
enfermedades laborales, motivo por el cual la meta y obtiene un resultado 
sobresaliente, semaforizado con color verde. 

* El indicador Nivel de Ausentismo, en el trimestre se presentaron 164 días de ausencia 
generadas por 17 incapacidades médicas, por lo cual está semaforizado en amarillo con 
rango satisfactorio. 

- Sistema de Gestión de Calidad 

El proceso cuenta con un indicador de satisfacción, el cual presenta coherencia entre la 
formula y la descripción de las variables, así como la interpretación y análisis de tendencia. 

* Para el indicador nivel de satisfacción de los servicios del Insor, se encuentra en un 
rango sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo 1 punto 
porcentual sobre la meta establecida. Se observó que el proceso presenta análisis de 5 
variables relacionadas con el nivel de satisfacción de Relacionamiento con el 
Ciudadano, satisfacción de Promoción de Derechos y satisfacción de Gestión Educativa. 
Evidenciándose que el promedio de satisfacción alcanza el 97%. 

Gestión del Conocimiento 

Se evidenció que el procedimiento de gestión incidentes de seguridad de la información del 
proceso de gestión TIC no reporta información sobre la persona que tiene el conocimiento ni 
la persona a quien se le transmite el conocimiento para evitar la fuga. 

De conformidad con la “Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la 
innovación en el marco de modelo integrado de planeación y gestión (MIPG)” de la Dirección 
de Conocimiento de la Función Pública en la herramienta de Mapa del Conocimiento se debe 
diligenciar: fecha en la cual se creó el documento, versión, sí existe un lugar de consulta 
externa, enlace del documento si es descargable en internet, serie y subserie documental y 
vigencia del documento. 

Promoción de Derechos 

Se observó que las encuestas de satisfacción sobre Talleres de Cultura Sorda no están siendo 
diligenciadas de forma completa. Se evidenció que algunas encuestas no cuentan con 
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información relacionada con: fecha de diligenciamiento, nombre y apellidos, entidad y cargo 

de la persona que realiza la evaluación. 

Comunicación estratégica 

Se observó que el proceso de comunicación estratégica modificó este indicador de efectividad 

y ahora cuenta con la Versión 2. Dentro de la modificación realizada se observó que en el 

nombre del indicador se aumentaron los canales de interacción del cliente interno a: correo 

electrónico, WhatsApp y pantallas de tv, ya que en la Versión 1 del indicador solo hacía 

referencia al correo electronico. 

Direccionamiento Estratégico 

Para el indicador de nivel de cumplimiento sobre el porcentaje de avance de ejecución del 

plan de adquisiciones, se observó que el indicador disminuyó en su rango de gestión, en 

comparación con el segundo trimestre, el resultado no alcanzo el 100% definido dentro de la 

meta del trimestre. 

Gestión Talento Humano 

Se observó que el indicador Porcentaje promedio de participación en actividades del plan de 

capacitación, se encuentra en los dos últimos periodos en un rango deficiente y semaforizado 

con color rojo. 

Gestión del Conocimiento 

Se sugiere al proceso de gestión del conocimiento ajustar la información faltante en las 
actividades claves mencionadas y actualizar el formato de mapa de conocimiento registrado 
con código -FOGC03- de conformidad con los lineamientos establecidos por la Función Pública. 

Direccionamiento Estratégico 

Control Interno en virtud de su rol de enfoque hacia la prevención alerta sobre lo observado, 
recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado ' satisfactorio está el realizar 
procedimiento de planes de mejoramiento de confoimidad con lo condicionado a la Nota No. 1 
del ítem No. 9 del procedimiento de diseño, seguimiento y análisis de indicadores de géstión - 
PRMM04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se encuentra en un mismo rango de 

gestión ya sea deficiente o satisfactorio, se tomarán en cuenta las ‘anteriores ‘acciones de 
acuerdo al rango de gestión." . 

i 
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Promoción de Derechos 

Se sugiere que las encuestas de satisfacción sean diligenciadas de forma completa por los 
usuarios para identificar la fecha de diligenciamiento, nombre y apellidos, entidad y cargo de 
la persona que realiza la evaluación. 

Para los indicadores en los que su meta se ha cumplido y superado durante los dos últimos 
trimestres, se sugiere ajustar el porcentaje de la meta a un valor real, en atención a que los 
resultados superan considerablemente la meta inicialmente formulada. 

Gestión Talento Humano 

Control Interno en virtud de su rol de enfoque hacia la prevención alerta sobre lo observado, 
recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado deficiente está el realizar 
procedimiento de planes de mejoramiento de conformidad con lo condicionado a la Nota No. 1 
del ítem No. 9 del procedimiento de diseño, seguimiento y análisis de indicadores de gestión - 
PRMMQ4-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se encuentra en un mismo rango de 
gestión ya sea deficiente o satisfactorio, se tomarán en cuenta las anteriores acciones de 
acuerdo al rango de gestión." 

Firma. 

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza 

Informe proyectado por: Oficina de Control Interno 
Nombre: Wilson Arley Zea- Gina Paola Hernández Mufioz-Fernando Jaimes 
Rol: Profesionales Oficina de Control Interno 




