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Bogota D. C., 27 de noviembre de:2_023
PARA; GEOVANI ANDRES MELENDRES GUERRERO - Director General

DE: CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora con funciorjes de Control Interno

ASUNTO: Informe de sequimiento Indicadores de Gestién -Tercer Trimestre
de 2023

Reciban un cordial saludo,

Remito para su conocimiento y fines pertinentes el Informe de seguimiento
Indicadores de Gestibn -Tercer Trimestre de 2023 en cumplimiento de la
evaluacién de los resultados de los indicadores de gestién realizado por la
dependencia de control interno, ‘de conformidad al procedimiento Disefo,
Seguimiento y analisis de indicadores de gestién.

Se recomienda, en caso de tener inquietudes frente al presente informe, se
convoque a una reunién (mesas de trabajo), donde con las evidencias se
aclararan las dudas, teniendo en cuenta la actividad del numeral 12.1 del
procedimiento de Seguimiento a la gestidn institucional - PREC03.

Con un atepto saludo,

WL

Cilia Inés Guio Pedraza
Asesora con funciones de Control Interno

Rewisd: Cilia Inés Guio Pedraza, Asesora con fundones de control interno

Proyecté: Gina Plaola Herndndez Mufioz, pro al Control Interno
Direccion: Carrera 89° #64C-30 Alamos Zona Industrial, Bogotd D.C. S
Teléfono: (601) 439 12 21 INS®R

Contacto: www.insor.gov.co | contacto@insor.gov.co Estitte Nasaws! pors Sordss
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Medicion y Mejora ~ _
Indicadores 1II trimestre
2023

Todos los procesos del Instituto Nacional para Sordos -
INSOR

FECHA INICIAL: 01 de julio de 2023

FECHA FINAL: 30 de septiembre de 2023

Verificar el reporte de los indicadores de gestioh y las
evidencias presentadas por los lideres de proceso del tercer
trimestre de 2023 y evaluar el monitoreo realizado por la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

En atencién al procedimiento PRMMO04 procedimiento disefio, seguimiento y analisis de
indicadores de Gestion, la Oficina de Control Interno verific el reporte de los indicadores y
las evidencias presentadas por los lideres del proceso y evalué el monitoreo realizado el 31 de
octubre de 2023 por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, para el tercer trimestre de
la vigencia.

El Instituto Nacional para Sordos -INSOR, atendiendo los lineamientos establecidos en las
guias para la formulacion de indicadores de gestion del DAFP y DNP, formulé una bateria de
53 indicadores de gestion por Factores Criticos de Exito y dos (02) indicadores estratégicos, a
los cuales se realiz6 el seguimiento y se presenta a continuacion:

1. INDICADORES ESTRATEGICOS

- PROCESOS ESTRATEGICOS

Los procesos estratégicos estan compuestos por tres procesos “Direccionamiento Estratégico,
Gestion del conocimiento vy Comunicacién estratégica”; los cuales se desarrollan a
continuacion: '
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- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso cuenta dos indicadores de cumpllmlento, los cuales presentan coherencia entre la
formula y la descrlpcmn de las variables, asi como la interpretacién y andlisis de tendencia.

« Para el indicador de nivel de cumplimiento sobre el porcentaje de avance de eJecuc10n del
plan de adquisiciones, se encuentra en un rango satisfactorio semaforizado con color
amarillo, por lo que obtuvo 27 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida.

Se observd que el indicador disminuy6 en su rango de gestién, en comparacion con el
‘segundo trimestre, el resultado no alcanzo el 100% definido dentro de la meta del
trimestre.

Control Interno en virtud de su rol de enfoque hacia la prevenciéon alerta sobre lo
observado y recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado satisfactorio esta el
realizar procedimiento de planes de mejoramiento de conformidad con lo condicionado a ia
Nota No. 1 del item No. 9 del procedlmlento de disefio, seguimiento y anadlisis de
indicadores de gestion -PRMM04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se encuentra
en un mismo rango de gestion ya sea deficiente o satisfactorio, se tomaran en cuenta las
anteriores acciones de acuerdo al rango de gestion."”

+ El indicador de cumpllmlento del nivel de |mplementac10n v mantenlmlento del s:stema de
control interno -SCI- se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado de color verde,
por lo que obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la meta establecida.

De conformidad con las acciones establecidas en el plan operativo, para el tercer trimestre
se programaron 2 actividades sobre Gestion del Riesgo, por tanto, las variables dentro la
hoja de vida del mchcaclor para el perloclo dieron. cumpllmlento con lo estableudo

- COMUNICACION ESTRATEGICA

Cuenta con 2 indicadores, uno de satisfaccion y otro de efectividad, los cuales se observan
que presentan coherencia entre la formula y la descripcion de las variables, asi como la

interpretacion y analisis de tendencia. Se observé que el indicador de efectividad cuenta para
este periodo de seguimiento con la Version 2.

» Para e mcllcador nivel de satisfaccién de los usuarlos internos frente a los productos de
comunicacion’ sohcatados al proceso de comunicacién estrateglca,. .Se encuentra en un
rango sobresaliente ‘semaforizado con color vefde, por lo que obtuvo 1 punto porcentual
sobre la meta establecida. Se observé que el promedio general del trimestre por cada una
de las 70 encuestas de satisfaccion fue superior a 4.0. Por tanto, el indicador midi¢ de

forma sobresaliente la satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos
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El indicador nivel de efectividad en rélacién con la interaccion del cliente interno con las
comunicaciones enviadas a través de los canales de comunicacién internos WhatsApp,
correo y pantallas de TV, se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado de color
verde, por lo que obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la meta establecida. Se observéd que
el proceso de comunicacidon estratégica modifico este indicador de efectividad y ahora
cuenta con la Versién 2. Dentro de la modificacién realizada se observo gue en el nombre
del indicador se aumentaron los canales de interaccion del cliente interno a: correo
electrénico, WhatsApp y pantallas de tv, ya que en la Versién 1 del indicador solo hacia
referencia al correo electrénico.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

El proceso cuenta un indicador de cumplimiento, el cual presenta coherencia entre la formula
y la descripcién de las variables, asf como. la interpretacién y andlisis de tendencia.

El indicador de porcentaje de nivel de cumplimiento del nivel de avance en la construccidn
del mapa de conocimiento, presentdé en el reporte un rango sobresaliente semaforizado
con color verde, por lo que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la meta
establecida. Sin embargo, la dependencia de Control Interno observé lo siguiente:

Se evidencid que el procedimiento de gestlon incidentes de seguridad de la mformacmn del
proceso de gestién TIC no reporta informacion sobre la persona que tiene el conocimiento
ni la persona a quien se le transmite eI conocimiento para evitar la fuga.

De conformidad con la “Guia para la |mplementacmn de la gestién del conocimiento y la
innovacion en el marco de modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG)” de la
Direccién de Conocimiento de la Funcién Pulblica en la herramienta de Mapa del
Conocimiento se debe diligenciar: fecha en la cual se creé el documento, version, si existe
un lugar de consulta externa, enlace del documento si es descargable en mternet serie y
subserie documental y vigencia del documento.

Por lo anterior, se sugiere al proceso de gestién del conocimiento ajustar la informacién
faltante en las  actividades claves mencionadas y actualizar el formato de mapa de
conocimiento registrado con cédigo -FOGCO03- de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Funcidén Pablica.

- GESTION EDUCATIVA

Para Ia wgenCIa 2023 la subdireccién de gestion educativa cuenta con 2 indicadores de
efectividad, los cuales se observan que presentan coherencia entre la formula vy la descripcion
de las variables, asi como la mterpretacmn y analisis de tendencra
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Para el indicador Nivel de satisfaccion de los ser\ncms de asesoria y asistencia técnica
prestados Gestién Educativa, se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con
color verde, alcanzando el 98% de la meta establecida en el periodo, teniendo 186.5
encuestas con calificacién satisfactoria de las 191 aplicadas.

Para el indicador Nivel de satisfaccién de las clases en vivo tra':nsmitidas' por Gestion
Educativa, se encuettra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde,

alcanzando la meta establecmla en el periodo, teniendo 19 encuestas con calificacion
satisfactoria.

PROMOCION DE DERECHOS

El proceso cuenta con dos indicadores de satisfaccion y dos de cumplimiento, fos cuales se
observan que presentan coherencia entre la formula y la descripcién de las variables, asi
como la interpretacién y analisis de tendencia.

En relacién con el indicador nivel de satisfaccién de las entidades publicas y pnvadas
frente a los servicios para el fortalecimiento institucional prestados por promocion de
derechos, se observd que el indicador s€ encuentra en un rango sobresaliente
semaforizado con color verde, por lo que obtuvo 13 puntos porcentuales sobre la meta
establecida. Se evidencié que el proceso reporté en la hoja de vida que durante el
tercer trimestre se realizaron 16 encuestas sobre las asistencias técnicas de Talleres de
Cultura Sorda, Taller de Habilidades Comunicativas y en las salidas territoriales,
encuestas que fueron evaluadas con una calificacién en satisfaccion superior a 4.0 por
parte de los asistentes. Por tanto, el resultado del ejercicio trimestral supera la meta
formulada para el periodo, es dear el resultado del trimestre corresponde a 100% y la

" meta estaba formulada en 87%. Se observé que ‘encuestas de satisfaccion sobre

Talleres de Cultura Sorda no estan siendo diligenciadas de forma completa. Se

“evidencié que algunas encuestas no cuentan con informacion relacionada con: fecha de

diligenciamiento, nombre y apellidos, entidad y cargo de la persona que realiza la
evaluacmn :

- Se suglere que las encuestas de satlsfaccmn 'sean dlllgenaadas de forma completa por
“los usuarios para identificar la fecha de dlllgenmamlento, nombre y. apelhdos entidad Y

cargo de |la persona que realiza la evaluacmn

En relacién con el indicador nivel de cumplimiento de las producciones’ audiovisuales |
para la promocion de derechos de personaé sordas, se observé que el indicador se |

~ encuentra en-un rango sobrésaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo

- un valor ‘porcentual igual al definido sobre Ia meta establecida, 100%. Asi mismo, se

evidencié la aplicacién’ de ‘33 encuestas sobre 80" productos, las cuales fueron

abulZ-
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satisfactorias superiores a 4.0 de conformidad con las variables.

» Para el indicador con el nivel de cumplimiento en la atencién de requerimientos de
informacion sobre el portafolio de servicios de la Subdireccién de Promocién y
Desarrollo, se encuentra en rango sobresaliente semaforizado con color verde, por lo
que obtuve 100 puntos porcentuales sobre la meta establecida. Se evidencié gue los
resultados del indicador sobre la meta formulada en el segundo y tercer trimestre
fueron superiores en atencién a que la meta fue formulada .en todos los trimestres
sobre el 50%.

Se sugiere ajustar la meta a un porcentaje real, lo anterior, en atencién a que durante
los dos ultimos trimestres los resultados superan considerablemente la meta
inicialmente formulada. " '

» En relacion con el indicador nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de
interpretacion del Insor, se observé que el indicador se encuentra en un rango
sobresaliente semaforizado con c_ol'or verde, por lo.que obtuvo 3 puntos porcentuales
sobre la meta establecida. Se observd que el promedio general del trimestre por
pregunta es superior a 4.0 de acuerdo a las dimensiones establecidas. Sin embargo, se
detectaron confusiones en la escala de calificacion al momento de diligenciar la
encuesta. Se sugiere actualizar del formulario a efectos de mejorar la gestiéon de la
calificacion.

2. PROCESOS DE APOYO

Los procesos de apoyo se componen de los procesos gestidn bienes y servicios,
relacionamiento con el ciudadano, gestion TICS, gestidn del talento humano, gestién
financiera, gestion de la contratacién, gestion juridica y gestién documental.

- GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

El proceso de bienes y servicios tiene identificados 5 indicadores, de los cuales 3 presentaron
resultado para el periodo, obteniendo un nivel de cumplimiento del 98% en promedio, como
se relacionan a continuacion:

* Porcentaje de exactitud de inventario de activos, para este indicador no se .presentd
resultado, debido que el reporte del indicador es semestral.

» Porcentaje de exactitud de inventario de consumo por referencia, este indicador tuvo
una calificacién sobresaliente, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%,
identificandose con color verde: el proceso de ByS realizd el inventario aleatorio de los
bienes de consumo el en el tercer trimestre, para lo cual se valido6 el 22% de los bienes
de consumo, obteniendo una exactitud del 100%, del inventario aleatorio de elementos




Repidics do Colombis

CODIGO: FOEC08

Mizﬁs’r‘;&u:mﬁéﬁ Nachunal o . FORMATO o . .
E { INFORME D-_E 'SE'GU|M|_E__NTO A LA | VERSION:02
o Nocona prs Sordos - GESTION INSTITUCIONAL FECKA: 081082019

de consumo.

'« Nivel de oportunldad en la formalizacion del informe de conciliacién, este |nd|cador tuvo
una calificacién sobresaliente, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 105%,
identificdandose con color verde, ya que para el mes de agosto se realizd la conciliacion
5 dias antes de la fecha limite de las fechas maximas informadas por la Contaduria
General de la Nacion DGN y el célculo del cumpllmlento arrojé como porcentaje de
cumplimiento el 116%.

e Oportunidad en la gestiéon del trdmite de la solicitud realizada por los comisionados,
este indicador tuvo una calificacidn sobresaliente, obteniendo un porcentaje de
cumplimiento del 94%, identificAndose con’ color verde; esto debido a que de las 139
solicitudes de comisiones y se gestionaron oportunamente 131 solicitudes vy
extemporaneamente 8.

e Cumplimiento de las actividades de mantenimiento locativo, mobiliario y maquinas, al
revisar la hoja de vida del indicador se evidenci6 que este mdlcador presenta el reporte
con periodicidad semestral por lo cual se evaluara en el IV trlmestre

- GESTION CONTRACTUAL

El proceso cuenta un indicador de eficacia, el cual presenta coherencia entre la formula y la
descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

» Para el indicador nivel de cumplimiento de oportunidad contractual, se encuentra en un
rango sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo 5 puntos
porcentuales sobre la meta establecida. Se observd que en el indicador se reporté un
total de 61 tramites requeridos y 58 tramites finalizados en la plataforma Secop 1II, es
importante mencionar que en la matriz de novedades contractuales 2023 (que sirve de
evidencia en el III trimestre) dio cuenta de la totalidad de necesidades que se radicaron
en Orfeo durante el periodo. Por tanto, se logra medir el nlvel 'de eficacia en la
elaboracién de novedades contractuales.

- GESTION DEL TALE‘NTO HUMANO

El proceso cuenta con 4 indicadores, dos de eficacia, uno de eficiencia y otro de efectividad,

para los cuales se observa que presentan coherencia entre la formula y la descripcién de las
| variables.

» Para el indicador Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos, se observé
Nque el proceso reportd un avance del 100% de la meta establecida, ubicdndose en un

a3
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rango sobresaliente semaforizado con color verde, con la ejecucién de todas las
actividades planeadas. ' ' _

Para el indicador Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacion, se encuentra en un
rango sobresaliente semaforizado con color verde, se obtuvo el 100% de la meta
establecida, observando que las capacitaciones programadas en el periodo se cumplen.

Para el indicador Porcentaje promedio de participacion.en actividades del plan de
capacitacién, se encuentra en un rango deficiente semaforizado con color rojo,
alcanzande el 34% de la meta establecida en el periodo con la asistencia de 434 de los
832 que tenian establecida como meta.

Control Interno en virtud de su rol de enfoque hacia la prevencién alerta sobre lo
observado, recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado deficiente estd el
realizar procedimiento de planes de¢ mejoramiento de conformidad con lo condicionado
a la Nota No. 1 del ftem No. 9 del procedimiento de disefio, seguimiento y andlisis de
indicadores de gestiébn -PRMMO04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se
encuentra en.un mismo rango de gestién ya sea deficiente o satisfactorio, se tomaran
en cuenta las anteriores acciones de acuerdo al rango de gestion.".

El indicador Nivel de satisfaccion de eventos respecto al PIC y Plan de Bienestar e
Incentivos, se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde,
alcanzando el 100% de la meta establecida en el periodo, en donde se observa que las
172 encuestas aplicadas tienen una calificacion satisfactoria. _

GESTION DOCUMENTAL

El proceso de gestion documental cuenta con un indicador de eficacia, el presentan
coherencia entre la formula y la descripcidén de las variables, para el cual presenta un
cumplimiento de 100% semaforizado con color verde, se observa el cumplimiento del
40% acumulado a III trimestre, con la actualizacion de activos de informacion, Sistema
de gestion de documentos electrénicos de archivo- SGDEA, reporte de seguimiento de
Orfeo por dependencia y borradores de actualizacién de los siguientes documentos
protedi_miento_ activos de informacién, organizacién y transferencias documentales.

GESTION FINANCIERA

El proceso de Gestion financiera cuenta con un indicador, “Nivel ejecucion Plan Anual de Caja

periodo”, para el periodo evaluado: presenta un nivel de cumplimiento promedio del
obteniendo una calificacion sobresaliente y semaforizado con color verde; esta

calificacidn se obtiene debido a que, para el tercer trimestre se asignd del plan anual de caja
por valor de $3.071.133.916,33 y se ejecutd $3.005.601.114,22.

QY




Ministerio do n Racionab FORM ATO QéDlGO: FOEC08
iN . INFORME DE SEGUIMIENTO A LA VERSIONG2
Instituto Nlpara Sordos GESTION INST’TUCIONAL FECHA: 08/08/2019

Adicionalmente se evidencié la circular co2 del 24 de marzo de 2023, donde se recuerda a las
areas del Insor la adecuada gestidén del Plan anual de caja, en cuanto a su programacion y
ejecucion.

- GESTION JURIDICA

El proceso cuenta un indicador de cumplimiento, el_tual' presenta coherencia entre la formula
y la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

e Para el indicador nivel de cumplimiento de respuesta oportuna de requerimientos
juridicos de la Oficina Asesora Juridica en el periodo, se encuentra en un rango
sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo un valor porcentual igual
al definido sobre la meta establecida.

Control Interno observo | que la Oficina Asesora Juridica dio respuestas oportunas a los
radicados asignados a través del aplicativo de gestién documental de Orfeo. Control
interno realizé la verificacién de las respuestas oportunas mediante el informe de
seguimiento de PQRSD del tercer trimestre 2023. Asf las cosas, el proceso de gestion
juridica dio cumplimiento a los plazos establecu:ios para dar respuesta a los radicados
asignados.

- GESTION TICS

Para la evaluacién de indicadores al proceso de gestion TICS, se realizara a la revision del
cumplimiento en el reporte (eficacia), la efectividad de cada indicador serd evaluado por el
profesional experto en la  materia; el proceso cuenta con tres indicadores, los cuales
presentan un nivel de cumpllmlento promedio del 95%, como se relacmna a contlnuacmn el
resultado de cacla |nd|cador

+ Nivel de Cumpllmlento Plan Operativo Polltlca Gestidon Tecno!oglas de la Informauén Y
las comunicaciones, al observar la matriz ‘de’ Indicadores y la hoja de vida de los
indicadores, se evidencié un cumplimiento del 100%, obteniendo una calificacién
sobresaliente semaforizado con color verde -

+ Nivel de Oportunidad en la atenciéon de Serwr:los Tecnologias de la Informacron, al
observar la matriz de Indlcadores y la hoja de vida de los mcllcadores, se evidencié un

cumiplimiento dei 85%, obtemendo una callf' icacion’ sobresal:ente semaforlzado con"
color verde -

+ Nivel de satisfaccién Servicios Tecnologlas de la Informacmn, al observar la matriz de
Indicadores y la hoja de vida de los mdlcadores, se ewdencm un cumplimiento del
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100%, obteniendo una calificacién sobresaliente semaforizado con color verde

- RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

El drea de Relacionamiento con el ciudadano cuenta con 3 indicadores, los cuales obtienen
una calificacion promedio del 98%, revelando un cumplimiento sobresaliente, identificado con
color verde, como se desarrollan a continuacion:

e Nivel de cumplimiento en la gestién de PQRSD, este indicador tuve una calificacién
satisfactoria, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 98%, identificdndose con
color Amarillo: esto debido a que durante el periodo se recibieron 236 PQRSD, de las
cuales se atendieron oportunamente 221, corriendo en términos de ley 12 y 3
atendidas extemporaneamente. : '

¢ Variacion de los tiempos promedio de respuesta frente a la gestién de PQRSD del
periodo, este indicador tuvo una calificacion sobresaliente, obteniendo un porcentaje de
cumplimiento del 100%, identificiandose con color verde; esto debido a que se obtuvo
un promedio en el tiempo de respuesta de 7 dias, igual que en el periodo anterior.

* Nivel de satisfaccion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del INSOR frente a los
servicios y tramites prestados, este indicador tuvo una calificacién sobresaliente,
obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%, identificdndose con color verde;
Esto debido a que de las 224 PQRSD que fueron respondidas en el III trimestre del
2023, se diligenciaron 39 encuestas, donde al computar el nivel de satisfaccién de las
encuestas, arrojo un nivel de satisfaccién del 97%

- PROCESO DE EVALUACION

El proceso cuenta dos indicadores de cumplimiento, los cuales presentan coherencia entre |a
formula y la descripcidon de las variables, asi como la interpretacion y andlisis de tendencia.

e El indicador Porcentaje cumplimiento de informes reportados en el periodo, esta
clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en color verde, se puede observar la
realizacion de los 73 programados. Se observo que el informe de Evaluacion FURAG,
gue se tenia programado en el mes de abril de 2023, se desarrollé en el mes de julio
de 2023, teniendo en cuenta el cronograma establecido por funcién publica.

» El indicador Porcentaje de cumplimiento de auditorias en el periodo, esté clasificado en
rango satisfactorio y semaforizado en color amarillo, se puede observar la realizacién
de las 2 auditorias programadas y la auditoria de némina, establecida en el plan anual
de auditoria 2023 para el tercer trimestre, a 30 de septiembre se encentraba en
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ejecucion el informe lo reportan en el IV trimestre de la vigencia.

PROCESO MEDICION Y MEJORA

El proceso cuenta con 4 indicadores dos de calidad y dos de eficacia, los cuales presentan
coherencia entre la formula y la descripcion de las variables, asi como la |nterpretac1on y
analisis de tendencia.

El indicador Nivel Indicadores en rango satisfactorio, estéd clasificado en rango
sobresaliente y semaforizado en color verde, se puede observar 6 indicadores cuyo
resultado los categorizan en rango satisfactorio de los 55 indicadores medidos en el
periodo, ubicados en los procesos de direccionamiento estratégico, relacionamiento con
el ciudadano, evaluacién y control, Evaluaciéon y Control

El indicador % Indicadores en rango deficiente, esta clasificado en rango sobresaliente
y semaforizado en color verde, se puede observar 2 indicadores cuyo resultado los
categorizan en rango satisfactorio de los 55 indicadores medidos en el periodo,
ubicados en los procesos estratégico, gestion de talento humano, sistema integrado de
gestién (TIC y SST)

El indicador Nivel cumplimiento ejecuciones de controles en la administraciéon del mapa
de riesgos por proceso, esta clasificade en rango sobresaliente y semaforizado en color
verde obteniendo un 100% de la meta proyectada, en el mes de agosto, la oficina
asesora de planeacién remitié el reporte de riesgos de gestion y corrupcion, el cual
registra los controles y actividades proyectadas y ejecutadas en el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023.

El indicador Nivel cumplimiento de las .acciones programadas en el plan de
mejoramiento en el periodo, estd clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en
color verde, se observd que el proceso adelantd la consolidacidn del plan de
mejoramiento versién 3 para la vigencia 2023, el cual consta de 96 hallazgos abiertos,
de las actividades para ejecutar durante el tercer trimestre, 5 actividades programadas
no presentaron avance,

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

El sistema integrado de gestion esta compuesto por el sistema de gestiébn ambiental y el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, Ios cuales suman un total 17
mdlcadores y se relacionan a contmuat:lén

Al
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Gestién Ambien_tal

El sistema de gestién ambiental tiene como finalidad el uso adecuado de Ios' recursos
naturales por parte de los colaboradores de la entidad y tiene 5 indicadores que se evallan a
continuacion:

Variacion del consumo trimestral de agua por persona, para este periodo no se observd
una variacién en consumo de agua por persona, el cual obtiene una calificacion
satisfactoria, identificado con color amarillo; al observar la hoja de vida del indicador se
evidencié que se callﬁco con un color verde, por lo que se recomienda ajustar el color
del indicador.

Nivel consumo de energia por persona, el indicador del Nivel de consumo de energia
por persona presenté un incremento del 2%, cual genera una calificacion sobresaliente,
identificada con color verde.

Consumo trimestral de resmas de papel, el indicador del consumo de papel presentd un
ahorro del 6% en el consumo de resmas de papel, frente al III trimestre de 2019, este
resultado obtiene una calificacion sobresaliente, identificada con color verde.

Nivel de aprovechamiento de los residuos generados en el INSOR se evidencié un 23%
de aprovechamlento de los residuos generados en el INSOR, lo cual obtiene una
calificacion sobre saliente, identificada con color verde.

Total de Residuos Pellgrosos generados, de acuerdo con el resultado del indicador, se
observé que durante el afio actual se ha generado el 4% de residuos peligrosos lo cual
se evidencia el cumplimiento de.la meta establecida, - obteniendo una calificacién
sobresaliente, identificada con color verde

Seguridad de la informacion

Seguridad de la informacidon cuenta con dos indicadores, los cuales se desarrollan a
continuacion:

Los indicadores de seguridad de la mformacmn seran evaluados por el profesional
especializado en la materia, para efectos. del presente informe solo se relaciona el resultado
revelado en la hoja de vida del indicador.

Nivel de apropiacion de actividades ejecutadas en el plan de sensibilizacion de MSPI,
para el periodo actual la hoja de vida del indicador presenta un 70% de la efectlwclad
de las actividades desarrolladas en el plan de sensibilizacién previamente definido como

~_medio para el control de incidentes de seguridad, esta situacién arroja un resultado
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deficiente, identificado con color rojo por tercera vez consecutiva. Por lo que se
recomienda generar un plan de mejoramiento, de conformidad con lo especificado en el
numeral 9 del Procedimiento Dlseno Segwmlento y Analisis de Indicadores de Gestlon
FOMM 12. ‘

Nivel de cumplimiento en la ejecucion de los controles aplicables dei Modelo de
Seguridad y Privacidad Informacién en el INSOR, este indicador presenta en su hoja de
vida un cumplimiento del 70% del nivel de cumplimiento en la ejecucion de los
controles aplicables del Modelo de Seguridad y Privacidad Informacion en el INSOR,
este resultado genera una calificacion sobresaliente, identificada con color verde.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Cuenta con 9 indicadores, de los cuales uno es de eficacia y los restantes son de eficiencia

El indicador Nivel de ejecucion del Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo,
presenta un cumplimiento del 100% de la meta establecida para el periodo, presentado
la ejecucion de las 18 actividades programadas para el mantenimiento del sistema de
gestién, de acuerdo a los soportes presentados, de tal forma que se obtiene un
resultado sobresaliente, semaforizado con color verde. Sin embargo, se recomienda
que en la identificacién y andlisis de la tendencia se describan la totalidad de las
actividades realizadas.

El indicador Estructura Sistema Gestion de Segurldad y Salud en el Trabajo, presenta
un avance del 100% de la meta establecida para el periodo, dando cumpllmlento a los
requisitos del numeral 2.2.4.6.20 del decreto 1072 de 2015.

El indicador Cumpiimiento Sistema Gestidn Seguridad y Salud en el Trabajo, presenta

un avance del 100% de la meta establecida para el perlodo con el cumpllmlento de las
10 actividades planeadas.

El indicador Severidad de los Accidentes Laborales, presenta un resultado satisfactorio
semaforizado con color amarillo, teniendo enicuenta los 3 dias de incapacidad generan
un aumento de 10% de carga laboral por trabfajador.

El indicador Frecuencia de los Accidentes Laborales presenta un resultado sat:sfactorlo' :
semaforizado con color amarillo, debido que durante el periodo se registraron 3
acmdentes de traba]o, pasando la meta por 4. puntos porcentuales

- El indicador Mortalldad de Acmdentes Laborales presenta un resultado sobresallente |

|
semaforizado con color. verde debido que durante ei perlodo no ‘se’ reglstraron
accidentes de trabajo mortales." ' -

g
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» El indicador Incidencia Enfermedad Laboral, para este periodo no se reportaron
enfermedades laborales, motivo por el cual la meta y obtiene un resultado
sobresaliente, semaforizado con color verde.

* El indicador Prevalencia de Enfermedad Laboral, para el periodo no se reportaron
S . . | . -
enfermedades laborales, motivo ~por el cual la meta 'y obtiene un resultado
sobresaliente, semaforizado con color verde. '

 El indicador Nivel de Ausentismo, en el trimestre se présentaron.164 dias de ausencia
generadas por 17 incapacidades médicas, por lo cual estd semaforizado en amarillo con
rango satisfactorio. '

- Sistema de Gestién de Calidad

El proceso cuenta con un indicador de satisfaccién, el cual presenta coherencia entre la
formula y la descripci6n de las variables, asi como la interpretacién y analisis de tendencia.

* Para el indicador nivel de satisfaccién de los servicios del Insor, se encuentra en un
rango sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo 1 punto
porcentual sobre la meta establecida. Se observd que el proceso presenta andlisis de 5
variables relacionadas con el nivel de satisfaccién de Relacionamiento con el
Ciudadano, satisfaccion de Promocién de Derechos y satisfaccién de Gestién Educativa.
Evidenciandose que el promedio de satisfaccion alcanza el 97%.

Géglﬁlon del Conocimiento

Se evidenci6 que el procedimiento de gestién incidentes de seguridad de la informacién del
proceso de gestion TIC no reporta informacion sobre la persona que tiene el conocimiento ni
la persona a quien se le transmite el conocimiento para evitar la fuga.

De conformidad con la “Gufa para la implementacién de la gestién del conocimiento y la
innovacién en el marco de modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG)” de la Direccién
de Conocimiento de la Funcién Pliblica en la herramienta de Mapa del Conocimiento se debe
diligenciar: fecha en la cual se cred el documento, versidn, si existe un lugar de caonsulta
externa, enlace del documento si es descargable en internet, serie y subserie documental y
vigencia del documento.

Promocion de Derechos

Se observd que las encuestas de satisfaccion sobre Talleres de Cultura Sorda no estan siendo

: dili@nciadas de forma completa. Se evidencié que algunas encuestas no cuentan con
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informacién relacionada con: fecha de dlllgenmamlento, nombre y apell;dos, entidad y cargo
de la persona que realiza la evaluacion.

Comunicacion estratégica

Se observd que el proceso de comunicacion estratégica modificé este indicador de efectividad
y ahora cuenta con la Version 2. Dentro de la modificacion realizada se observé que en el
nombre del indicador se aumentaron los canales de interaccion del cliente interno a: correo
electronico, WhatsApp y pantallas de tv, ya gque en la Versién 1 del indicador solo hacia
referencia al correo electronlco

Direccionamiento Estratégico

Para el indicador de nivel de cumplimiento sobre el porcentaje de avance de ejecucién del
plan de adqwsmlones se observé que el indicador disminuyé en su rango de gestion, en
comparacion con el segundo trlmestre el resultado no alcanzo el 100% definido dentro de la
meta del trimestre.

Gestion Talento Humano
Se observé que el indicador Porcentaje promecllo de partlmpacmn en actividades del plan de

capacitacién, se encuentra en los dos ultimos penodos en un rango deficiente y semaforizado
con color rojo.

Gestlor; 'del Conocimiento

Se sugiere al proceso de gestion del conommlento ajustar la informacion faltante en las
actividades claves mencionadas y actualizar el formato de mapa de conocimiento reglstrado
con c6digo -FOGCO03- de conformldad con los llneamlentos establecndos por la Funcién Publica :

Direcciona m’ie‘nto_ E‘s_tratég’ic:o '

Control Interno en virtud de su rol de enfoque haCIa la prevencmn alerta sobre Io observado,
recuerda que el desarrollo de acciones por un' resultado ‘satisfactorio esta el realizar |
procedimiento de planes de mejoramiento de confoimidad con lo condicionado a‘la Nota No 1]
del item No. 9 del procedimiento de disefio, segwmlento y anélisis de indicadores de’ gestlon -
PRMM04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se encuentra en un mismo_rango de

gestidon ya sea deficiente o satlsfactono, se tomaran en cuenta las anteriores acciones de
acuerdo al rango de gestlon " :
.

N
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Promocion de Derechos

Se sugiere que las encuestas de satisfaccién sean diligenciadas de forma completa por los
usuarios para identificar la fecha de diligenciamiento, nombre y apellidos, entidad y cargo de
la persona que realiza la evaluacién.

Para los indicadores en los que su meta se ha cumplido y superado durante los dos Ultimos
trimestres, se sugiere ajustar el porcentaje de la meta a un valor real, en atencién a que los
resultados superan considerablemente la meta iniciaimente formulada.

Gestion Talento Humano

Control Interno en virtud de su rol de enfoque hacia la prevencién alerta sobre lo observado,
recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado deficiente estéa el realizar
procedimiento de planes de mejoramiento de conformidad con lo condicionado a la Nota No. 1
del item No. 9 del procedimiento de disefio, seguimiento y analisis de indicadores de gestion -
PRMMQ4-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se encuentra en un mismo rango de
gestion ya sea deficiente o satisfactorio, se tomaran en cuenta las anteriores acciones de
acuerdo al rango de gestion."”

Firma.

\

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe proyectado por: Oficina de Control Interno
Nombre: Wilson Arley Zea- Gina Paola Hernéndez Mufioz-Fernando Jaimes
Rol: Profesionales Qficina de Control Interno
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