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PERIODO DEL FECHA INICIAL: 01 de octubre de 2022
SEGUIMIENTO FECHA FINAL: 31 de diciembre de 2022

Verificar el reporte de los indicadores de gestion y las
OBJETIVO DEL evidencias presentadas por los lideres de proceso y evaluar
SEGUIMIENTO el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y

Sistemas.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El Instituto Nacional para Sordos -INSOR, atendiendo los lineamientos establecidos en las
guias para la formulacion de indicadores de gestion del DAFP y DNP, formul6é una bateria de
52 indicadores de gestion por Factores Criticos de Exitos y dos (02) indicadores estratégicos.

En atencion al procedimiento PRMMO04 procedimiento disefio, seguimiento y analisis de
indicadores de Gestiéon, la Oficina de Control Interno teniendo en cuenta el monitoreo
realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, para el cuarto trimestre de 2022,
evalud el reporte de los indicadores y las evidencias presentadas por los lideres del proceso.

DE acuerdo con el reportado en el cuadro de mando integrado de los indicadores de gestion
por proceso se observo el un cumplimiento de 98% para el IV Trimestre de 2022.

CUADRC DE MANDO INTEGRADC
INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS- INSOR

CALIFICACION DE
CUARTO TRIMESTRE - 2022 CUMELINIERTO

A continuacién, se presenta los aspectos mas relevantes de los indicadores.
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1. INDICADORES ESTRATEGICOS

- Nivel de Cumplimiento Plan de Accion
El indicador present6 para el periodo reportado rango satisfactorio semaforizado con color
amarillo, de acuerdo a la interpretacién y analisis de tendencia reportado por el proceso, se
alcanz6 un 99% del 100% que se tenia proyectado para el cumplimiento de su misidn y visién
mediante el monitoreo de planes, programas, politicas y objetivos y estrategias.

- Nivel de Cumplimiento PETI
El indicador presentd para el periodo reportado rango satisfactorio semaforizado con color
amarillo, de acuerdo a la interpretacién y analisis de tendencia reportado por el proceso, se
alcanz6 un 81% del 90% que se tenia proyectado para la adopcion y uso de tecnologias de

informacién y comunicacion.

2. PROCESOS ESTRATEGICOS

El proceso estratégico estd compuesto por tres procesos, asi: Direccionamiento Estratégico,
Gestion del conocimiento y Comunicacion estratégica.

IRECCIONAMIENTO ESTRATEGICA

COMUNICACION ESTRATEGICA

Nivel de
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" usuarios internos
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@ - GRAY, % | construccion del b A
& | ejecucidn Plan de ! =1 . & |comunicacidn
= A 2 |mapa del = iy
= | Adquisiciones - o = |solicitados al
conocimiento
proceso de
comunicacion
estratégica
Mivel de

Implementaciény
mantenimienta del

Nivel de interaccion
del cliente interna

% Sistemna de Control % con las

@ [Interno - SClsegin @ [ comunicaciones
£ |las acciones 2 |enviadas através
= | establecidas en el = |del correa

plan operativode la
vigencia

institucional

- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso cuenta dos indicadores, los cuales presentan coherencia entre la formula y la
descripcion de las variables, asi como la interpretacién y analisis de tendencia, con corte al
cuarto trimestre presenta un nivel de cumplimiento promedio del 99%.
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Porcentaje de Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones.

El indicador porcentaje de cumplimiento de porcentaje de avance de ejecucién del plan de
adquisiciones, se encuentra en rango satisfactorio semaforizado con color amarillo, se observé
2 puntos porcentuales por debajo de la meta programada.

Nivel de Implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno - SCI
segln las acciones establecidas en el plan operativo de la vigencia.

El indicador de cumplimiento del nivel de implementacién y mantenimiento del sistema de
control interno SCI, se encuentra en rango sobresaliente semaforizado en color verde, por lo
que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la meta establecida.

- COMUNICACION ESTRATEGICA

Cuenta con 2 indicadores, los cuales se observan que presentan coherencia entre la formula y
la descripcion de las variables, asi como la interpretacién y analisis de tendencia, para el
periodo evaluado se evidencia que el proceso presenta un nivel de cumplimiento promedio del
100%, como se relaciona a continuacion:

Nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos de
comunicacion solicitados al proceso de comunicacion estratégica.

Para el indicador nivel de satisfaccién de los usuarios internos frente a los productos de
comunicacion solicitados al proceso de comunicacion estratégica, se encuentra en un rango
sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo un valor porcentual igual al
definido sobre la meta establecida.

Nivel de interaccion del cliente interno con las comunicaciones enviadas a través del
correo institucional

Para el indicador nivel de efectividad en relacién con la interaccién del cliente interno con las
comunicaciones enviadas a través del correo institucional, se encuentra en rango
sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo 53 puntos porcentuales sobre
la meta establecida. Por lo que se sugiere realizar una revision, ajuste y/o reformulacion del
valor numérico establecido en el dato No. 2 y en la meta de la hoja del indicador, lo anterior,
en atencién a que el resultado porcentual del calculo de las cantidades establecidas en las
Variables 1 y 2 -en todos los trimestres- superan el porcentaje establecido en la meta
trimestral.

Control Interno observd que numero de destinatarios que consultaron informacion de
comunicaciones internas enviadas por correo electrénico —Variable 1 -Dato 1- fluctia en 225
por .trimestre, valor que siempre supera la Variable 2-Dato 2, porque para todos los
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trimestres la Variable 2-Dato 2 se establecié en 175, situacién que supera el porcentaje del
resultado y la meta.

Tipo de Indicador Formula de célc
IEfEd!‘rxda X I Ot

i Ehcsenclai

Eficacia

&Cual?,

Descripcion de Variables
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¢ Meta final: 7%
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Primer Trimestre: Curanie esis pericde fueren enviados 44 comeos
et

= GESTION DEL CONOCIMIENTO

El proceso cuenta el indicador de eficacia “Nivel de avance en la construcciéon del mapa del
conocimiento”, el cual presenta coherencia entre la formula y la descripciéon de las variables,
asi como la interpretacién y analisis de tendencia y se evalla a continuacién:

Nivel de avance en la construccion del mapa del conocimiento

El indicador de porcentaje de nivel de cumplimiento del nivel de avance en la construccion del
mapa de conocimiento, present6 en el reporte un rango sobresaliente semaforizado con color
verde, por lo que obtuvo 3 puntos porcentuales por encima de la meta establecida.

Control Interno observd, en el reporte del indicador correspondiente al segundo trimestre el
proceso informdé que: “El SGC de la entidad cuenta con 91 procedimientos asociados a 15
procesos. Durante el trimestre, realizaron mesas de trabajo con el proceso de gestidn
financiera (31 de mayo) y con el proceso de gestion del talento humano (24 de mayo) con el
proposito de indicar la manera en la que se abordarian el mapa del conocimiento para cada
procedimiento.”

En el reporte del indicador del cuarto trimestre se informdé que: “A pesar de realizar la
identificacidon de las actividades claves de 34 procedimientos y dar cumplimiento a la meta del
periodo, no se realizaron los mapas de los siguientes procesos: *Direccionamiento estratégico
*Gestion de bienes y servicios *Gestion documental *Gestion juridica *Gestion de tics
(faltaron 2 procedimientos)”, sin embargo, la informacién establecida en el Dato 2 determina
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la cantidad de treinta y tres (33) procedimientos y al revisar el informe final de la aplicacion
de la metodologia de control documental se observd la cantidad de treinta y cinco (35)
procedimientos.

Asi las cosas, la dependencia de Control Interno no se observa coherencia en la informacién
reportada por el proceso de gestion del conocimiento en las variables, con la interpretacién y
el analisis de la tendencia.

Ene-Mar 0 o 0% 0%
23

Abr-Jun 4 33 30%

Jul-Sep 1 33 60%
25

Oct-Dic 34 33 100%
26
27 Linea base: A
28 Fecha meta final: | 3171272022
25 Meta final: [ 100%
36 Interpretacion y analisis de tendencia:

Primer Trimestre: se dard inicio a la construccian del mapa en el mes de abnl y durante
L, ® primer trimestre no se contempld avance

Segundo Trimestre: El SGC de |a antidad cusnta con 91 procedimnentos asaciados a 16

procesos. Durante el trimestre, realizaron mesas de trabajo con el pracesa de gestién

financiera (31 de mayo} y con el pracesa de gestién del talenta humana (24 de maya} can

=l propésito de indicar la manera en la que se asordarian =l mapa del canacimiente para

cada procedimiento. Se explicd ademas los companentes del formata para facilitar 2l

diligenciamiento. Durante el trmestre, se establecieron los mapas de los siguientes Responsable
srocedimientos: Procedimi dades de p Ir acion y
i P imi confor ion y funci i del comite de

e
convivencia laboral y Procedimi nfor y del comite
de convivencia laboral. todos asociados al process de gestion del talento humano Se
esta a la espera de la justificacion Cristian Daza del pg no abordaron la construccion de
fos mapaa de ios procadimientos asociados a 10 procesos que asesoran. Mo se incluya
ol mapa del conocimients de evaluacién y control ya que el mismo fue devuelto por
_presentar inconsistencia y no se tisne en cuenta en el conteo de mapas realizados

w
[y

Tercer frimestre: Durante el tnmestre se elaboraron los siguientes magas del
conocieiento:

Procesc de bienes y senicios: Procedimienta de inventarios

Praraan nactidn dal canacimianta Procedimianta da nanaracisn o nradueridn dal

Por otra parte, se recomienda, revisar los datos correspondientes a la variable dos, teniendo
en cuenta que la meta es acumulada y los datos de esta variable son fijos en el periodo y no
acumulados, asi mismo, revisar la parametrizacion de la semaforizacion para este indicador y
realizar los ajustes correspondientes en el siguiente periodo.

3. PROCESOS MISIONALES
Los procesos misionales estan compuestos por la Subdireccién de promocion de Derechos vy

Gestion educativa, la gestiéon para el cuarto trimestre refleja un nivel de cumplimiento
promedio del 100% obteniendo un nivel sobresaliente de gestion, identificado con color verde.

e
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- GESTION EDUCATIVA

Cuenta con 2 indicadores de efectividad, los cuales se observan que presentan coherencia
entre la formula y la descripcién de las variables, asi como la interpretacion y analisis de
tendencia. La subdireccidon de gestién educativa presenta un nivel de cumplimiento del 99%
calificado como una gestion sobresaliente.

Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoria y asistencia técnica prestados
Gestion Educativa.

Este indicador, se encuentra en un rango sobresaliente sanforizado con color verde,
alcanzando el 100% de la meta establecida en el periodo.

Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas por Gestion Educativa.

Este indicador, se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde,
alcanzaron el 100% de la meta establecida para el periodo.

Teniendo en cuenta que los resultados en los trimestres del 2022, se ha dado cumplimiento a
la meta establecida, tendencia que indica que se encuentra controlado, por lo cual, se
recomienda para la préoxima vigencia replantear o formular un nuevo indicador que contribuya
a medir el cumplimiento del objetivo del proceso.

ablJ
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- PROMOCION DE DERECHOS

Cuenta con 2 indicadores, uno de efectividad y otro de eficacia, los cuales se observan que
presentan coherencia entre la formula y la descripcién de las variables, asi como la
interpretacion y analisis de tendencia. Para el periodo la Subdireccién obtiene un resultado
promedio del 100%, gestion calificada sobresaliente.

Nivel de satisfaccion de entidades publicas y privadas frente a los servicios para el
fortalecimiento institucional, prestados por promocion de derechos.

En relacidon con el indicador nivel de satisfaccidon de las entidades publicas y privadas frente a
los servicios para el fortalecimiento institucional prestados por promocion de derechos, se
observd que el indicador se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color
verde, por lo que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la meta establecida,
100%.

Nivel de cumplimiento en la atencion de Requerimientos de informacion y datos
relacionados con la poblacion sorda colombiana.

Para el indicador de eficacia el Nivel de cumplimiento en la atencién de requerimientos de
informacidn y datos relacionados con la poblaciéon sorda colombiana, se encuentra en rango
sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo un valor porcentual igual al
definido sobre la meta establecida.

4. PROCESOS DE APOYO

Los procesos de apoyo se componen de los procesos gestidn bienes y servicios,
relacionamiento con el ciudadano, gestion TICS, gestion del talento humano, gestidon
financiera, gestiéon de la contratacion, gestion juridica y gestiéon documental. La calificacion
promedio obtenida por los procesos de apoyo es del 94%, ubicdndose en un nivel de gestion
sobresaliente.
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- GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

El area de bienes y servicios cuenta con 5 indicadores, los cuales presentan un nivel de
cumplimiento del 100% en promedio, los cuales se desarrollan a continuacion:

Porcentaje de exactitud de inventario de activos

El resultado del indicador presenta una exactitud del 99%, obteniendo una calificacion
satisfactoria identificado con color amarillo, de esta forma se evidencid6 que se realizo el
inventario general de bienes devolutivos, identificando que la entidad cuenta con 2174 bienes
registrados al 5 de diciembre de 2022 en el aplicativo de inventarios del INSOR, sin embargo,
se identificaron 2145bienes, de esta forma, se identificé que continua la diferencia de los (29)
elementos no identificados durante el periodo 2021.

Porcentaje de exactitud de inventario de consumo por referencia

El resultado del indicador presenta un cumplimiento del 100%, obteniendo una calificacion
Sobresaliente identificado con color verde, ya que, en el inventario general realizado en el
mes de diciembre, de las 244 referencias a inventariar, se identificaron 244, por lo que la
exactitud del inventario de bienes de consumo fue del 100%.

a8
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Nivel de oportunidad en la formalizacion del informe de conciliacion

El resultado del indicador presenta un cumplimiento del 100%, obteniendo una calificacion
Sobresaliente identificado con color verde, esto debido a que se realizaron las conciliaciones
de los meses de septiembre a noviembre. En el trimestre, se conciliaron 95 cuentas
contables. Se evidencia que se encuentran debidamente conciliadas y sin novedades.

Oportunidad en la gestion del tramite de la solicitud realizada por los comisionados

El resultado del indicador presenta un cumplimiento del 100%, obteniendo una calificacion
Sobresaliente identificado con color verde, ya que durante el periodo evaluado el proceso de
bienes y servicios tramité 32 comisiones, a través de un Unico radicado de Orfeo.

Cumplimiento de las actividades de mantenimiento locativo, mobiliario y maquinas),

El resultado del indicador presenta un cumplimiento del 100%, obteniendo una calificacion
Sobresaliente identificado con color verde, de acuerdo con el resultado del semestre, se
evidencio el formato FOGB20, el cual refleja la ejecucién del 100% de las actividades de
mantenimiento preventivo, entre las cuales se incluye el mantenimiento de los bienes criticos
de la entidad como lo son: Planta eléctrica, UPS, Plataforma de transporte vertical y cortina
enrollable.

- GESTION CONTRACTUAL

El proceso cuenta un indicador de eficacia, el cual presenta coherencia entre la formula y la
descripcién de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia

Nivel de cumplimiento de oportunidad contractual

Para el indicador nivel de cumplimiento de oportunidad contractual, se encuentra en un rango
sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo un valor porcentual igual al
definido sobre la meta establecida.

Sin embargo, al realizar la verificacion de la Formula de Calculo del indicador y la informacion
reportada en la Variable 1 — Dato 1 y en la Variable 2 -Dato 2, se observd que, en el primero,
segundo vy tercer trimestre se report6 la informacién de los contratos suscritos, pero para el
cuarto trimestre se reportd contratos suscritos y adicionalmente las modificaciones
contractuales, situacidon que difiere de la Formula de Calculo.

N
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- GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso cuenta con 4 indicadores, dos de cumplimiento, uno de satisfaccion y uno de
cobertura, para los cuales se observa que presentan coherencia entre la formula y la
descripcion de las variables; el proceso presenta un nivel de cumplimiento del 87%.

Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos

Para el indicador Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos, se encuentra en
un rango sobresaliente semaforizado con color verde, se obtuvo el 100% de la meta
establecida en el periodo.

Teniendo en cuenta que los resultados en los trimestres del 2022, se ha dado cumplimiento a
la meta establecida, tendencia que indica que se encuentra controlado, por lo cual, se
recomienda para la préoxima vigencia replantear o formular un nuevo indicador que contribuya
a medir el cumplimiento del objetivo del proceso.

Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacion

Para el indicador Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacion, se encuentra en un rango
sobresaliente semaforizado con color verde, se obtuvo el 100% de la meta establecida,
observando que las capacitaciones programadas en el periodo se cumplen.

Teniendo en cuenta que los resultados en los trimestres del 2022, se ha dado cumplimiento a
la meta establecida, tendencia que indica que se encuentra controlado, por lo cual, se
recomienda para la préxima vigencia replantear o formular un nuevo indicador que contribuya
a medir el cumplimiento del objetivo del proceso.

Porcentaje promedio de participacion en actividades del plan de capacitacion

Para el indicador Porcentaje promedio de participacién en actividades del plan de

™
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capacitacion, se observd que el indicador se encuentra en rango deficiente por dos periodos
seguidos para el II, III y IV Trimestre con 61%, 48% y 46%respectivamente, teniendo en
cuenta la meta establecida por el proceso que es de 80% para cada periodo, lo anterior
debido a la baja asistencia de funcionarios en las capacitaciones. Teniendo en cuenta los
resultados obtenidos, se observé que el proceso establecié dentro de la matriz de plan de
mejoramiento acciones de mejora identificada con ID 131 cédigo 2022-TH-01

Nivel de satisfaccion de eventos respecto al PIC y Plan de Bienestar e Incentivos

El indicador Nivel de satisfaccién de eventos respecto al PIC y Plan de Bienestar e Incentivos,
se observé que los datos reportados no corresponden con las variables descritas en la hoja de
vida del indicador, ya que en el archivo Consolidado capacitacion trimestre IV reporta que se
realizaron 459 encuestas de satisfaccién; se reporta un valor de 18, que corresponde a las
capacitaciones a las cuales se les realizd encuestas de satisfaccion. Se recomienda, para el
préximo periodo, reportar el indicador con los datos correspondientes a las variables y poder
realizara la evaluacion del indicador.

- GESTION DOCUMENTAL

El proceso de gestion documental cuenta con un indicador de cumplimiento, el presentan
coherencia entre la formula y la descripcion de las variables.

Nivel de Cumplimiento Plan Operativo Gestion Documental

El proceso de gestién documental cuenta con un indicador de cumplimiento, el presentan
coherencia entre la formula y la descripcion de las variables, para el IV trimestre el proceso
reportd avance en la medicién y en la Interpretacién y analisis de tendencia, se encuentra en
un rango satisfactorio semaforizado con color amarillo, se obtuvo el 80% de la meta
establecida, de acuerdo a las actividades del plan operativo de la vigencia 2023, por tanto se
recomienda al lider de proceso solicitar asesoria a la Oficina de Planeacion y sistemas, con el
fin de definir las acciones a desarrollar, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
DISENO, SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION.

- GESTION FINANCIERA
El proceso de Gestidn financiera cuenta con dos indicadores, los cuales son: Nivel ejecucion
presupuestal del gasto y Nivel ejecucién Plan Anual de Caja en el periodo, para el segundo
trimestre presenta un nivel de cumplimiento promedio del 93%, como se evalian a

continuacion:

Nivel ejecucion presupuestal del gasto

Este iffdicador presenta un resultado sobresaliente identificado con color verde, este debido a
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que el presupuesto de la vigencia 2022 se ejecutd por valor de $11.403.467.344 de los
$12.594.593.705 de apropiacion inicial de la vigencia, equivalente al 91% de la apropiacion
vigente; sin embargo, al revisar el calculo realizado por el proceso de gestion financiera, se
evidencia que éste no se tuvo en cuenta el resultado de la variable 2 (Total de Presupuesto
vigente asignado acumulado al periodo), ya que esta variable registra un valor de
$12.969.953.705, lo que representa una ejecucién del 88%, obteniendo una calificacién
satisfactorio.

Bajo este escenario, el proceso de Gestion financiera ha obtenido la misma calificacidon
(satisfactorio) durante toda la vigencia, por lo tanto, se recomienda aplicar el Procedimiento
administracion de acciones preventivas y riesgos institucionales, de conformidad con el
numeral 9 del PROCEDIMIENTO DISENO, SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE INDICADORES DE
GESTION, CODIGO: PRMMO04.

Nivel ejecucion Plan Anual de Caja en el periodo

Este indicador presenta un resultado de cumplimiento del 95%, reflejando un resultado
sobresaliente, por lo que presenta un PAC pagado en el IV trimestre por valor de
$3.278.528.879,17, frente a un PAC disponible por valor de $3.447.645.107,61

- GESTION JURIDICA

El proceso cuenta un indicador de eficiencia, el cual presenta coherencia entre la formula y la
descripcion de las variables, asi como la interpretacidon y andlisis de tendencia.

Respuesta oportuna de requerimientos juridicos de la Oficina Asesora Juridica en el
periodo

El proceso cuenta un indicador de cumplimiento, el cual presenta coherencia entre la formula
y la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y andlisis de tendencia.

Para el indicador nivel de cumplimiento de respuesta oportuna de requerimientos juridicos de
la Oficina Asesora Juridica en el periodo, se encuentra en un rango sobresaliente
semaforizado con color verde, por lo que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la
meta establecida.

Control Interno observé en el informe de seguimiento de PQRSD del segundo semestre 2022,
que el radicado Orfeo 20222500028169, cuyo responsable era la Oficina Asesora Juridica,
presentd observaciones en razon a que la respuesta fue informada como extemporanea por el
proceso de relacionamiento con el ciudadano en el registro de publico de derechos de peticidén
del segundo semestre 2022.

Asi las cosas, la dependencia de Control Interno revis6 la matriz de requerimientos juridicos
del proceso y los soportes de la respuesta que fueron cargados en Orfeo, donde observé que

Y
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la respuesta fue dada dentro del término legal establecido y que adicionalmente la respuesta
cuenta con acuse de recibido del apoderado judicial de la contraparte de la misma fecha. Por
tanto, se evidencidé que la respuesta no fue extemporanea y el objetivo del indicador se
cumplié satisfactoriamente al final del ejercicio.

- GESTION TICS
El proceso de gestién TICS cuenta con tres indicadores:

Nivel de Cumplimiento Plan Operativo Politica Gestion Tecnologias de Ila
Informacion y las comunicaciones, con un avance reportado por el proceso de 100%

Este indicador sera evaluado por el profesional experto, cuando se adelante prdxima
auditoria.

Nivel de Oportunidad en la atencion de Servicios Tecnologias de la Informacion, con
un avance reportado por el proceso de 89%

El resultado del indicador presenta un cumplimiento del 89%, obteniendo una calificacidon
Sobresaliente identificado con color verde, de acuerdo con el Reporte de solicitudes a través
de la mesa de ayuda de GLPI del IV trimestre, se evidencié que el proceso recibié 281
solicitudes, de las cuales 30 fueron incidencias y 251 requerimientos, como se relaciona a
continuacioén:

TIPO SOLICITUDES |CANT
Incidencias resueltas a tiempo 25
Incidencias no resueltas a tiempo 5
Total de Incidencias 30
Requerimientos resueltos a tiempo 226
Reguerimientos no resueltos a tiempo 25
Total de Requerimientos 251
TOTAL SOLICITUDES v 281

Nivel de satisfaccion Servicios Tecnologias de la Informacion, con un avance
reportado por el proceso de 100%

El resultado del indicador presenta un cumplimiento del 100%, obteniendo una calificacion
Sobresaliente identificado con color verde, de acuerdo con la encuesta de percepcion Gestion
TICS del IV trimestre de 2022, la OCI evidencié que participaron 24 colaboradores del INSOR,
19 funcionarios y 5 contratistas, 23 oyentes y 1 sordos, donde la percepcion y grado de
satisfaccién de los colaboradores correspondié a un servicio excelente con 24 respuestas.
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- RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

El area de Relacionamiento con el ciudadano cuenta con 3 indicadores, los cuales obtienen
una calificacién promedio del 98,3%, revelando un cumplimiento sobresaliente, identificado
con color verde, como se desarrollan a continuacion:

Nivel de cumplimiento en la gestion de PQRSD

El resultado del indicador presenta un cumplimiento del 98.3%, obteniendo una calificacién
Sobresaliente identificado con color verde, De acuerdo con el Informe de PQRSD, la OCI
evidencié que se recibieron y se gestionaron 186 PQRSD, de las cuales 16 PQRSD corriendo
en términos de ley y 3 se respondieron de forma extemporanea.

Variacion de los tiempos promedio de respuesta frente a la gestion de PQRSD del
periodo

El resultado del indicador presenta un cumplimiento del 100%, obteniendo una calificacién
Sobresaliente identificado con color verde, de acuerdo con el andlisis realizado por el Proceso
de Relacionamiento con el Ciudadano en el andlisis de tiempo, se encontré que el promedio
total empleado por la entidad es de 7 dias habiles, de lo cual se puede evidenciar que las
respuestas de los requerimientos allegados se estan atendiendo dentro del tiempo estipulado
por la Ley 1755 de 2015.

Nivel de satisfaccion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del INSOR frente a
los servicios y tramites prestados.

El resultado del indicador presenta un cumplimiento del 97%, obteniendo una calificacion
Sobresaliente identificado con color verde, de acuerdo con el Informe de Percepcion de
Satisfaccion de los Ciudadanos del IV trimestre, se evidencié que la percepcidén general de los
ciudadanos frente a las preguntas realizadas en la encuesta de satisfaccion para todos los
canales de atencién, teniendo en cuenta: Actitud, Tiempo, Claridad, Conocimiento vy
Respuesta; es considerada Excelente y Bueno en un porcentaje del 97.2% del total

5. PROCESOS DE EVALUACION
Los procesos de evaluacion estdn compuestos por medicion y mejora y evaluacién y control,

la gestion para el cuarto trimestre refleja un nivel de cumplimiento promedio del 100%
obteniendo un nivel sobresaliente de gestién, identificado con color verde

@J@LQ
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- PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

El proceso cuenta dos indicadores de cumplimiento, los cuales presentan coherencia entre la
formula y la descripcién de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia. Al
analizar el resultado promedio, se observd que se da cumplimiento al 100%, con un resultado
sobresaliente, identificado con color verde.

Porcentaje cumplimiento de reportes

El indicador Porcentaje cumplimiento de informes reportados en el periodo, esta clasificado en
rango sobresaliente y semaforizado en color verde, se puede observar la realizacion de los 18
informes que se tenian programados para en el trimestre en el plan anual de auditoria 2022,
para un total de 97 informes en la vigencia 2022.

Porcentaje de cumplimiento de auditorias en el periodo
El indicador Porcentaje de cumplimiento de auditorias en el periodo, esta clasificado en rango

sobresaliente y semaforizado en color verde, se puede observar la realizacion de la auditoria
de SG-SST que se tenia programada para en el trimestre en el plan anual de auditoria 2022.
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- PROCESO MEDICION Y MEJORA

proceso cuenta con 4 indicadores dos de calidad y dos de cumplimiento, los cuales presentan
coherencia entre la formula y la descripcién de las variables, asi como la interpretacién y
analisis de tendencia, asi mismo presenta un nivel de cumplimiento en promedio del 10%.

Nivel de Indicadores en rango satisfactorio

El indicador Nivel Indicadores en rango satisfactorio, estd clasificado en rango sobresaliente
y semaforizado en color verde, se puede observar 8 indicadores cuyo resultado los
categorizan en rango satisfactorio de los 54 indicadores medidos en el periodo.

Nivel de Indicadores en rango deficiente

El indicador % Indicadores en rango deficiente, estd clasificado en rango sobresaliente y
semaforizado en color verde, se puede observar 3 indicadores Indicador: Porcentaje promedio
de participacion en actividades del plan de capacitacion, Nivel de consumo Impresiones por
usuario, Nivel de cumplimiento en la ejecucion de los controles aplicables del Modelo de
Seguridad y Privacidad Informacién en el INSOR, cuyo resultado los categorizan en rango
deficiente de los 54 indicadores reportados.

Nivel cumplimiento ejecuciones de controles en la administracién del mapa de
riesgos por proceso

El indicador Nivel cumplimiento ejecuciones de controles en la administracion del mapa de
riesgos por proceso, esta clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en color verde, se
observé que en el periodo se ejecutaron todos los controles establecidos.

Nivel cumplimiento plan de mejoramiento

El indicador Nivel cumplimiento de las acciones programadas en el plan de mejoramiento en
el periodo, esta clasificado en rango sobresaliente y semaforizado en color verde, se observd
que el proceso adelantd acciones para dar continuidad al proceso contando con tres versiones
del plan de mejoramiento, el cual a corte de tercer trimestre cuenta con 97 hallazgos, en
donde la oficina asesora de planeacién y sistemas realizé el monitoreo.

6. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
El sistema integrado de gestion estd compuesto por 17 indicadores que dentro de estos

indicadores se definen los indicadores del sistema de gestion ambiental y del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, los cuales se relacionan a continuacion:

e,
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- GESTION AMBIENTAL

El sistema de gestién ambiental tiene como finalidad el uso adecuado de los recursos
naturales por parte de los colaboradores de la entidad y tiene 5 indicadores que se evallan a
continuacion:

Variacion del consumo trimestral de agua por persona

El resultado del indicador presenta un nivel de cumplimiento del 100%, obteniendo una
calificacion Sobresaliente identificado con color verde, de acuerdo con la matriz de control de
consumo de agua por persona, se refleja un ahorro del 4.55%.

Nivel consumo de energia por persona

El resultado del indicador presenta un incremento en el consumo de agua del 9%, obteniendo
una calificacion satisfactoria identificado con color amarillo, de acuerdo con la matriz de
consumo de energia por persona.

Nivel de consumo Impresiones por usuario

El resultado del indicador presenta un nivel de cumplimiento del 47%, obteniendo una
calificacion Deficiente identificado con color rojo, esto debido a que en el cuarto trimestre de
2022 se realizaron 703,22 impresiones por los 71 usuarios activos. En el cuarto trimestre de
2019 se realizaron 478,57 impresiones por 66 usuarios activos.

Nivel de aprovechamiento de los residuos generados en el INSOR

El resultado del indicador presenta una variacion del 100% en la generacion de residuos
peligrosos obteniendo una calificacién Sobresaliente deficiente con color rojo, esto debido a
que de octubre a diciembre se generaron 491 kilos, de los cuales 308 kilos fueron residuos
ordinarios no aprovechables y 183 kilos fueron residuos aprovechables.

Total de Residuos Peligrosos generados

El resultado del indicador presenta un nivel de aprovechamiento del de los residuos del 37%,
obteniendo una calificacion Sobresaliente identificado con color verde, esto debido a que
durante el primer semestre no se presentaron residuos peligrosos, ya que no se realizaron
actividades de mantenimiento de equipos y maquinas, las cuales se realizaron en el segundo
semestre, generado una cantidad de residuos peligrosos de 14.1 KG.

Se recomienda examinar la posibilidad de replantear el indicador Total de Residuos Peligrosos
Generados, de acuerdo con la periodicidad para que se calcule de forma anual, ya que el plan
de~mantenimiento fue concentrado en el segundo semestre, igualmente, se recomienda

Q)
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cambiar el titulo del indicador para que sea, medir la reduccidn en la generacion de Residuos
peligrosos

- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los indicadores de seguridad de la informacién trabajan por garantizar la seguridad y
salvaguarda de la informacién del INSOR, para dicha gestién se presentan dos indicadores
que se evallan a continuacion:

Nivel de apropiacion de actividades ejecutadas en el plan de sensibilizacién de MSPI

Al revisar en la hoja de vida del indicador las variables y la Interpretacion y analisis de
tendencia: no se observa que los valores reportando tengan relacién con las variables, asi
mismo las evidencias no soportan los resultados de las variables.

Nivel de cumplimiento en la ejecucién de los controles aplicables del Modelo de
Seguridad y Privacidad Informacion en el INSOR

Teniendo en cuenta que el indicador presenta un resultado del 23%, teniendo una meta del
80%, estando en un rango deficiente y semaforizado en rojo por dos periodos continuos, se
recomienda implementar el procedimiento de planes de mejoramiento PRMMO01, dando
cumplimiento al procedimiento disefio, seguimiento y andlisis de indicadores de gestién
PRMMO04, actividad 9.

- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
disefiaron 9 indicadores, los cuales se evallan a continuacion:

Nivel de ejecucion del Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST

El nivel de ejecucién del desarrollo de las 15 actividades programadas en el SG-SST, reporta
un cumplimiento del 100% calificando en estado sobresaliente identificado con color verde. En
la ejecucion del SG-SST se adelantaron actividades como: Seguimiento del semestre de la
ejecucion del presupuesto, Sesiones induccién y reinduccién del personal nuevo, Seguimiento
del cumplimiento del CCL, Seguimiento de cumplimiento del COPASST, Capacitaciones del
SST de acuerdo a los programado a la malla curricular III semestre, Brigada de emergencias,
Evaluacién del SST, Divulgacién del SST, Gestién del cambio, Sistema de vigilancia, Semana
de la salud, Riesgo psicosocial, , EPP, Simulacro y Rendicién de cuentas.

Estructura Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para este indicador se reporté el cumplimiento del 100% de las 9 actividades programadas

AN
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para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el numeral 2.2.4.6.20 del Decreto
1072 se identifican las actividades para realizadas para, sin embargo, al examinar la carpeta
“Estrategia” para corroborar las evidencias, se observé el informe correspondiente al cuarto
trimestre en donde se describe de manera general el desarrollo de las actividades, no
obstante, se recomienda detallar la ejecucion de las actividades y anexar los soportes del
desarrollo de las actividades.

Cumplimiento Sistema Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

Este indicador reportd un cumplimiento del 100%, presentado la ejecucion de las 10
actividades programadas para el mantenimiento del sistema de gestidn, de tal forma que se
obtiene un resultado sobresaliente, semaforizado con color verde.

Para efectos de posteriores reportes, se recomienda que los reportes de las acciones estén
debidamente soportados y de facil identificacion, asi como numerar los soportes de acuerdo
con los numerales descrito en la sustentacion.

Severidad de los Accidentes Laborales

El indicador reportdé un resultado satisfactorio semaforizado con color amarillo, debido que
durante el periodo se registraron 3 dias por accidentes de trabajo, obteniendo un 4%
teniendo en cuenta que la meta es 0%.

Frecuencia de los Accidentes Laborales.

El ‘indicador reporté un resultado satisfactorio semaforizado con color amarillo, debido que
durante el periodo se registré un (01) accidente de trabajo, obteniendo un 1% teniendo en
cuenta que la meta es 0%.

Mortalidad de Accidentes Laborales

El indicador presenta un resultado sobresaliente semaforizado con color verde, debido que
durante el periodo no se registraron accidentes de trabajo mortales.

Prevalencia de Enfermedad Laboral

Para el tercer semestre no se reportaron enfermedades laborales, motivo por el cual la meta y
obtiene un resultado sobresaliente, semaforizado con color verde.

Incidencia Enfermedad Laboral

Para el tercer semestre no se reportaron enfermedades laborales, motivo por el cual la meta y
obtiene un resultado sobresaliente, semaforizado con color verde.

QQUQ
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Nivel de Ausentismo

En el trimestre de los 4752 dias de trabajo programado en el trimestre se presentaron 45 dias
de ausencia por incapacidad laboral o comun en el trimestre, teniendo como resultado un 1%
teniendo en cuenta que la meta es de 2% el rango es sobresaliente y semaforizado en color
verde.

- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El proceso cuenta un indicador de efectividad, el cual presenta coherencia entre la formula y
la descripcion de las variables, asi como la interpretacién y andlisis de tendencia.

Nivel de satisfaccion de los servicios del INSOR

Para el indicador nivel de satisfaccion de los servicios del INSOR, se encuentra en un rango
sobresaliente semaforizado con color verde, por lo que obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la
meta establecida. Dentro de las evidencias observadas se verific6: documento en archivo
Excel de analisis del indicador de gestidn de calidad, consolidado de encuestas de satisfaccidn
correspondiente al cuarto trimestre 2022-.

Se recomienda reformular el indicador en razén a que la férmula que sirve para obtener el
resultado de analisis del indicador de gestién siempre serd sobresaliente teniendo en cuenta
el total de encuestas diligenciadas por trimestre.

OBSERVACIONES

Se observ6 que el indicador Nivel de interacciéon del cliente interno con las comunicaciones
enviadas a través del correo institucional de comunicacién estratégica, se dio cumplimiento
entre el 150 y 200% en todos los trimestres teniendo en cuenta, que la meta que es de 70%,
por lo que se recomienda para para la proxima vigencia tener en cuenta la tendencia
considerar replantear o formular un nuevo indicador que contribuya a medir el cumplimiento
del objetivo del proceso.

En el indicador Nivel de avance en la construccién del mapa del conocimiento del proceso de
Gestion del conocimiento, no se observa coherencia en la informacién reportada por el
proceso de gestion del conocimiento en las variables, con la interpretacién y el andlisis de la
tendencia y se recomienda, revisar los datos correspondientes a la variable dos, teniendo en
cuenta que la meta es acumulada y los datos de esta variable son fijos en el periodo y no
acumulados, asi mismo, revisar la parametrizacion de la semaforizacién para este indicador y
realizar los ajustes correspondientes en el siguiente periodo. .

Se observ6 en el indicador Nivel de satisfaccion de eventos respecto al PIC y Plan de
Bienestar e Incentivos los datos reportados no corresponden a los descritos en las variables,
Lpor lo cual no se puede realizar la evaluacion respectiva.

N
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Se observé en el proceso de gestion documental que el indicador Nivel de Cumplimiento Plan
Operativo Gestion Documental, obtuvo un rango satisfactorio semaforizado con color amarillo.

Se observo en el proceso de gestidn financiera que el indicador Nivel ejecucién presupuestal
del gasto, obtuvo un rango satisfactorio semaforizado con color amarillo

Se observé que el indicador Nivel de cumplimiento en la ejecucion de los controles aplicables
del Modelo de Seguridad y Privacidad Informacion en el INSOR, presenta un rango deficiente
y semaforizado en rojo por dos periodos continuos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda para los indicadores, cuyos resultados en los trimestres del 2022, se ha dado
cumplimiento a la meta establecida, tendencia que indica que se encuentra controlado, por lo
cual, se recomienda para la préxima vigencia replantear o formular un nuevo indicador que
contribuya a medir el cumplimiento del objetivo del proceso.

Se recomienda al proceso de gestion de documental, en el indicador “Nivel de Cumplimiento
Plan Operativo Gestién Documental” recomienda aplicar el procedimiento disefio, seguimiento
y analisis de indicadores de gestion.

Se recomienda el indicador de Nivel de cumplimiento en la ejecucién de los controles
aplicables del Modelo de Seguridad y Privacidad Informacion en el INSOR, implementar el
procedimiento de planes de mejoramiento PRMMO01, dando cumplimiento al procedimiento
disefio, seguimiento y analisis de indicadores de gestion PRMMO04, actividad 9.

Se recomienda a Gestion de Bienes y Servicios, examinar la posibilidad de replantear el
indicador Total de Residuos Peligrosos Generados, de acuerdo con la periodicidad para que se
calcule de forma anual, ya que el plan de mantenimiento fue concentrado en el segundo
semestre, igualmente, se recomienda cambiar el titulo del indicador para que sea, medir la
reduccion en la generacién de Residuos peligrosos.

Se recomienda en el Nivel de satisfaccion de eventos respecto al PIC y Plan de Bienestar e
Incentivos de gestidén de talento humano para el proximo periodo, reportar el indicador con
los datos correspondientes a las variables y poder realizard la evaluacién del indicador.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe proyectado por: Oficina de Control Interno
Nombre: Wilson Arley Zea- Gina Paola Hernandez Mufioz-Fernando Jaimes
Rol: Profesionales Oficina de Control Interno
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