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Bogotd D. C., 20 de febrero de 2020

PARA: NATALIA MARTINEZ PARDO
Directora General

DE: CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento Plan de Accién Institucional y Plan
Sectorial IV Trimestre 2019

Cordial Saludo Doctora Natalia

Para su conocimiento remito informe de seguimiento al Plan de Accién Institucional y
Plan Sectorial correspondiente al cuarto trimestre de la vigencia 2019, realizado por la
dependencia de Control Interno. Es de resaltar que la entidad ha venido cumpliendo
con la ejecucién de las actividades propuestas en los planes, sin embargo se presentan
algunas observaciones y recomendaciones en el documento anexo.

Con un atento saludo,

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

Rapiblicy da Colombia
Biainashs de Edusssiia Nacional
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PLAN
SECTORIAL -
IV TRIMESTRE 2019

i9 02 2020
DIRECCION GENERAL, SECRETARIA GENERAL, OFICINA ASESORA
DE PLANEACION Y SISTEMAS, OFICINA ASESORA JURIDICA,
SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA, SUBDIRECCION DE
PROMOCION Y DESARROLLO. :

FECHA INICIAL: 1 DE OCTUBRE DE 2019
FECHA FINAL: 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Accidn Institucional y Plan Sectorial
correspondientes al IV Trimestre de la vigencia 2019 basado
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG-.

La dependencia de Control Interno realizé seguimiento a los productos, las proyecciones, los
avances, las descripciones cualitativas, las dificultades, los aspectos a mejorar y las
evidencias del IV Trimestre 2019 del aplicativo Powerapps del Plan de Accién Institucional,
asi como la responsabilidad en cabeza de las &reas para el cumplimiento de las metas
misionales y de apoyo. - '

El Plan de Accién Institucional cerré la vigencia 2019 con cuatro (4) versiones publicadas en
pagina web. Dentro del seguimiento a la gestién desarrollada por las dreas misionales 'y de
apoyo del Instituto, se observé que el cumplimiento general de las actividades trazadas a
corte de 31 de diciembre alcanzé un (97.6%).

El anterior avance general de ejecucién es el resultado de calcular los resultados obtenidos
por la Subdireccién de Promocién y Desarrollo (100%), la Subdireccién de Gestién Educativa
(99.4%) vy la Oficina Asesora Juridica (99%) quienes se posicionaron como los mas altos, y
de la dependencia de Control Interno (98%), la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
(95.2%), y finalmente la Secretaria General (94.2%) quienes presentaron también un alto
porcentaje de ejecucion. '

En principio, se resalta el avance y desarrollo alcanzado por la Subdireccion de Promocién Y
Desarrollo frente al cumplimiento del objetivo institucional de contribuir en la reduccién de
brechas para el acceso, ejercicio y goce de derechos de la poblacién sorda.
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Por otra parte, Control Interno observé que en la meta denominada “Una ruta para la garantia
de trayectorias completas en la atencidn educativa para la poblacién sorda divuilgada y
asesorada en secretarias de educacidn certificadas”, de la Subdireccién de Gestion Educativa
se presentaron dificultades en el cumplimiento del producto final denominado “Gestionar un
acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional para la publicacién de un documento de
orientaciones para la inclusién de la poblacion sorda en la educacion superior”.

Si bien es cierto, se realizaron tramites preliminares para el cumplimiento del producto, no
se evidencié la formalizacién de un acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional que
produzca efectos juridicos frente a la publicacién del documento de orientaciones para la
inclusién de la poblacion sorda en la educacidn superior.

De forma similar, ocurrid con la Oficina Asesora Juridica en la meta denominada “Fortalecer
la politica de defensa de los intereses litigiosos de la entidad” y en lo correspondiente al
producto denominado “Documento sobre politicas de prevenmon del dafo- antljundlco
actuallzadas y aprobadas

Control Interno observo- gran avance en la meta programada la interaccién de tres (3)
diferentes asesores juridicos durante la vigencia 2019 y Ja revision positiva de la politica de
prevencion del dafio antuurldlco del Insor por parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado ~ANDJE- de conformldad con los lineamientos y la ‘metodologia establecida en la
Circular Externa 03 de 20104 y Circular Externa 06 de 2016. Sin embargo, no se evidenci6
expedicién de acto administrativo por medio del cual se actuallzan las politicas de prevencion
del dafo antijuridico en el Insor para la vigencia 2019.

Fmalmente, sobresale el grado de aprop|aC|on que asumieron todas Ias dependenmas del
Instituto y en espeC|aI la referida al proceso de gestion contractual, quienes reportaron las.
actividades que tenian atrasadas y a su vez actualizaron las evidencias pendientes para darle
cumplimiento a sus productos dentro de los repositorios del aplicativo PowerApps

De conformidad con lo anterior, la dependencia de Control Interno efectud la verificacion a
las metas y productos establecidos en el Plan de Accién Instituciona! Version 4 de 2019
encontrando un excelente nivel de cumpllmlento a corte de 31 de dlClembre Sin embargo
algunas areas presentaron observacnones, asi:

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL FRENTE AL CUMPLIMIENTO""I

Administrativo
ry de gestion

S

Plan
Estratégico de

Seguimiento de la

Control Interno observd que once (11)
ejecucion de las

capacitaciones  no fueron desarrolladas
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Talento actividades de cinco | dentro del marco del Plan de Capacitaciones Talento
Humano planes de talento | Institucional, al igual que (2) actividades del Humano
ejecutado humano. Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos.
Las actividades no desarrolladas fueron:
Capacitaciones scbre: Espafiol bésico para
sordos, auditores internos, curso de
derechos humanos, Curso de resclucién de
conflictos, taller de interpretacion de
indicadores y toma de decisiones para la
prevencién de infracciones al DIM y DDHH,
fundamentos Excel, técnicas de oficina,
recursos fisicos, participacidn ciudadana y
rendicién de cuentas y manejo de conflictos
para la poblacion vulnerable. Y dentro de las
actividades de Bienestar, las siguientes:
Semana del trabajo digno y decente, y
programa de pre-pensionados del III
Trimestre.
Administrativo Politica de PAC elaborado. De acuerde con la informacion
y de gestion Gestion suministrada por el grupo financiero, la Financiera
PEEE;‘L‘?:?Q’ ejecucion del PAC con corte a 31 de
Gasto Plblico diciembre presenté un cumplimiento del
en el INSOR 95%, la meta estaba proyecta para el
cierre de afio en 97%, presentandose
una diferencia de! 2% por valor de
$122.000.000.
Administrativo | Dar continuidad | Informe anual sobre La dependencia de Control Interno no Servicios
yde gesti()n al el estado de los Obsewé aprobaclén por parte de Ia Administrativos
fortalecimiento | bienes del INSOR. Coordinacién de Servicios
institucional del o ; .
INSOR Administrativos del manuai de manejo
de bienes e inventarios, procedimiento
de reintegro y baja de bienes devolutivos
"y procedimiento de gestién de almacén
e inventarios.
Administrativo | Implementar la | Documento del Plan | E] area de Gestion Documental dentro Gestion
y de gestién g gestién' de Preservacién | de sus actividades contemplo elaborar Documental
ocumental en | Digital aprobadoa, P
el INSOR publicado, socializado un programa de d_ocumgnto e[ectronrpp,
Control Interno evidencio la elaboracion
del documento, sin embargo no observo
aprobacién ni publicacion del mismo.
Administrativo | Generar mayor Metodologia Control Interno observo que no se Talento
ydegestion | capacidad de | actualizada, consolido la version final del documento Humano
I%essggneﬂella divulgaday aplicada | 1 at0d0l6gico en atencion a que las
implementacion areas no presentaron sus observaciqnes
y mejoramiento a la revision dentro de los términos
continuo del solicitados. Al no tener versién final del
Modelo documento por ende no se logré
Integrado de socializar la metodologia en esta
Planeacion y . .
Gestién y vigencia.
control interno,
para el
[\‘; cumplimiento
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de las
competencias y
obligaciones
sefialadas por
la constitucion
v la Ley

Seguimiento .

educativa para la
poblacion sorda
divulgada y
asesorada en
secretarias de
educacién

certificadas.

un -documento de
orientaciones para la
inclusion de la

| poblacién sorda en la

educacion superior

Administrativo | Generar mayor sobre | No se observd mapa de conocimiento Talento
y de gestion capacidad de | las acciones del plan | institucional, la sensibilizacién de las Humano
gestion del de trabajo. Informe herramientas y  del mapa de
inigggn'::igéiaén conocimignto Institucioqgt, la
y mejoramiento elaboracion de la proyeccion de la
continuo del Gestion del Conocimiento en el INSOR y
Modelo la actualizacion del procedimiento de
Integrado de gestion del conocimiento.
Planeacion y
Gestion y
control interno,
para el
cumplimiento -
de las
competencias y
obligaciones
sefialadas por
la constitucién
v la Ley
Gestion Una rutaparala | 1 acuerdo gestionado | Esta dependencia observo un Gestion
educativa .?a'a':;ﬁ:a de | con el Ministerio de | documento scbre la ruta metodologica Educativa
rayeclorias Educacio Naci | N . .
comg,etas enta | para l;'gﬂbncacgg”dae para la construccion de orientaciones
atencion para la inclusién de la poblacion sorda

en la educacion superior, no evidencio la
formalizacién de un acuerdo con el
Ministerio de Educacidén Nacional que
produzca efectos juridicos frente a la
publicacion del mismo. Toda vez que
solo existe un documento de memorias,
sin firmas de los asistentes, donde se
exponen los primeros acercamientos
interinstitucionales del MEN con el
INSOR para socializar la propuesta de la
ruta metodolégica para la construccion

inclusién de la poblacion sorda en la
educacién superior.

de orientaciones técnicas para la |

Administrativo
y de gestioén

Politica de
Planeacion
Institucional
gjecutada

las
de

Seguimiento a
actividades
direccionamiento
estratégico.(Informe)

La OAPS implemento una campaﬁa para

I} trimestre de la vigencia, sin embargo
durante el IV trimestre cesé la actividad
y no se presentd operacion frente a la
campafia (95%). El plan operativo
correspondiente a Gestion presupuestal
y eficiencia del gasto publico no cuenta
con % de peso programado en las
actividades de “Realizar el andlisis y

fortalecer 1a cultura del reporte hasta el |

Planeacion y
Sistemas

s
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eventuales ajustes de los proyectos de
inversion para la vigencia 2019-2020" y
‘Elaborar plan anual de adquisiciones
del Insor®, situacion que dificulta la
realizaciébn de los procesos de
evaluacion porcentual del cumplimiento.

Administrativo Plan Anual de | Informes de Planeacion y
v de gestion Adquisiciones | seguimiento El valor total asignado al Insor para la Sistemas
‘ ejecutado trimestral sobre la vigencia 2019 fue de $9.124.961.000, de
ejecucion del PAA | oo cuales $5.092.057.000 soportaron
programado . .
los gastos de funcionamiento vy
$4.032.904.000 fueron gastos de
inversion. A corte de 31 de diciembre de
2019 se lograron suscribir 152 contratos
de 168 programados, para un avance de
82%, cifra que asciende a un valor de
$3.631.000.000.
" Administrativo Politica Plan estratégico de | Control Interno observd actualizacion dei Planeacidn y

y de gestitn

gobierno digital
implementado
en la estrategia
de TIC para
gestion

tecnologia
implementado

documento correspondiente al plan
estratégico de tecnologias de |la
informacién y las comunicaciones -~
PETIC-, al igual que la publicacion del
documento en la pagina web, pero la
auditoria TIC le realizd observaciones al
documento y tuvo que ajustarse, razén
por la cual, el documento no logro
socializarse dentro del Instituto.

Sistemas

Administrativo
y de gestién

Politica
gobierno digital
implementado
en la estrategia

Sequimiento de las
actividades para la
implementacion  del
plan de seguridad y

La dependencia de Control Interno
observd que de las 32 actividades
establecidas dentro del producto se
cumplieron 28, faltando actividades

Planeacion y
Sistemas

de TIC para privacidad de Ia . '
seguridad de la | informacién (Informe | Correspondientes a riesgos,
informacién | trimestral) ‘procedimiento de recoleccién de datos
personales, tratamientos y no se
observé el procedimiento de disposicion
final de la informacién.
Administrativo Politica de Seguimientoc a las | No se evidencio lo correspondiente a Planeacion y
y de gestién Participacién | actividades de la | pyenas practicas en materia de Sistemas
Ciudadana en implementacion del i i e : :
la Gestidn plan de participacién pﬁlﬂlCl[:zCIon fluaad,ar.la que Ipermltzn
Puabiica ciudadana y rendicidn alm_ep r_' e proximo plan e
implementada | de cuentas participacion
Administrativo Politica Seguimiento  a la | La dependencia de Control Intemo no | Planeacién y

y de gestidn

gobierno digital
implementado

ejecucidén del plan de
trabajo det
companente tics para
servicios

evidencié lo referente a campanas para
la estrategia de comunicacion de
gobierno digital para servicios.

Sistemas
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Administrativo
v de gestion

Politica
gobierno digital
implementado

Seguimientc a la
ejecucién del plan de
trabajo de del
componente TIC para
gobierno abierto

La OAPS apoyd los ejercicios de
rendicion de cuentas y participacion
ciudadana soportados por medios
electronicos.  Sin  embargo, las
actividades definidas en el ejercicio de
innovacion abierta no se realizaron.

Planeacion y
Sistemas

Administrativo
y de gestidn

Estrategia de
Transparencia
y Acceso a la

Seguimiento a la
implementacion de
las actividades de |a

Se realiz6 monitoreo en el formato de
cumplimiento de criterios de

Planeacion y
Sistemas

" o fransparencia pasiva hasta el Il
Informacion politica de : . -
Plblica Transparencia, trimestre, no se evidencio el
implementada acceso a - la Correspondlente al IV trimestre de la
informacion plblica y | vigencia.
lucha contra la
corrupcion
Administrativo | Generar mayor | Metodologia Control Interno observé dque no se Planeaciény
y de gestién capacidad de actualizada, consolido 1a version final del documento Sistemas

gestidn del
INSOR en la
implementacion
y mejoramiento-
continuo del
Modelo
Integrado de
Planeaciony
Gestion y
control interno,
para el
cumplimiento
de las
competencias y
obligaciones
sefialadas por
la constitucion
yla Ley .

divulgada y aplicada

metodolégico en atencion a que las
areas no presentaron sus observaciones
a la revision dentro de los términos
solicitados. Al no tener version final del

documento por ende no se logré
socializar 'a metodologia en esta
vigencia.

Administrativo
y de gestién

Generar mayor
capacidad de
gestion de!
INSCR efi la
implementacion
¥ mejoramiento
continuo del
Modelo
Integrado de

Planeacién y -
- Gestion y:
control interno,
para el
cumplimiento
de las

Seguimiento . sobre
las acciones del plan
de trabajo. Informe

competencids 'y || -

obligacionés .|
sefialadas por . |-

la constitucion
y |la Ley

| herramientas - y

No se observé mapa de conocimiento
institucional, la sensibilizacion de las
del mapa de
conocimiento Institucional, la
elaboracién de la proyeccion de la

-|. Gestién del Conocimiento en €l INSOR y

la -actualizacion -del procedimiento de
gestién del conocimiento. '

Planeacion y
Sistemas
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Administrativo Sistema de Seguimiento a las | La dependencia de Control Interno no Planeacién y
y de gestion | Control Interno | actividades del plan evidencio la  actualizacion del Sistemas

actualizado con | de trabajo para el | yoooodimionto  de  evaluacion  del
base en ios fortalecimiento de los

lineamientos componentes del desempefio y su correspondiente

del Modelo | MECI aprobado vy | implementacion.
Integrado de ejecutado

Planeacion y
Gestion
Administrativo |  Fortalecer la | Documento  sobre | La politica de prevencion del dafio Juridica
y de gestion politica de politicas de | antijuridico del Insor en la vigencia 2019

defensa de los | prevencion del dafio | b avidencié  acto administrativo de

intereses antijuridico l .
litigiosos de la | actualizadas y | actualizacion.
entidad aprobadas.

A continuacién, se procede a efectuar el Seguimiento a las actividades contempladas en el Plan Sectorial
de conformidad con el Programa Anual de Auditoria, con el objeto de establecer su cumplimiento y
avance con corte a 31 de diciembre de 2019, asi:

SEGUIMIENTO PLAN SECTORIAL FRENTE AL CUMPLIMIENTO:

El Instituto Nacional para Sordos ejecutd los objetivos tacticos establecidos en la programacion de
actividades del Plan Sectorial 2019 de acuerdo con las directrices y lineamientos establecidos en el
Plan Estratégico de Entidades Adscritas y Vinculadas al Ministerio de Educacion 2019-2022 Versidn
1.0, de la siguiente manera:

POLITICAS DEL INSOR

1. Defensa juridica 1. Control interno 1.Fortalecimientc  organizacional vy
simplificacién de procesos
2. Gestion documental . . 2. Integridad 2. Racignalizacidon de trdmites
3. Sequridad digital 3. Transparencia, accesoc a la|3. Seguimients y evaluacidn del
informacién y lucha contra la corrupcién | desempefio institucional
4.Gobierno digital 4. Gestion del conocimiento 4. Participacién ciudadana en la gestion
plblica
5. Planeacidn institucional 5. Gestion presupuestal y eficiencia del | 5. Gestién estratégica del talento
gasto publico humanoc -
6. Servicio al ciudadano

a. Frente al objetivo tactico de: “Movilizacidon de las politicas de gestién i
desempeiio clasificadas en el grupo 1 segiin sus resultados, al grupo 2
mediante procesos de intervencién integral”: Control Interno evidencié que el
Instituto presenté alto cumplimiento a las actividades programadas dentro del plan de

~_ r~ _Intervencién integral de las politicas de gestién y desempefio que se ubican en el grupo
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1, donde la ejecucién de las tareas trimestrales se desarrollaron de la siguiente

manefra:
Actividades Indicador del Avance Cualitativo Avance
Producto Cuantitativo
Identificar y disefiar el plan de | Plan de intervencion integral | Se observo la identificacion y disefio
intervencion integral de las | aprobade por el Comité de | del plan de intervencion integral de
politicas de  gestion y | Gestidn ¥ Desempefioc | las politicas del grupo 1 {Plan de
desempefio que se encuentran | Institucional ' movilizacion de defensa juridica, 100%
en el grupo 1 | gestion  documental,  seguridad
digital, gobiemno digital y planeacion
institucional) en una matriz.
Ejecutar plan de intervencion | Plan de intervencion | Dentro del plan de movilizacién de
integral de las politicas de | ejecutado defensa juridica se observd que la
gestion y desempeio que se OAPS, Secretaria General y el
encuentran en el grupo 1 Asesor Juridico revisaron los
: resultados del FURAG 2018, dentro
de la ejecucion del mismo se 98%
concluyd que se cumplia con las
respuestas negativas dadas en
FURAG, razon por la cual se

consolidaron un plan de mejora de
acuerdc a los resultados obtenido
(Plan de movilizacién formulado),
dentro de fa produccién documental
el Instituto cuenta con una politica de
prevencion y dafio anfijuridico y

lineamientos frente al manejo de
conciliaciones (100%).

En gestion documental se
implementaron acciones  de
preservacion  digital con  ia
glaboracion del programa de

documento electronico a mediano
plazo para gestionar la informacion
en formato digital del Instituto de

"conformidad con los estandares de

planificacién, procesamiente, manejo
y organizacién para facilitar el uso,
consilta y  conservacion. La
implementacién: del uso del archivo
elecirénico tiene un avance de 70%,
la ejecucidbn de las actividades
involucran financiamiento
tecnolégico, razon por la cual se
presenta atraso en el cumplimiento

de las actividades. Se desarrolld la
primera fase .de digitalizacion .de |

documentos  del archivo  central
correspondiente a: expedientes de
contratacion . 2014, - 2018,
comunicaciones internas, externas 'y’
radicaciones. (90%) '

e
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En relacién a seguridad digital,
funcionarios y contratistas de la
entidad se dispusieron a conocer las
herramientas o instrumentos en
seguridad digital definidas por el
Gobierno Nacional en eventos GOV-
TECH sobre ciberseguridad de
MinTic Campus Party 2019, congreso
y feria iberoamericana de seguridad
de la informacion en la
transformacion digital organizado por
Red Hat y MinTic. Finalmente,
mediante el taller de seguridad y
privacidad de ia informacién del MEN.
(100%)

En gobierno digital se realizé
autodiagndstico del nivel de
implementacién de la politica de
gobierno digital desde la herramienta
MinTic, el resultado del
autodiagnéstico arrojo un resultado
de 73.6%, ubicandose en el nivel 4 de
5. (100%); se actualizd el plan
estratégico de tecnologfas de la
informacion PETIC, de conformidad
con los lineamientos de la auditoria
interna. Adicionalmente, se
identificaron, analizaron y trataron los
riesgos de seguridad y privacidad de
la informacion mediante reunion del
comité de control interno y [a auditoria
interna de TIC, de igual forma se
identificaron los controles
establecidos para mitigar los riesgos.
Para avanzar en ia implementacion
del componente de informacion del
marco de referencia de arguitectura
empresarial para gestion Tl se tuvo
en cuenta la guia basica del dominio
de-informacion, razén por la cual se
construyé matriz de catalogo de
sistemas de informacion del Insor,
documento de entendimiento
estratégico de sistemas de
infformacion, documento del estado
actual de los sistemas de
informacién, aplicativo de! sistema de
gestion de calidad de la matrz
catalogo y procedimiento de
mantenimiento y soporte de los
sistemas de informacion y
procedimiento de administracién de
la de la infraestructura del software.
Finalmente, se identificé y publico los
activos de informacién e indice de
informacién clasificada y reservada
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en pagina web y portal de daios
abiertos. (100%)

En lo referente a planeacién
institucional Control Interno observo
un documento de apoyo al plan
estratégico donde se analiza el
contexto estratégico de las areas
misionales y areas de apoyo, la
caracterizacion de los grupos de
valor, los diagnésticos de las
capacidades y entornos, los
resultados del Furag y el plan
estratégico 2019-2022 a fin de definir
la ruta de consolidacion del
documento estratégico. La difusién
del documento se realizé con los
lideres del direccionamiento
estratégico de la entidad, actividad
que consta en actas de reunidon del
comité de Gestiébn y Desempeiio.
Adicionalmente se disefid y aplico
una herramienta sistematizada para
la generacion de reportes sobres los
avances de la gestion denominada
PowerBl para dispositivos web y
moviles. Se realizd seguimiento y
retroalimentacién a planes,
indicadores y riesgos, temas tratados
en Comité de Gestion y Desempefio
donde se- analizaron los resultados.
Finalmente, se disefid e implemenio
una campafia para incentivar la
cultura de reporte oporiuno y la
apropiacion de la informacién para la
toma de decisiones mediante la
. . “carrera de reportes”. (100%)
Presentar ante Comité de | Informe de avance de plan de | Los avances alcanzados por el

Gestidon y Desempefio | intervencidon  integral  en | Institufo fueron presentados al MEN — 100%
Sectorial, avances del plan de'| Comité de  Gestion y | comité de gestion y Desempefio

intervencion integral de las | Desempefio -Sectorial Sectorial en los meses de abiil, junio,

politicas de  gestion vy septiembre y octubre.

desempefio que se encuentran

en el grupo 1

La dependencia de Control Interno observo que las actividades que corresponden a la
implementacién del uso del documento electrénico (plan de movilizacidén de gestion
documental) no fueron alcanzadas, en razén a que existen actividades que involucran
financiamiento presupuestal para la adquisicion de servicios tecnolégicos.

El resultado del cumplimiento presentado dentro de este objetivo tactico corresponde a:
99,3%

TN
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b. Frente a la objetivo tictico de: “Disefio de estrategias transversales para el
sector que apalanquen el proceso de transformacién cultural y las politicas
del grupo 2": La dependencia de Control Interno observé avances en las actividades:

Actividades Indicador del Avance Cualitativo Avance
Producto Cuantitativo
Alinear a la alta direccion de | Participacion de los | En el desarrollo del Comité de gestion y
cada entidad e entorno al | directivos en estrategia de Desempefio de fecha 7 de noviembre la
Plan Nacional de Desarrollo y | despliegue def Plan | OAPS present6é los pilares y pactos 100%
a los planes estratégicos del | Nacional de Desarrollo transversales que componen el Plan
Ministerio y del Sector Nacional de Desarrollo 2018-2022 y los
Objetivos de desarrollo sostenible a los
directivos del Insor.
Disefiar estrategia de | Estrategia de despliegue | La alta direccion consolido en el plan
despliegue de los planes | disefiada estrategico publicado en pagina web los 100%
estratégicos (incluyendo el femas que se relacionan en los articulos
DNP) entre toda la entidad del Plan Nacional de Desarrollo y los
Objetivos de Desarollo Sostenible.
Participacion de servidores | Porcentaje de servidores | En el Instituto de 12 funcionarios que
nuevos de las entidades, en | nuevos formados en curso | iniciaron el curso de. MIPG solo 8 67%
el curso de MIPG de la | de MIPG funcionarios  terminaron  satisfactoria
Funcién Publica mente el curso MIPG.
Participacion de los jefes de | Porcentaje de participacion | Control Interno observé que el asesor de
planeacion y de talento ! de jefes en el curso planeacién del Instituio participé en: 1er 100%
humano de las enfidades, en Comité Sectorial, encuentro de
los encuentros de transformacion digital del MEN y Ia
transformacion cultural  del directora general participé activamente
sector en los Juegos Deportivos del Sector
Educacion donde se involucraron temas
de transformacién cultural de} sector.
Conformacion de mesa | Mesa técnica de | El Instituto cred formalmente la Mesa de
técnica para transformacién | transformacion cultural | Transformacion Cultural integrada por
cultural en cada entidad | conformada Secretaria General, Direccion General, 100%
acorde con los lineamientos OAPS.
del sector
Incorporar  y ejecutar al | Porcentaje de ejecucion de | Cultura del reporte articulado con
menos una accidn de | la accion de transformacion | aplicativo de seguimiento,
transformacion cultural, | cultural acompanamiento en materia de planes
segun recomendaciones de cperativos, indicadores, planes de 100%
la mesa técnica de mejoramiento y riesgos. Se produjo un
transformacién cultural documento metodolagico de mesas de
trabajo  interdisciplinarias para Ia
implementacién de las politicas MIPG, se
realizaron comités directivos, mesas del
saber para analizar el tema de politica de
gestion del conocimiento y la innovacion.
Apiicar una metodologia de | Porcentaje de avance en la | En principio se realizé un andlisis al
analisis integral del servicio | aplicacion de la Metodologia | servicio de servicie blueprint, se asistic a
(service blueprint) en un | de analisis integral la capacitacion de: ,como disefiar 100%
proceso de la entidad servicios que enamoren? del Ministerio
de Educacion, se socializo el tema de
mejora de un proceso a partir de los
resultados del andlisis integral del
A senvicio  —GLPIl-. Adicionalmente, se
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construy6é mapa de empatia del usuario y
de experiencia. El equipo de trabajo
involucrd las etapas para el disefio del
servicio, asi: Alineando, explorando,
definiendo, ideando, prototipando ¥y
validando, implementando y evaluando.

Mejorar un proceso a partir
de los resultados del andlisis
integral del servicio (service
blueprint)

Proceso mejorado

Se identificaron 3 momentos y acciones
que experimenta el usuario frente al
servicio: antes, durante y después. Se
identificd la tendencia en las emociones
experimentadas por el misme a fravés de
la experiencia. También se identifico que
para prestar un mejor servicio se debe
brindar una retroalimentacion verbal a los
técnicos que estan en contacto con los
clientes para prestar un servicio mas
cordial y de esta manera mejorar la
experiencia del usuario lo cual aporta
mejoras al proceso.

100%

Presentar a la alta direccion
una propuesta de mejora
organizacional a partir del
andlisis de las PQRS

Propuesta - de  mejora
presentada y aprobada

Control interno observd documento de
propuesta de mejorar a PQRSD
aprobado por la Secretaria General del
Instituto.

100%

Implementar las decisiones
de la alta direccion con
relacion a las propuestas de
mejora presentadas a partir.
del analisis de las PQRS

- Porcentaje

de
implementacion -~ de la

mejora

Frente a la implementacion se observd:
politica de servicio al ciudadano y su
desarrollo, actas de reunion del Comiié
de Gestién y Desempefio para evaluar los
temas de Servicio al Ciudadano, informes
de PQRSD, encuesias de satisfaccion
para proponer acciones de mejora,
formulario Orfeo en pagina web para el
seguimientc a las PQRSD que el
ciudadanc formula por el canal de la
pagina web, formulario Orfeo en
aplicative mévil para ingresar PQRSD,
diagndstico de accesibilidad, articulacion
con ofras oficinas de servicio -al
ciudadano, se documentd el modelo y
protocolo de servicic al ciudadano,
procedimiento de PQRSD, carta de trato
digno, videos en pagina web relacionados
con los canales de atencidn, entre ofros.
Sin embargo no se evidencid Ia
incorporacion de Chatbot en la pagina
web, totalidad de PQRSD resueltas en
términos de ley

90%

Presentar un informe de las
decisiones de la alta
direccién con relacion a los
informes las PQRS y sus
avances

informe de avance de la
implementacién de las
decisiones tomadas
presentade en Comite de
Gestion y  Desempefio
Sectorial

No se observé informe de avance de la
implementacién de las decisiones
tomadas por la alta direccion en Comité
de Gestion y Desempefio Sectorial.

0%

Disefiar y aplicar encuesta de
satisfaccion para el cliente de
procesos y servicios internos

Encuesta de satisfaccion
aplicada

Control Interno observé el disefic y
aplicacién de una encuesta para evaluar
los servicios que prestan las areas del

100%

~
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Instituto, la pertinencia, confiabilidad y
claridad frente a la respuesta en
regquerimientos, la visién que tiene cada
colaborador frente a los servicios que se
prestan. '

El resultado gue arroj6 la encuesta fue el
siguiente: los servicios prestados por las
diferentes areas son calificades como
buenos, también son agiles y confiables a
la hora de suministrar informacion.
Percepcién de la atencion PQRSD 68%
excelente. 27.2% bueno, 4.1% aceptabie.
Participar en los ejercicios de | Porcentaje de participacion | La dependencia de Control Interno
identificacion de riesgos de | en la los ejercicios de | observé que la OAPS realizo ejercicios de
corrupcion del sector. identificacion de riesgos de | identificacian y andlisis de tratamiento de 100%
GOITUpCIoN riesgos de corrupcién institucionales
tomando como fuente de apoyo la guia de
administracion del riesgo del DAFP
version 4, asi mismo, participé
activamente en mesas de trabajo con los
procesos, realizd la consolidacion de la
matriz de riesgos de la corrupcion, se
reportd avances cuatrimestralmente, se
visualizé a capacitacion de gestién del
riesgo del DAFP en junio a través de
Facebock Live, se asistid a mesa de
trabajo del sector educacion para
retroalimentacion el mapa de riesgos y
hacer ajustes, en consecuencia se
atendieron las observaciones para la
formulacién.

Control Interno evidencié que en algunas actividades no fue posible hacer una medicién de
acuerdo al indicador definido, lo anterior, en razén a que no se reportaba el nimero de
actividades ejecutadas vs el nimero de actividades planeadas.

En este orden de ideas, al final de la vigencia 2019 no se logré el cumplimiento en las
siguientes actividades:

- Mejores indices de participacién de los servidores nuevos del Instituto, en el curso
de MIPG del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica.

- La presentacién de un informe de avance sobre la implementacién de las decisiones
tomadas por parte de la Alta Direccidén frente al tema de PQRSD presentado al
Comité de Gestidon y Desempefio Sectorial.

El resultado del cumplimiento presentado dentro de este objetivo téactico corresponde a:
96.4% '

™
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Frente al objetivo tactico de: “Movilizando las politicas de gestion y desempeiio
clasificadas en el grupo 3 segiin sus resultados, al grupo 4 mediante aplican el ciclo
completo de la gestion de conocimiento”: La dependencia de Control Interno observo
que la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas consolidé un documento donde se
identificaron y analizaron los ejercicios desarrollados dentro de la estrategia de participacién
ciudadana 2019 para definir las lecciones aprendidas que repercutieron positivamente en el
Instituto.

“Indicador del

encuentren en el grupe 3

Actividades Avance Cualitativo Avance
- ___Producto Cuantitativo
Identificar y documentar | Documente de leccidn .| La leccién aprendida se focalizé en el tema
una leccidbn  aprendida | aprendida en la | de participacion ciudadana y frente a la 100%
sobre la implementacion de | implementacién de | actividad de seguimiento de las tareas
politcas de gestion y | politicas . de gestion y | programadas. La inclusion de resultados
desempefio gue = se | desempefio relacionados con los informes frimestrales

reportados, el monitorec permanente y la

generacion de alertas frente al cumplimiento
permitieron prevenir la materializacion de los
riesgos. Asi mismo, se cred
formato7formulario de seguimiento de
resultados en linea. Con base en los
resultados FURAG 2018 se documenté la
Politica de Participacion Ciudadana, y el
formato fue enviado a al correo de funcién
publica
‘geonocimiento@funcionpublica.gov.co’

El resultado del cumplimiento presentado dentro de este objetivo tactico
100%

corresponde a:

El avance de cumplimiento que en promedio resulta de tomar los tres (3) objetivos
tacticos arroja un valor para el Plan Sectorial de (95.5%)

| Finalmente, es importante resaltar la tarea realizada por la Subdireccién de Promocién y
| Desarrollo durante la vigencia 2019, alcanzé el puntaje mas alto en el seguimiento y
evaluacion, de forma. similar se comporté la Subdireccion de Gestion Educativa, quien alcanzo
avances significativos en la vigencia 2019 frente a alistamiento tecnolégico, administrativo y
técnico de las plataformas RENI y ENILSCE, razdn porla cual es sustancial que las actividades
relacionadas con el alistamiento tecnolégico tengan continuidad en la vigencia 2020.

En atencién a .la revisién solicitada por la Subdireccion de Gestidon Educativa, es: preciso
| mencionar que si bien es cierto el Producto No. 4 fue sujeto de modificacion y aprobacién por
parte del Comité Directivo en el mes de septiembre de 2019, la Actividad Especifica del
préducto “Gestionar con el Ministerio de Educaciéon Nacional Ia publicacién de un
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documento de orientaciones para la inclusién de la poblacién sorda en la educacién
superior” no fue modificada de conformidad con los principios generales de planeacion,
viabilidad y coherencia establecidos dentro del Manual Operativo / Sistema de Gestién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Versién 2! del Consejo para la Gestion y
Desempefio Institucional.

Cuadro No. 1 Detalle de Ia modificaciéon:

Un {1} acuerdo gestionado con ef Ministerio
de Educacion Macional para la publicacion )
Imicial de un documento de orientaciones para la 0% 30% 100% | 100%
inclusion de Ik poblacén sorda en 1a
4 educacién superior

Un {1} documente de metodologia pars Ia
Modificado constiuceion de oras orjentaciones sobre
inclusion de la poblacion sorda en =
edutscién superior

La dependencia de Control Interno observé que el Producto No. 4 pasé de tener una
articulacion perfecta con la Actividad Especifica a ser un producto que no garantizo finalidad

principal de la Actividad Especifica, esto es, la publicacién de un documento de orientaciones
para la inclusién de la poblacién sorda en la vigencia 2019.

0% 30% 30% 100%

Por otro lado, no se evidencié la modificacion del Producto No. 4 dentro del Plan Operativo
Version 2 ni la subsecuente aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio para su posterior publicacién, es decir, el Plan Operativo Version 2 mantuvo
vigente la meta entregable Inicial de Producto No.4 "1 acuerdo gestionado con el MEN para
la publicacion de un documento de orientaciones para la inclusién de la poblacién sorda en la
educacién superior” hasta el dia treinta y uno (31) de diciembre de 2019, fecha en la cual se
terminé la vigencia. '

Para la “Evaluacion de Gestién por Dependencias 2019” la dependencia de Control Interno no
tiene en cuenta el Plan Operativo Versién 3, el cual fue publicado el dia siete (7) de febrero
de 2020.

Es importante indicar que la “Evaluacion de Gestion por Dependencias 2019” finalizé el dia
treinta y uno (31) de enero de 2020 de conformidad con los lineamientos establecidos por la
Comision Nacional del Servicio Civil, ya que es un insumo para la concertacién de
compromisos de los empleados publicos, los cuales deben ser concertados dentro de los
primeros qguince (15) dias habiles del mes de febrero.

n (\\';
NS4

! Articulo 2.2.22.3.5 del Decreto 1499 de 2017.
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Adicionalmente, cuando la Subdireccién formuld la Actividad Especifica del Producto No. 4 no
observd la desactualizacion que podia presentar un documento de orientaciones creado entre
el MEN y el INSOR en la vigencia 2016, no obstante, el Ministerio de Educacion Nacional
mediante Decreto 1280 de 25 de julio de 2018 reglamentd el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior y mediante Decreto 1330 del 25 de julio de 2019 sustituyo
y suprimié algunos capitulos del Decreto Unico Reglamentario del Sector. Educacién en lo
referente al tema de “Registro Calificado de Programas Académicos de Educacion Superior”,
situacion que hizo inviable la consolidacion de la Actividad Especifica.

Por otra parte, sobresale el trabajo desarrollado por la Oficina Asesora Juridica y se
recomienda adoptar las Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico para la vigencia 2020-
2021 mediante acto administrativo, una vez sean aprobadas por la ANDIE.

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas fue la dependéncia con mas carga en cuanto a
metas (15) y productos (28). Sin embargo, es importante revisar y realizar ajustes de
mejoramiento a la implementacién del proceso de gestion del conocimiento, asi como definir
un lider responsable dentro del proceso. Mejorar la calidad y estructura de los informes
trimestrales de seguimiento de actividades, en razoén a que los informes de seguimiento de
gobierno y seguridad digital no enuncian las actividades no ejecutadas ni su justificacién. El
alto volumen de incumplimiento en las tareas relacionadas con el proceso de gestion del
conocimiento genero un atraso sustancial en la consolidacién del proceso en el Instituto,
razén por la cual se recomienda reevaluar las actividades de la dimension de gestion del
conocimiento y articular en el plan de accidn institucional 2020 a las dreas misionales para
que las metas, actividades y productos se tornen alcanzables.

En el mismo sentido, se destaca la labor desarrollada por los procesos que pertenecen a la
Secretaria General durante la vigencia objeto de evaluacién. Sin embargo, es importante
revisar y realizar ajustes de mejoramiento a la implementacion del proceso de gestion del
conocimiento, asi como definir un lider responsable dentro del proceso.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe provectado por:
Nombre: Fernando Jaimes
Rol: Prof. Espe. Control Interno
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