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PROCESO AL QUE
SE REALIZA EL

SEGUIMIENTO
PERIODO DEL FECHA INICIAL: 01 de enero de 2022
SEGUIMIENTO FECHA FINAL: 31 de marzo de 2022

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
OBJETIVO DEL de Accion Institucional y Plan Sectorial correspondientes al 1er Trimestre de la
SEGUIMIENTO vigencia 2022 basado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG-

del Instituto.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

I. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

La dependencia de Control Interno del Instituto Nacional para Sordos en atencién a su rol de
evaluacion y seguimiento, verificd el cumplimiento de los productos establecidos en el Plan de Accion
Institucional, las actividades programadas en los planes operativos -versiones actualizadas con
aprobacion del Comité de Gestién y Desempeiio de fecha 31 de marzo de 2022- y lo reportado en el
aplicativo PowerApps, dentro del marco del primer trimestre de la vigencia 2022. Actualmente, el
Plan de Accion Institucional cuenta dos (2) versiones con publicacién en el portal institucional.

https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/planeacion-
2022/

A continuacidn, se presenta el resultado del seguimiento del plan de accion, en el cual la Oficina de
Control Interno relaciona el avance durante el trimestre por cada uno de los procesos:

Proceso de Direccionamiento Estratégico:

El proceso de direccionamiento estratégico, se desarrolla en la dimensiéon 2 de Direccionamiento
Estratégico y Planeacidn con las politicas de planeacion institucional, gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico y estrategia de cooperacién internacional, relacionamiento y visibilidad.

Por otra parte, en la dimensién 5 de gestion de valores para resultados dentro de las politicas de
fortalecimiento institucional y simplificacidn de procesos, gestién presupuestal y eficiencia del gasto
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publico, politica de racionalizacién de tramites y politica de participacién ciudadana.

Asi mismo, en la dimensién 6 de evaluacién de resultados, con la politica de seguimiento y
evaluacion del desempeiio institucional, la dimensidon 7 de informacién y comunicacion con la politica
de gestion de la informacion estadistica, la dimensidon 8 de gestién del conocimiento, con la politica
de gestion del conocimiento y la innovacion.

La politica de planeacidn institucional cuanta con los siguientes productos: 1. Acciones ejecutadas
con las diferentes areas del INSOR; 2. Acciones ejecutadas del plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano - PAAC; 3. Plan de trabajo de administracién de riesgo ejecutado; La politica de gestidn
presupuestal y eficiencia del gasto publico desarrolla el siguiente producto: Acciones de
fortalecimiento realizadas en la programacién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico en el
INSOR.

La politica de estrategia de cooperacion internacional, relacionamiento y visibilidad contempla los
siguientes productos: 1. Un Informe de gestién por cada componente de alianzas y relacionamiento;
2. Documento concepto técnico por cada componente (Primera infancia, basica primaria, planeacién
lingUistica) y un informe de gestiéon para educacién superior; 3. Un informe de gestidn por cada
componente de la estrategia de comunicaciones.

Que las tres politicas antes mencionadas buscan dar cumplimiento a objetivo estratégico comun:
Fortalecer la gestion del INSOR mediante la apropiacién de la capacidad institucional y la articulacion
interna e interinstitucional, para propiciar condiciones de atencion a las necesidades de los
ciudadanos y grupos de interés, con criterios de valor, confianza y satisfaccion.

Proceso de Promocion de Derechos

El proceso misional de promocidon de derechos, se desarrolla en la dimension 4 de Misional de
promocion de derechos con la estrategia para promover el goce efectivo de los derechos, estrategia
para promover el acceso a la informacion de la poblacion sorda, estrategia de desarrollo de
conocimiento técnico para la inclusion social de personas sordas y estrategia para el fortalecimiento
de la planeacidn linguistica de la Lengua de Sefias Colombiana.

Ahora bien, con la estrategia para promover el goce efectivo de los derechos, desarrolla los
siguientes productos: 1. Documento: Propuestas de acciones de fortalecimiento institucional fase 2
de asesoria; 2. Documento: Informe de relacién de asistencias técnicas institucionales en favor de la
inclusion social de la poblacion sorda (Oferta, demanda, sectores priorizados); 3. Un documento
analisis del fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusién social de las
personas sordas.

La estrategia para promover el acceso a la informacion de la poblacion sorda contempla los
siguientes productos: 1. Desarrollar una estrategia de difusién de la Guia para la produccion de
contenidos Audiovisuales con ajustes razonables para la poblacién sorda a los sujetos obligados de la
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Res 1519 de 2020, que reglamenta la ley 1712 de 2014; 2. 200 productos audiovisuales realizados
para promover la inclusion social de las personas sordas; 3. Informe técnico de aproximaciones al
impacto de la implementacién de ajustes razonables en el marco de acceso a la informacion
cuatrienio 2019-2022.

En cuanto a la estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusién social de personas
sordas se tienen los siguientes: 1. Informes de avance de investigacién y de Informe Técnico de
Perspectivas y Saberes (ITPS) (2 investigaciones y el ITPS); 2. Compendio de documentos de
analisis; 3. Realizaciéon de un espacio de divulgacién de productos de conocimiento.

Estrategias estas que cuentan con un objetivo estratégico comun: Contribuir a la reducciéon de
brechas para el acceso a servicios relacionados con el ejercicio de derechos de la poblacién sorda en
Colombia y estrategia para el fortalecimiento de la planeacidn linglistica de la Lengua de Sefias
Colombiana presenta los siguientes productos: 1. 1 informe sobre las acciones implementadas para
el fortalecimiento de la planeacidn linglistica de LSC; 2. 1 informe de las acciones desarrolladas para
la implementacién de la ENILSCE; 3. 1 informe de las acciones desarrolladas para la implementacion
del RENI. Actividades que contribuyen al cumplimiento del objetivo estratégico de promover la
reduccion de brechas en el acceso, permanencia y calidad de la educacién de la poblacién sorda.

Proceso de Gestion Contractual

Por otra parte, en la dimensién 5 de gestidén de valores para resultados dentro de la politica gestidn
presupuestal y eficiencia del gasto publico se encuentra relacionado el proceso de gestidn
contractual.

Proceso que cuenta dentro del Plan de Accion Institucional 2022 con el siguiente producto: Plan de
trabajo de la gestién contractual (Informe trimestral de seguimiento) para darle cumplimiento al
objetivo estratégico de fortalecer la gestién del INSOR mediante la apropiacién de la capacidad
institucional y la articulacién interna e interinstitucional, para propiciar condiciones de atencién a las
necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, con criterios de valor, confianza y satisfaccion.

Proceso de Gestion Juridica

Finalmente, en la dimensidon 5 de gestién de valores para resultados dentro de la politica de defensa
juridica se encuentra relacionado el proceso de gestién juridica. Asi las cosas, el proceso de gestidn
juridica refleja dentro del Plan de Accidn Institucional 2022 el siguiente producto: Seguimiento de
las actividades del plan de trabajo de la Politica de Defensa Juridica para darle cumplimiento al
objetivo estratégico de fortalecer la gestidon del INSOR mediante la apropiacion de la capacidad
institucional y la articulacién interna e interinstitucional, para propiciar condiciones de atencién a las
necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, con criterios de valor, confianza y satisfaccién.
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Proceso Gestion Talento Humano.

El proceso de Gestion 4de Talento Humano, se encuentra dentro de dimensién 1 Talento Humano, la
cual cuenta dos politicas como son Gestidn Estratégica del Talento Humano e Integridad. La politica
Gestién Estratégica del Talento Humano, cuenta con dos productos: 1. Plan de trabajo de la politica
de talento humano ejecutado (Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODEQ6), 2. Plan de
trabajo de seguridad y salud en el trabajo ejecutado (Seguimiento al plan de trabajo en el Formato
FODEO6), que obedecen al cumplimiento de la meta para la vigencia 2022 del Plan Estratégico de
Talento Humano ejecutado y a su vez el cumplimiento del objetivo estratégico de Fortalecer la
gestion del INSOR mediante la apropiacion de la capacidad institucional y la articulacién interna e
interinstitucional, para propiciar condiciones de atenciéon a las necesidades de los ciudadanos y
grupos de interés, con criterios de valor, confianza y satisfaccion.

En cuanto a la politica de Integridad solo cuenta con el producto Plan de trabajo del Cédigo de
Integridad ejecutado. (Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODEO06), que obedece al
cumplimiento de la meta para la vigencia 2022 de la Estrategia de Integridad implementada y a su
vez el cumplimiento del objetivo estratégico de Generar mayor capacidad de gestién del INSOR en la
implementacion y mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon y control
interno, para el cumplimiento de las competencias y obligaciones sefialadas por la constitucién y la
Ley.

Gestion Educativa.

Las actividades desarrolladas por Gestion Educativa se encuentran enmarcadas en la Dimension 2:
Direccionamiento Estratégico y planeacion - Misional Gestién Educativa en la politica 1 de Planeacién
Institucional cuenta con 12 productos, se observd que, se realizd una actualizacién del plan
operativo a versién 2, con la cual se realizé el reporte para el I Trimestre de 2022.

Proceso Gestion Documental.

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de gestion documental estdn enmarcadas en la
dimension 5 Informacion y comunicacion; y la politica de gestion documental, cuenta con el Plan de
trabajo para la implementacién de la politica de gestion documental en el INSOR ejecutado.
(Informe trimestral) como producto.

Medicion y Mejora:

Las actividades desarrollas por medicidn y mejora pertenecen a la Dimensién 7 Control interno vy
tiene asociado un producto relacionado con el Seguimiento a las actividades del plan de trabajo para
el fortalecimiento de los componentes del MECI. (Informe trimestral).

Control interno:
Las actividades desarrollas por control interno pertenecen a la Dimensién 7 Control interno y tiene
asociado un producto relacionado con el Programa de auditoria de la vigencia 2022, de conformidad
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con lo reportado, se evidencid que las actividades aprobadas del plan anual de auditoria para la
vigencia 2022 se han desarrollado de acuerdo a lo planeado y presenta un avance de 30%
correspondiente a 28 informes.

Proceso de Bienes y Servicios ByS

El proceso de Bienes y Servicios, se encuentra dentro de la dimensién 3 “Gestidon con Valores para
Resultados”, la cual cuenta con dos politicas que son, 1 “Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos”, y 2 “Otros aspectos para el mejoramiento de la gestién del INSOR”.

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos: Esta politica tiene un producto
gue es, “Informe Trimestral del Plan de trabajo para la gestién de bienes y servicios ejecutado” el
cual presenta un nivel de avance del 25%, los avances mas representativos son

Realizar el cierre y apertura de la vigencia en el aplicativo SIIF NACION vy se realizé la apertura de la
caja menor, las cuales se cumplieron al 100%

Otros aspectos para el mejoramiento de la gestion del INSOR: El producto de esta politica es
el “Informe de gestidn para fortalecer el Sistema de Gestidon ambiental en el INSOR”, el cual para el
primer trimestre reportd un avance del 27%.

Dentro de esta politica se destacan las acciones que se han desarrollado en el 100%, las cuales son:
se verificd y aprobd la matriz de aspectos e impactos ambientales, Se realiz6 la reformulacion de los
indicadores y pa8a el disefio e implementacién de indicadores de generacidon de residuos, se
mantuvo el indicador de residuos aprovechables establecido en la vigencia 2021, y se formula la
hoja vida del indicador de residuos peligrosos; se cuenta con el certificado de disposicion de residuos
emitido por la Asociacién de Reciclaje Modélelo de Vida Zona; Se lleva el control de peso de los
residuos operados mediante la planilla FOGB33, la cual estd a cargo del personal de aseo y
cafeteria; Se adelantd la identificacion de sustancias quimicas que se utilizan para la limpieza y
desinfeccién, se verifican los rétulos de almacén y los insumos en de uso diario; Se evidencid la
planilla del uso de la bicicleta de los colaboradores; Se evidenciaron los correos electrdonicos de la
gestion realizada ente la Secretaria de Ambiente para realizar las capacitaciones para el manejo de
residuos, proteccion de agua, buenas practicas ambientales, asi mismo se evidencié la malla
curricular acordada para la realizacion de las capacitaciones, sin embargo, se recomienda anexar los
soportes de las capacitaciones realizadas en el periodo. Se actualizé la matriz de diagndstico ISO
14001; Realizd la reunién donde se definié el presupuesto para la implementacion de los sistemas
SGA Y SST 2022; Se realizd la verificacion del nomograma de la entidad y para el trimestre no se
identificaron cambios en la legislacidon para el sistema de gestion ambiental; Se verificd el marco
normativo del sistema de gestidén ambiental, consultando en la pagina de la secretaria de ambiente,
sin identificar cambios normativos; Se evidencié la planilla de asistencia de la jornada de induccion
al personal contratista el dia 23 de febrero, dando a conocer politica integral, objetivos, programas
adoptados en la entidad sobre la proteccion del cuidado del medio ambiente y las responsabilidades
gue tiene cada colaborador; El dia 30 de marzo se envid la pieza comunicativa por correo desde el
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proceso de comunicaciones, sobre la forma correcta de hacer buenas practicas ambientales de la
entidad, para la proteccién de los recursos naturales, agua energia y uso adecuado del papel.

Proceso de Gestion Financiera.
El proceso de Gestidn Financiera, se encuentra dentro de la dimensidon 3 “Gestion con Valores para
Resultados, la cual cuenta la Politica de Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico.

Se realizd el seguimiento al Plan de trabajo de la gestidn presupuestal, PAC y Financiero, de acuerdo
con las acciones planteadas en el plan operativo y los cuales se describen a continuacién:

Se realiz6 solicitud de PAC, fue aprobado por el MHCP de los meses de enero, febrero y marzo de
2022; se realizd el seguimiento a la ejecucion presupuestal; Se presentd la Resolucién 206 2021, de
desagregacion del Presupuesto asignado para la vigencia fiscal de 2022; Se evidencié el reporte del
cargue de desagregacion de presupuesto en el SIIF; se evidencid el reporte de asignacion de PAC I
Trimestre 2022; Se evidenciaron los informes de ejecucién cualitativa mensuales del primer
trimestre, de forma comparativa con la vigencia inmediatamente anterior; Se evidenciaron los
estados financieros mensuales del primer trimestre. Se presenta el estado PAC con corte a marzo:

SEGUIMIENTO AL PAC APROBADO Y EJECUTADO MARZO DE 2022
TIPO DE GASTO PAC APROBADO PAC PAGADO DIFERENCIA % EJECUTADO
GTOS DE PERSONAL NACION CSF (10) | $ 351.566.672,00 351.430.799,00 | S 135.873,00 99,96%
ADQUISICION DE ByS CSF (10) S 36.236.543,00 36.158.398,52 | S 78.144,48 99,78%
INVERSION ORDINARIA CSF (10) S 428.203.897,00 417.261.263,00| $ 10.942.634,00 97,44%

Proceso de gestion de las TICS

El proceso de Gestidn de las TICS, se encuentra dentro de la dimensién 3 “Gestion con Valores para
Resultados”, la cual cuenta con dos politicas:1. Politica Gobierno y seguridad Digital: TIC para
el estado y 2. Politica de Gobierno Digital, transparencia y acceso para la informacion: TIC para la
sociedad.

Para la revision de las actividades desarrolladas por TICS, se revisé el cumplimiento de los
documentos y evidencias, pero no se puede evaluar la eficacia y la eficiencia de las acciones
desarrolladas, debido a falta contratar en Control Interno el perfil ala persona con el perfil adecuado
para determinar el cumplimiento de las acciones, asi como, la eficiencia y eficacia de los controles.

1. La Politica de Gobierno y seguridad Digital TIC para el estado, presenta dos productos,
los cuales son a). Seguimiento al Plan de trabajo de la estrategia de TIC para la gestién y b).
Seguimiento de las actividades para la implementacion del plan de seguridad y privacidad de
la informacion.
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a. Para el producto Seguimiento al Plan de trabajo de la estrategia de TIC para la gestion
reportd un nivel de cumplimiento del 11%.

b. Por otra parte, para el producto Seguimiento de las actividades para la implementacion del
plan de seguridad y privacidad de la informacion, reporté un nivel de cumplimiento del
30%.

2. La Politica de Gobierno Digital, transparencia y acceso para la informacion: TIC para
la sociedad, presenta dos productos los cuales son: a). Seguimiento a la ejecuciéon del plan
de trabajo del componente tics para servicios y b). Seguimiento a la ejecucidon del plan de
trabajo del componente TIC para gobierno abierto.

a. Para realizar el Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente tics para
servicios presentd un nivel de avance del 25%; en la revisién documental de las evidencias
no se observé el avance del Informe de actualizacién de modulo en Orfeo para PQRSD, el
cual presenta un avance del 25% reportado en la aplicacién PowerApps.

b. Por parte del Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente TIC para
gobierno abierto presentd un avance del 23%

Proceso de atencion al ciudadano:

El proceso de Atencion al ciudadano, se encuentra dentro de la dimensidén 3 “Gestion con Valores
para Resultados”, que se ubica en el componente 2 De la ventanilla hacia afuera - Politica de
Servicio al ciudadano, presenta una meta para la vigencia 2022, que es “Implementar la Politica de
Servicio al ciudadano”, la cual presenta un avance del 17%, con corte al ler trimestre.

Para la implementacién de esta politica, la oficina de relacion con el ciudadano presenta
cumplimiento del 100%, en las siguientes acciones: Present6 el Informe consolidado de gestién de
PQRSD vigencia 2021, Presentd el informe de PQRSD consolidado 2021
del 2021, Presentd el Informe de gestién de PQRSD trimestre I del 2022, el Informe de satisfaccion
de los ciudadanos frente a las respuestas a las PQRSD semestre I del 2022, Se apoyd a la rendicion
de cuentas consolidando el directorio de usuarios atendidos en la vigencia 2021, para enviar
invitacion a rendicién de cuentas y posteriormente hacer seguimiento a sus aportes en el marco de
las acciones de participacién ciudadana.

II.SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION SECTORIAL
Objetivo transformacional: “Mejorar la gestiéon y el desempeno del Ecosistema Sectorial en
calidad del servicio y transparencia, con un proceso de transformacién cultural que articule las

dimensiones y los componentes de la gestion estratégica y operativa”

Objetivo estratégico: “Ubicar al sector entre los tres primeros lugares en los resultados de la
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evaluacion del desempefio institucional y sectorial que el Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica mide anualmente, a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién
(FURAG), con base en el Modelo Integrado de Gestién y planeacion MIPG”.

Se realiz6 el seguimiento del plan de accién sectorial bajo el enfoque de sus objetivos tacticos y del
cual se identificd un cumplimiento del 100% de las acciones previstas para el primer trimestre de
2022, como se relaciona a continuacion:

a. Movilizar las politicas de gestién y desempefio con menos de 75 puntos segun sus resultados
FURAG 2021:

Se remitid al Ministerio de Educaciéon Nacional las necesidades de Asistencia Técnica
identificadas para fortalecer el desarrollo de las capacidades institucionales.

b. Disefar estrategias transversales para que el sector apalanque el proceso de transformacién
cultural y las politicas cuyo puntaje este entre 76 y 79 puntos.

Se remitié la informacidén actualizada del Portal Rinde Cuentas del MEN, mediante correo
electrénico del 20 de abril de 2022; El equipo del INSOR presentd las necesidades requeridas
para la realizacién de la Mesa de Gestidén del Conocimiento de la entidad. Se realizé la primera
mesa de conocimiento del Instituto Nacional para Sordos - INSOR, con los ejecutores de
procesos, con el fin de implementar de la politica de gestién del conocimiento y la innovacion.

Se evidencié el acta del 29 de marzo, donde el equipo del INSOR presenté al MEN las
necesidades requeridas para la realizacion de la Mesa de Gestién del Conocimiento de la
entidad.

Se realizé la primera mesa de conocimiento del Instituto Nacional para Sordos - INSOR, con
los ejecutores de procesos, con el fin de implementar de la politica de gestién del
conocimiento y la innovacion.

Se evidencia la matriz que consolida la contratacidn del primer trimestre, la cual se reporta un
total de 136 contratos, cumpliendo la meta de 124 contratos.

Se observo el informe de ejecucién PAC frente a las fuentes de inversién y de financiacién: En
el mes de enero para para gastos de personal se ejecutd un 95%, para adquisicidon de bienes
y servicios se ejecutd un 38% vy para inversidn se ejecuté un 100%. Durante el mes de
febrero, gastos de personal se ejecutd un 99%, para adquisicion de bienes y servicios se
ejecutd un 95% y para inversion se ejecutd un 45%. Durante el mes de marzo para gastos de
personal se ejecutéd un 100%, para adquisicion de bienes y servicios se ejecuté un 100% y
para inversion se ejecuté un 98%.

Se registraron las actividades en el Plan Operativo para implementar el plan de integridad, las
cuales se ejecutaran a partir del mes de junio.
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e EI INSOR asistid a una mesa de trabajo con el MEN y capacitacién para el conocimiento de las
buenas practicas en el uso de la intranet, practicas que se estaran implementando en el
transcurso de la vigencia, validando recursos disponibles y alcance establecido. Asi mismo se
viene adelantando la formulacién del alcance para la actualizacion de la intranet, liderado por
parte del proceso de comunicacidn estratégica, sin embargo, se recomienda generar un
informe de avance de implementacién de la Intranet.

c. Movilizar las politicas de gestion y desempeno cuyo puntaje esta entre 80 y 90 puntos:

e Se evidencido documento de la Mesa técnica de trabajo de caracterizacion y datos estadisticos
de la poblacién sorda, realizado en el mes de marzo y reportado en el formato de Buenas
Practicas del MEN. Esta mesa se sustenta en la Resolucion 196 de 2021; Por la cual se crea la
mesa técnica de caracterizacién y datos estadisticos de la poblacién sorda.

OBSERVACIONES
Politica Eje estratégico Meta 2022 Producto Proceso Observaciones
Responsable
Control Interno observo que se formuld y
Plan de trabajo publicé en Secop Il el Plan Anual de
. de la gestion Adquisiciones el 3 de enero de 2022, PAA
Politica de Fortalecer la e o
o . presupuestal, con 27 modificaciones en el aplicativo con
Gestion . . Gestion L . .
Administrativo y de PACy Direccionamiento | corte a 31 de marzo las cuales tienen
presupuestal y - presupuestal y . . - L S e .
o gestion S Financiero. estratégico seguimiento en comités financieros de enero
eficiencia del eficiencia del gasto . g
o A (Informe y febrero. Sin embargo, se verifico que las
gasto publico publico . e ;
trimestral de actas del comité financiero carecen de
seguimiento) firmas.
Dentro de las actividades de riesgo la
dependencia evidenci6 la revision 'y
actualizacion de la  Politica  de
Administracién de Riesgos, se incluyen
lineamientos de los riesgos de seguridad y
Plan de trabajo privacidad de la informacidn en los dominios
de 14 y 15 del Modelo de Seguridad y
. administracion Privacidad de la Informacion; se encuentra
Politica de - . . ] -
L . . i de riesgo L . comunicada a través del Sistema de Gestion
Planeacion Administrativo y de Planeacion . Direccionamiento - S .
Lo i . ejecutado o de Calidad (Plataforma ITS) — Version 6. Sin
Institucional gestion Institucional estratégico .
A (Informe embargo, se observo para el momento de la
ejecutada . A, b
cuatrimestral revision que en el sitio web se encuentra
de publicada la Version 5 sin fecha de
seguimiento) publicacién. Por tanto, no se encuentra
actualizada la Version 6 en el sitio web de
conformidad con la Ley 1712 de 2014, link:
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-
gestion-y-control/control/matriz-de-riesgo/
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Acciones de
fortalecimiento
para promover

Fortalecimiento Continuidad al laculturay
organizacional Administrativo y de fortalecimiento apropiacion del | Direccionamiento | Se observd que el aplicativo ITS no se
y simplificacion gestion institucional del sistema de estratégico encuentra en funcionamiento.
de procesos INSOR gestion integral
(Informe
trimestral de
seguimiento).
Realizar las

Politica de
defensa juridica

Administrativo y de
gestion

actividades del
proceso de gestion
juridica
desarrollado para
implementar la
Politica de Defensa
Juridica, de manera
oportuna, eficiente
y efectiva

Seguimiento de
las actividades
del plan de
trabajo de la
Politica de
Defensa
Juridica.

Gestidn juridica

Los productos no se lograron verificar en
atencion a que no se evidenciaron en los
repositorios dispuestos para el seguimiento

Gestion
Estratégica  del
Talento Humano

Administrativo 'y de
gestion

Plan Estratégico de
Talento Humano
ejecutado

Plan de trabajo de
la  politica de
talento  humano
ejecutado

(Seguimiento  al
plan de trabajo en
el Formato
FODEOQ6)

Plan de trabajo de
seguridad y salud
en el trabajo
ejecutado

(Seguimiento  al
plan de trabajo en
el Formato
FODEQS).

Integridad

Administrativo y de
gestion

Estrategia de
Integridad
implementada

Plan de trabajo del
Cadigo de
Integridad
ejecutado.
(Seguimiento  al

GESTION DE
TALENTO
HUMANO

La oficina de control interno observé el formato
FODEO6 en el cual se reporté el avance
porcentual, pero no se encontrd reporte del
seguimiento realizado para el ler Trimestre
ubicado en la Columna BM, asi mismo al revisar
las evidencias de la ejecucion de las tareas de los
hitos no se observa lo soportes de su ejecucion.

La tarea con nombre Seguimiento SIGEP II, se
encuentra con una ejecucion del 25%, la cual se
encuentra rezagada, ya que a la fecha debia estar
en un 75% de ejecucion al primer trimestre.

Al revisar los planes publicados en la pagina web,
se observo que el plan anual de vacantes 2022,
plan de prevision del talento humano, plan de
bienestar social e incentivos y plan de
capacitacion, se encuentra en un formato que no
cuenta con codificacién; ni, revision y aprobacion
del control de cambios; también hacen falta las
firmas por parte del Secretario General y la
Coordinadora de talento Humano.

La oficina de control interno observé el formato
FODEO6 en el cual se reporté el avance
porcentual, pero no se encontrd reporte del
seguimiento realizado para el Zler Trimestre
ubicado en la Columna BM, asi mismo al revisar
las evidencias de la ejecucion de las tareas de los
hitos se observé que en la matriz de peligros y
riesgos no se encuentra el seguimiento dentro de
la matriz, en la inspeccion de bodegas el formato
FOTH54 no esta diligenciado en su totalidad.

De acuerdo al plan de accion, la ejecucién de este
producto corresponde al segundo semestre de
2022.
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plan de trabajo en
el Formato
FODEOQ6)
1 entidad asistida
Un modelo bilingtie t?r:r?ulzzmgr?ttzceigr:a
de educacidn inicial P Se observd un avance de 10% con el
L - . de un modelo S _
Planeacion 3. Gestion para la primera R L . cumplimiento de la tarea de definir el plan de
L . . - bilingiie de Gestion Educativa . .
Institucional Educativa infancia sorda en educacion inicial trabajo 2022 en el marco del convenio con ICBF,
implementacién en - las evidencias concuerdan con la ejecucion.
. . para la primera
entidades territoriales . .
infancia sorda
Una ruta para la
garantia de
trayectorias 22 SE asistidas
com_pletas en I_a tecnicamente en la Se observd un avance de 25%, dando
atencion educativa implementacion limi | d |
4. para la poblacién de laruta para la cump imiento a asl tareas 'ﬁ“)gfﬁ,‘ma als plara €
sorda divulgada y garantia de trimestre como es la actualizacion del plan de
. . trabajo para la vigencia 2022.
promovida en trayectorias
secretarias de completas
educacion certificadas
1 matriz de
seguimiento de las
acciones
desarrollagia§ por Se observ6 un avance de cumplimiento del 5%,
las SE asistidas o
P con la tarea de actualizacion del plan de
técnicamente en L . L
seguimiento para las 66 secretarias de educcion
5. 2019, 2020 y 2022 A -
- durante el 2022, se presentaron evidencias
para implementar . - S
relacionadas al avance de la matriz de seguimiento
la ruta para la la politica de equidad de género
garantia de ylap a g '
trayectorias
completas
1 documento de
orientaciones para
la inclusion de las De acuerdo al plan de accion, la ejecucion de este
6 personas sordas en producto corresponde al segundo semestre de
’ la educacion 2022.
superior publicado
y divulgado
1 informe sobre
Una estrategia las acciones
integral para el desarrolladas para
mgjoramlento_de la promover e! usoy No presenta avance de ejecucion de esta actividad,
calidad educativa de la apropiacion de . . - .
o . . sin embargo, reportd6 las evidencias de la
7. la poblacion sorda lineamientos y A, e
divulgada y orientaciones en act_ua_lnzacnon de] plan de cualificacion 2022
. i actividad que estéa al 100%
promovida en torno a la atencion
secretarias de educativa de la
educacion certificadas poblacion sorda
téigigfma:rﬁgi?ws el Se observd un avance de 20%, dando
- . cumplimiento a las tareas programadas para el
mejoramiento de - "
8. la calidad trimestre como es la elaboracion del plan de
educativa de la seguimiento para las 10 secretarias de educacion
L durante el 2022.
poblacién sorda
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12 IE asistidas
técnicamente en el
mejoramiento de
la calidad
educativa de la
poblacién sorda

De acuerdo al plan de accion, la ejecucion de este
producto corresponde al segundo trimestre de
2022

10.

1 informe sobre
las acciones
desarrolladas para
promover el uso
de los contenidos
educativos
accesibles en las
IE

Se observd6 un avance de 30%, dando
cumplimiento a las tareas programadas para el
trimestre como es el ajuste del plan del plan de
promocién y evaluacion de los contenidos
educativos accesibles, asi como las acciones
desarrolladas en el trimestre.

11.

60 contenidos
educativos
accesibles para la
educacion de la
poblacién sorda
producidos

Se observo un avance de 5%, dando cumplimiento
a las tareas programadas para el trimestre como es
el ajuste del plan del plan de produccion de los
contenidos educativos accesibles, asi como tres
clases en vivo de sociales, matematicas vy
seguridad digital en el mes de marzo.

12.

1 informe final
sobre las acciones
desarrolladas
respecto a la
entrega de los
items traducidos al
ICFES

Se observé un avance de 5%, dando cumplimiento
a las tareas programadas para el trimestre como es
la elaboracion del cronograma de actividades con
el ICFES.

13.

Una estrategia para el
fortalecimiento de la
planeacion lingtistica
de la LSC disefiada y
en implementacion

1 documento de
orientaciones
curriculares de
LSC y espafiol
escrito como 2°
lengua para los
estudiantes sordos
elaborado y
validado

S Se observd un avance de 30%, dando
cumplimiento a las tareas programadas para el
trimestre como es la revision preliminar del
documento, realizada por Josué Cely Laura
Trillos.

14.

Un documento de
lineamientos para la
atencion educativa de
la poblacion sorda en
contexto rural y rural
disperso publicado

1 documento de
lineamientos para
la atencion
educativa de la
poblacién sorda en
contexto rural y
rural disperso
publicado y
divulgado

De acuerdo al plan de accion, la ejecucion de este
producto corresponde al segundo trimestre de
2022

Gestion
documental

Administrativo y de
gestion

Implementar la
gestion documental
en el INSOR

Plan de trabajo
para la
implementacion
de la politica de
gestion
documental en el
INSOR ejecutado.
(Informe
trimestral).

Gestion
documental

La oficina de control interno, observd que el
proceso reportd un avance del 15%, concordando
con la proyeccion de avance del indicador para el
primer trimestre, sin embargo, al revisar el reporte
del plan operativo (Formato FODEO6) que se
encuentra publicado la en la carpeta Planeacion
2022 W:\Planes operativos\Dim5,Poll - Gestion
documental.xIsx , no se encontr6 reporte de
ejecucion del avance de las actividades; revisando,
la descripcion cualitativa en el aplicativo
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PowerApps y las evidencias cargadas en el
repositorio 50 (Plan Institucional de Archivo-PINAR,
Plan de Conservacion documental, Plan de Preservacion

digital y Programa de Gestion) el avance correcto a
primer trimestre seria de 15%.

Control interno

Administrativo y de
gestion

Sistema de Control
Interno actualizado
con base en los
lineamientos del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Seguimiento a las
actividades del
plan de trabajo

para el
fortalecimiento de
los componentes
del MECI.
(Informe
trimestral).

Medicion y Mejora

De acuerdo al plan de accion, la ejecucion de este
producto corresponde al segundo trimestre de
2022.

Otros aspectos
parael
mejoramiento de
la gestion del
INSOR

Administrativo y de
gestion

Fortalecer el
Sistema de Gestion
ambiental en el
INSOR

Informe de
gestion para
fortalecer el
Sistema de
Gestién
ambiental en el
INSOR

Gestion de
Bienesy
Servicios

1. La Oficina de Control Interno evidencio
rezago en el desarrollo de las tareas
Reunion con planeacion de
identificacion de riesgos y Actualizar
matriz de riesgos, ya que con corte al
mes de marzo tenian meta de
cumplimiento del 100%, y de acuerdo
con el reporte del Plan operativo, se han
gestionado al 10%

2. No se evidencia la convocatoria para la
verificacion de la Matriz de riesgos, por
lo cual se recomienda anexar los
respectivos soportes.

3. Falta dar trdmite a la solicitud de cargue
al aplicativo del sistema de gestion
calidad, para formalizar la
Actualizacion del formato  de
inspecciones Ambientales.

4. Falta anexar a los soportes, el
cronograma de inspecciones
ambientales.

5. Falta actualizar de la matriz del
aplicativo de la 1SO 14001, ya que
estaba programada para el mes de
marzo.

6. El hito Actualizar de la matriz del
aplicativo de la ISO 14001 presenta un
nivel de avance del cero (0%)

7. El hito Actualizar la matriz de
presupuesto para SGA  presentd
incongruencia, ya que en el Plan
Operativo refleja rezago desde el mes
de enero en su ejecucion y en el reporte
del sistema PowerApps indica “Se
actualiza la matriz de presupuesto para
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el sistema de SGA, para ejecutar en la
vigencia 2022” y tampoco se anexo
evidencia de la actualizacion de la
matriz.

8.  El hito Realizar sesiones de reinduccion
a los funcionarios (politica, objetivos,
responsabilidades y programas) no
presenta evidencias de su ejecucion, sin
embargo, en el plan operativo se
reportd una ejecucion del 50% y no se
reportaron evidencias en la carpeta del
Repositorio.

Falta registrar la gestion realizada del

Politica de Fortalecer la Plan de trabajo Seguimiento al recaudo de Ingresos |
preSGu(:)Sl}Los?al , | Administrativoy de pres(ii)sljg?al y Sfel% gjzts't‘;:‘ Gestion Trimestre 2022 y suministrar en la carpeta
I i6 L ' i i del repositorio el respectivo soporte
eficiencia del gestion eficiencia del gasto PACYy financiera P P P
gasto piblico plblico Financiero

Seguimiento a la

Politica de ejecucion del
Gestion Administrativo y de Polltlcz_i goblerno plan de trabajo Gestion de las Falta aportar eV|d_enC|_a,1s de avance del
presupuestal y estion digital del componente TIC Informe de actualizacién de modulo en
eficiencia del g implementado tics para Orfeo para PQRSD
gasto publico servicios

Seguimiento a

la ejecucion
Politica de del plan de ) ) »
Gobierno Digital o ) Politica gobierno trabajo del - Fglta}‘re_g!strar el avance de_: ejecucion del
y transparenciay | Administrativo y de digital ¢ Gestion de las hito “Bitacora de publicaciones en portal
acceso para la gestion imol g d componen € TIC web institucional” en el aplicativo

informacién: TIC implementado tic para PowerApps.

para la sociedad gobierno

abierto
RECOMENDACIONES

Como conclusién de la revision del plan de accidn institucional y el plan de acciéon sectorial, se
identific6 que cumple los lineamientos y actividades propuestas en cada uno de estos, sin embargo,
la Oficina de Control Interno identifico acciones que presentan rezago u observaciones de mejora,
las cuales se deben considerar por parte de los diferentes responsables del proceso con el fin de
lograr el cumplimiento de las acciones propuestas.

e Se sugiere cargar las actas de comités financieros con la suscripcion de la totalidad de las
firmas, maxime cuando este producto es de importancia para el cumplimiento de las acciones
de mejoramiento de los temas financieros observados por la Contraloria en la pasada
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auditoria. Asi mismo, maximizar los esfuerzos para la puesta en marcha o implementacién del
aplicativo ITS, lo anterior, en razéon a que es en este aplicativo donde de conformidad con el
procedimiento se deben registrar los documentos que se producen dentro del sistema
integrado.

e Continuar con la ejecucién de los planes por parte de cada una de las areas, teniendo en
cuenta los tiempos esta establecidos para su desarrollo, asi como el cargue de las evidencias
en los repositorios correspondientes.

e Realizar el cargue oportuno de las evidencias en los repositorios destinados para el
seguimiento y evaluacidon de las actividades programadas en el Plan de Accion Institucional
2022, lo anterior, para que la dependencia de Control Interno realice dentro de los términos
contemplados la elaboracion del informe final.

e Revisar que los planes publicados en la pagina web, estén en los formatos correspondientes,
asi como debidamente firmados.

e Generar ser el acta de la reunidén o el correo de conclusiones, cuando la tarea es convocar y
realizar reuniones; no solo anexar la convocatoria o el calendario en donde se encuentra
agendada la reunién.

e Realizar el reporte de seguimiento de la ejecucion las actividades en el formato FODEOQO6 y
revisar el % de avance real del proceso.

e Presentar las actas de las reuniones o comités debidamente formalizados con el total de la
informacién, firmados y suministrar los documentos anexos, si hay lugar a ello.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza
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