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Bogota D. C., 5 de mayo de 2023

PARA:

DE:

Informe de seguimiento plan de accion -sectorial I trimestre 2023ASUNTO:

Cordial Saludo Dr. Geovani

Con un atento saludo,

Proyecto: FERNANDO JAIMES- PROF. ESPC. CONTROL INTERNO

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2023, se comunica el Informe 
de Seguimiento al Plan de Accion y Plan Sectorial correspondiente al primer trimestre 
de la vigencia 2023 realizado por la dependencia de Control Interno. Es de resaltar que 
se observe que el Institute dio cumplimiento de actividades establecidas en los planes 
operativos. Sin embargo, la dependencia de Control Interno realize observaciones y 
recomendaciones frente al cumplimiento de algunos productos.

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

GEOVANI ANDRES MELENDRES GUERRERO
Director General

COMUNICACION INTERNA
INSOR-20231200000313

20231200000313

INS>R
Institute Naciona! para Sordos

Por ejemplo, el proceso de comunicacion estrategia pese a cumplir con las actividades 
definidas en su plan operativo, no contempla un plan estrategico de comunicacion 
integral. El proceso de promocion de derechos establece su planeacion en los planes 
operativos a tres (3) meses en razon a las dificultades que se presentan en la 
contratacion de personal de apoyo a la gestion.
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTf■
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A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento del plan de accion, en el cual la 
Oficina de Control Interne relaciona el avance durante el periodo, por cada uno de los 
procesos:

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 
INSTITUCIONAL - 
PLAN SECTORIAL - 
I TRIMESTRE 2023

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
De conformidad con el plan de accion institucional -Version 2- y los planes operatives 
Version 1, se presentan las siguientes observaciones por parte de la dependencia de 
Control Interne, teniendo en cuenta que el proceso de direccionamiento estrategico, para 
la vigencia 2023, enfoco su gestidn a traves de 5 dimensiones del MIPG, asi:

OBJETIVO DEL 
SEGUIMIENTO

NOMBRE DEL 
INFORME Ano 

2023
Dfa
18

Republics de Colombia 
Ministerio de Educacion National 

INS<f>R 
Institute Nacional para Sordos

Dimension 2: Direccionamiento estrategico y planeacion:
Ona yqz revisadas las actividades que se establecieron en el plan de accion para el 

CuvV

FECHA DE ELABQRACION DEL 
INFORME 

Mes 
_______________ 04 _________________  

DIRECCION GENERAL, SECRETARIA GENERAL, OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION Y SISTEMAS, OFICINA ASESORA JURIDICA, 
SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA, SUBDIRECCION DE 
PROMOCION Y DESARROLLO
FECHA INICIAL: 01 de enero de 2023

RESPONSABLE 
PROCESO AL QUE 
SE REALIZA EL 
SEGUIMIENTO

PERIODO DEL 
SEGUIMIENTO

I. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

FECHA FINAL: 31 de marzo de 2023

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades establecidas 
en el Plan de Accion Institucional y Plan Sectorial basado en el 
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -MIPG- del INSOR, 
correspondientes al ler trimestre de la vigencia 2023.

La dependencia de Control Interne del Institute Nacional para Sordos en atencidn con su 
rol de evaluation y seguimiento, verified el cumplimiento de los productos establecidos en 
el Plan de Accion Institucional V2, las actividades programadas en los planes operatives V2 
con aprobacidn del Comite de Gestidn y Desempeno de fecha 27 de enero y 27 de marzo 
de 2023- y Io reportado en el aplicativo PowerApps, dentro del marco del primer trimestre 
de la vigencia 2023. El Plan de Accion Institucional actualmente cuenta con dos (2) 
versiones, con publication en el portal institucional. 
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-  
institucional/planeacion-2023/

https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/planeacion-2023/
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En la meta 1: Un modelo de gestion del conocimiento y de informacion en torno al 
monitoreo de los factores que influyen en la inclusion social de las personas sordas. 
Control Interne observe que el proceso para esta meta programo en el Plan de Accion tres 
(3) productos los cuales presentaron cumplimiento.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Dimension 5: Gestion de valores para resultados:
En la politica de fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos se 
llevaron a cabo acciones propias para la "Implementacion del sistema integrado de 
gestion", la politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, politica 
de participacion ciudadana y la politica de racionalizacion de tramites, se observe 
cumplimiento en sus actividades operativas, sin embargo, se presentan observaciones 
frente a sus productos especificos.

Republics de Colombia
Ministerio de Educacion Nacional

INS4>R
Institute Nacional para Sordos

En la meta 2: Una estrategia para el fortalecimiento de la planeacion lingliistica de la LSC 
disenada e implementada. Control Interne identified que el proceso establecid para la meta 
cinco^S) productos, los cuales presentaron cumplimiento.

Dimension 6: Evaluacion de resultados:
Revisadas las actividades propuestas en el plan operative de la politica de seguimiento 
y evaluacion del desempeno institucional, se observe que para fortalecer los 
instrumentos y calidad de los reportes de seguimiento se desarrollaron actividades 
relacionadas en el plan operative, pero se presentan observaciones frente al producto 
especifico.

Dimension 7: Informacion y comunicacion:
La dependencia de Control Interne observe que en el plan de accion institucional se definid 
como producto la ejecucidn un "Plan de trabajo para la implementacion la politica de 
gestion de la informacion estadistica en el INSOR", sin embargo, el porcentaje de 
avance de ejecucidn se planed a partir del tercer trimestre de 2023.

Dimension 8: Gestion del conocimiento:
La dependencia de Control Interne observd que en el plan de accion institucional se 
establecid como producto para implementar la politica de gestion del conocimiento y 
la innovacion, un seguimiento a la ejecucidn del plan de trabajo de la politica, al cual se 
evidencid cumplimiento.

cumplimiento de la politica de planeacion institucional y la politica de gestion 
presupuestal y eficiencia del gasto publico durante el ler trimestre, se observd el 
desarrollo de acciones de fortalecimiento dando cumplimiento en su totalidad.

PROCESO DE PROMOCION DE DERECHOS:
El proceso de programo para la vigencia 2023 cuatro (4) metas con dieciseis (16) 
productos, asf:
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Una estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para

En la meta 1: Fortalecer la Gestion Contractual de la entidad.

a.

3

Control Interno observe que el proceso para esta meta programo en el Plan de Accion un 
(1) producto:

Matriz de gestion contractual tramites adelantados y publicados en SECOP II (de 
acuerdo con el trimestre).

En la meta 3:
promover la inclusion social de las personas sorda. La dependencia de Control Interno 
evidencio que el proceso establecio para la meta cinco (5) productos, Io cuales presentaron 
cumplimiento.

Meta 4: Una estrategia para promover el acceso a la informacion de la poblacion sordas. 
La dependencia de Control Interno observe que el proceso establecio para la meta tres (3) 
productos que presentaron cumplimiento.

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

La dependencia de Control Interno realize verificacion (teniendo en cuenta Io reportado por 
el proceso de gestion contractual en la matriz y resumen del plan operative del ler 
trimestre) en la plataforma transaccional Secop II y la tienda virtual del estado colombiano 
y observe que el proceso de gestion de la contratacion gestiono la suscripcion de: (88) 
contratos de prestacion de servicios por contratacion directa, (2) contratos de prestacion 
de servicios por minima cuantia, (1) contrato de corretaje de seguro por concurso de 
meritos y (1) orden de compra en el ler trimestre.

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL:
El proceso de programo para la vigencia 2023 una (1) meta con un (1) producto, asi:

PROCESO DE GESTION JURIDICA:
El proceso de programo para la vigencia 2023 una (1) meta con un (1) producto, asi:

En la meta 1: Realizar las actividades del proceso de gestion juridica desarrollado para 
implementar la Politica de Defensa Juridica, de manera oportuna, eficiente y efectiva

Sin embargo, se observe que las actividades de elaboracion de los documentos de la meta 
1, 2 y 3 estan organizados en los planes operatives de forma estandarizada, por tanto, se 
evidencio en el ler trimestre elaboracion de los diferentes planes de trabajo, con sus 
correspondientes alcances y cronogramas de entrega, en cumplimiento de los plazos 
establecidos.

Asi las cosas, Control Interno evidencio que las actividades programadas para la meta 1 en 
el ler trimestre presentaron cumplimiento.

Republica de Colombia 
Ministerio de Educacion Nacional
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PROCESO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO:

PROCESO GESTION TIC:
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El proceso de Relacionamiento con el ciudadano, cuenta con una polftica denominada, 
"politica de servicio al ciudadano" y esta cuenta con un producto "seguimiento a la 
implementacion del proceso de relacionamiento con el ciudadano (seguimiento al plan de 
trabajo en el formato FODE06)"; al revisar el resultado de las acciones desarrolladas del 
plan operative, presenta un cumplimiento del 20%, dando cumplimiento en 5 puntos 
porcentuales por encima de la meta establecida. al revisar las evidencias presentadas en el 
repositorio, la oficina de control interno evidencid el informe de gestion consolidado 
vigencia 2022, el informe PQRSD I trimestre de 2023, informe de satisfaccion del 
ciudadano I trimestre 2023 y se evidencid la propuesta del procedimiento de PQRSD, de 
acuerdo con la normatividad vigente.

El proceso de Gestion TICS, se encuentra dentro de la dimension 3 "Gestion con Valores 
para Resultados, la cual cuenta dos politicas: Polftica Gobierno y seguridad Digital: TIC 
para el estado, esta polftica cuenta con dos productos " Seguimiento al Plan de trabajo de 
la estrategia de TIC para la gestion. (informe trimestral) y Seguimiento de las actividades 
para la implementacion del plan de seguridad y privacidad de la informacion" y la Polftica 
de Gobierno Digital y transparencia y acceso para la informacion: TIC para la sociedad, la 
cual cuenta con dos productos "Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del 
componente tics para servicios (Informe trimestral) y Seguimiento a la ejecucion del plan 
de trabajo del componente TIC para gobierno abierto (Informe trimestral)".

Polftica de Gobierno Digital y transparencia y acceso para la informacion: TIC 
para la sociedad

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republics de Colombia
Ministeno de Educacion Nacional

INS4>R
Institute Nacional para Sordos

La oficina de control interno revise el cumplimiento en el cargue de los soportes, pero no 
evalua la eficiencia de las acciones, ya que no cuenta con personal que cumpla con las 
competencias para determinar la efectividad de la Polftica de Gobierno Digital y 
transparencia y acceso para la informacion: TIC para la sociedad, la cual cuenta con dos 
productos

Al revisar el resultado del plan operative, la OCI evidencid un avance en el plan de accidn 
del 6%, sobrepasando la meta establecida del 0%, para el periodo evaluado. Al revisar los 
soportes del repositorio la OCI evidencid que se realiza revision con relacionamiento con el 
ciudadano y gestion documental para verificar el avance de los ajustes del formulario de 
PQRSD y se evidencid la ficha tecnica para la solicitud de cotizaciones para la actualizacidn 
de la sede electronica de la entidad. 

—

Producto 1: Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente tics 
para servicios (Informe trimestral).
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Producto 2: Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente TIC
para gobierno abierto (Informe trimestral).

Politica Gobierno y seguridad Digital: TIC para el estado.

9

Al revisar el resultado del plan operativo, para el periodo no se evidencio el reporte de 
actividades, presentando rezago en las actividades, el cual tenia como meta establecida 
del 50% para el primer trimestre; es de anotar que el proceso sustento que no se han 
desarrollado las acciones, ya que el contratista que tenia a cargo dichas acciones, ya no 
tiene contrato con la entidad.

QtZL

Producto 2. Seguimiento de las actividades para la implementacion del plan de 
seguridad y privacidad de la informacion

Producto 1. Seguimiento al Plan de trabajo de la estrategia de TIC para la 
gestion. (informe trimestral).

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

La Oficina de Control Interno evidencio en el plan operativo un cumplimiento del 7%, 
sobrepasando la meta establecida del 0%; de acuerdo con los soportes presentados la OCI 
evidencio el informe trimestral de impresiones mediante la herramienta papercut, el 
Cronograma Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnologicos, la matriz del plan de 
mantenimiento preventivo vigencia 2023 y el Plan de Mantenimiento de Servicios 
Tecnologicos, el Reporte de solicitudes a traves de la mesa de ayuda GLPI-Primer 
Trimestre y se realize reporte de solicitudes sobre los aplicativos Solgein, ITS y Orfeo.

Republics de Colombia 
Ministerio de Educacion Nacional

Institute Nacional para Sordos

La oficina de control interno revise el cumplimiento en el cargue de los soportes, pero no 
evalua la eficiencia de las acciones, ya que no cuenta con personal que cumpla con las 
competencias para determinar la efectividad de la Politica Gobierno y seguridad Digital: 
TIC para el estado, la cual cuenta con dos productos:

Al revisar el resultado del plan operativo, la OCI evidencio un avance en el plan de accion 
del 18%, sobrepasando la meta establecida del 0%. Al revisar los soportes del Plan 
operativo la OCI evidencio que, se realizan publicaciones en el portal web de acuerdo a Io 
requerido durante el primer trimestre. Se publicaron planes, informes, noticias, 
seguimientos, cronogramas, guias, etc. los cuales fueron solicitados por las dependencias 
de la entidad mediante la herramienta de mesa de ayuda y atendidas por el web master. 
La entidad tiene publicados seis (6) datos abiertos sobre los cuales se realize el respective 
seguimiento durante el primer trimestre se publicaron planes, informes, noticias, 
seguimientos, cronogramas, gufas, etc. los cuales fueron solicitados por las dependencias 
de la entidad mediante la herramienta de mesa de ayuda y atendidas por el web master. 
La entidad tiene publicados seis (6) datos abiertos sobre los cuales se realize el respective 
seguimiento durante el primer trimestre.
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Sin embargo, pese a evidenciar cumplimiento en las acciones establecidas para el ler 
trimestre de conformidad con la Actividad Especifica del plan de accion y el plan operative. 
Se observe que la gestion de la comunicacion interna y externa no se formuld dentro de 
un plan estrategico de comunicaciones integral, como Io establece el Objetivo del 
Proceso de la Ficha de Caracterizacion del Proceso de Comunicaciones que se encuentra 
registrada en el Sistema Integral de Gestion -SIG- bajo el codigo -FCDE01-. Por tanto, los 
cinco (5) documentos donde se formula la estrategia de comunicacion interna con igual 
numero de planes de trabajo difieren del Objetivo del Proceso.

Producto 1. Desarrollar todas las acciones comunicacionales, a que haya lugar 
para el desarrollo de cada una de las lineas tematicas propuestas.

Control Interno observe que el proceso para esta meta programo en el Plan de Accion una 
(1) actividad especifica y un (1) producto:

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Al revisar el desarrollo de las acciones para elaborar una estrategia de comunicacion 
interna que permita fortalecer la cultura laboral y el reconocimiento de las actividades 
institucionales, se identificaron cinco planes de trabajo (Plan de trabajo CAPACITACIONES 
2023, Plan de trabajo BIENESTAR 2023 (Bienestar, celebraciones y conmemoraciones), 
Plan de trabajo GESTION AMBIENTAL 2023, Plan de trabajo SST 2023 y Plan de trabajo 
PLANEACION 2023).

Actividad Especifica: Elaborar una estrategia de comunicaciones interna que permita 
fortalecer la cultura laboral y el reconocimiento de las actividades institucionales.

PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA:
El proceso de programo para la vigencia 2023 dos (2) metas con iguales resultados, dos 
(2) actividades especfficas y dos (2) productos, asi:

RepGblica de Colombia
Ministerio de Educacidn Nacional

INS<I>R
Institute Nacional para Sordos

Producto 1. Desarrollar todas las acciones comunicacionales, a que haya lugar 
para eLdesarrollo de cada una de las lineas tematicas propuestas, y realizara las

Meta 2. Implementar la gestion Transparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la 
informacion.

Meta 1: Implementar la gestion Transparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la 
informacion.

Control Interno observe que el proceso para esta meta programo en el Plan de Accion una 
(1) actividad especifica y un (1) producto:

Actividad Especifica: Elaborar una estrategia de comunicaciones orientada a 
visibilizacion, posicionamiento, reconocimiento del INSOR.
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acciones y seguimientos propios para el manejo del componente digital.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION SECTORIAL

Cumplimiento

CUMPLE

2 Informe de asistencia tecnica N/A
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No.
T"

Al revisar las evidencias de la carpeta 54 del repositorio, se identifica que para cumplir con 
las acciones planteadas para "Realizar una estrategia de comunicacion externa que 
permita fortalecer el posicionamiento y reconocimiento del INSOR" se evidenciaron los 
Planes de trabajo de la estrategia de comunicacion interna del (Grupo de Gestion 
Territorial, grupo de articulacidn y promocion de derechos - GARD, INSORLAB, Grupo de 
Lenguaje, Comunicacion y Cultura y grupo de trayectorias (TECCA)), los cuales cuentas 
con la carpeta de fichas graficas y el respective cronograma.

Por tanto, Control Interno realize seguimiento y verificacion del cumplimiento de las 
actividades planeadas y sus productos, durante el primer trimestre de la presente 
vigencia, asi:

El Ministerio de Educacion Nacional, junto con sus entidades adscritas y vinculadas, 
formularon el Plan de Accion Sectorial para la vigencia 2023, por Io tanto, INSOR tiene a la 
tarea de desarrollar las actividades descritas a continuacion, junto con el cumplimiento de 
sus productos.

Sin embargo, se observe que la Actividad Especifica del Plan de Accion era "Elaborar una 
estrategia de comunicaciones orientada a la visibilizacion, posicionamiento, reconocimiento 
del INSOR" y el plan operative de comunicaciones establecio actividades de comunicacion 
externa, pero se evidencio la formulacion de seis (6) documentos sobre la estrategia de 
comunicacion interna con planes de trabajo que difieren de la Actividad Especifica, 
Objetivo del Proceso en la Ficha de Caracterizacion y de la comunicacion externa, maxime 
cuando la gestion de la comunicacion interna y externa no fue formulada dentro de un 
plan estrategico de comunicaciones integral, como Io establece el Objetivo del 
Proceso de la Ficha de Caracterizacion del Proceso de Comunicaciones que se encuentra 
registrada en el Sistema Integral de Gestion -SIG- bajo el codigo -FCDE01-.

Realizar y ejecutar las actividades establecidas 
en el plan de asistencia tecnica

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Se observo que para el ler trimestre no 
se planearon actividades ni productos en 
el plan sectorial.

Actividades
Realizar la Formulacion Plan de Asistencia 
tecnica para la vigencia 2023

Productos
Formulacion plan de asistencia tecnica 
avalada por el jefe de la oficina de 
planeacion o quien haga sus veces

Republica de Colombia 
Ministerio de Educacion Nacional

Institute Nacional para Sordos

Observaciones
Control Interno observo que mediante 
correo electronico de fecha 6 de febrero 
de 2023 se enviaron al MEN las 
necesidades de asistencia tecnica sobre: 
seguridad digital, fortalecimiento 
organizacional, participacion ciudadana 
y gestion de la informacion estadistica.
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N/A3

N/A4

N/A5

N/A6

N/A7

N/A8

9 Plan de trabajo CUMPLE

10 N/A

OBSERVACIONES

e Accion, es decir, Informe trimestral de seguimiento.
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La oficina de control interno evidencio que las areas han realizado las acciones planeadas 
para dar complimiento al plan de accion institucional y plan sectorial 2023, sin embargo, 
se relacionan las conclusiones de manera detallada por areas.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Participar en el curso de "Negociacion" de la 
Escuela Corporativa del sector

Participar en el curso de Accesibilidad web de 
la Escuela Corporativa del Sector

Participar en el curso de Gestion Antisoborno 
de la Escuela Corporativa del Sector

Realizar la traduccion a lenguaje claro, guias, 
formatos, manuales, normas o procedimientos, 
teniendo en cuenta lineamientos generales 
establecidos por el Ministerio en el marco de la 
guia del Departamento Nacional de Planeacion

Evaluar los resultados del uso de los 
documentos traducidos a lenguaje claro

Realizar y/o actualizar el diagnostico de los 
estandares minimos de SGSST (matriz 
estandarizada) de la entidad que incluya el plan 
de trabajo de la vigencia implementando las 
acciones a que haya lugar

Matriz de seguimiento expedida por el 
Ministerio de Educacion Nacional - 
cursos escuela corporativa

Matriz de seguimiento expedida por el 
Ministerio de Educacion Nacional - 
cursos escuela corporativa

Matriz de seguimiento expedida por el 
Ministerio de Educacion Nacional - 
cursos escuela corporativa

Dos (2) documentos traducidos a 
lenguaje claro por semestre

Informes trimestral de las replicas 
realizadas

Formato de evaluacion con el respectivo 
analisis (Encuesta o herramienta que 
cada entidad defma para la evaluacion de 
cada documento traducido a lenguaje 
claro)

Se observe que para el 1 er trimestre no 
se planearon actividades ni productos en 
el plan sectorial.

Se observo que para el ler trimestre no 
se planearon actividades ni productos en 
el plan sectorial.

Se observo que para el ler trimestre no 
se planearon actividades ni productos en 
el plan sectorial.

Se observo que para el ler trimestre no 
se planearon actividades ni productos en 
el plan de sectorial.

Se observo que para el 1 er trimestre no 
se planearon actividades ni productos en 
el plan sectorial.

Se observo que para el ler trimestre no 
se planearon actividades ni productos en 
el plan sectorial.

Control Interno evidencio formulacion 
de plan de trabajo -plan operative- de 
SGSST de la vigencia 2023.

Se observo que para el ler trimestre no 
se planearon actividades ni productos en 
el plan sectorial.

Nivel de avance del plan de trabajo 
establecido de acuerdo al diagnostico de 
los estandares minimos de la Resolucion 
312 de 2019

Realizar replicas con los equipos de trabajo de 
la informacion que se trabaja en la mesa 
sectorial de conocimiento y demas espacios 
sectoriales_____________________________
Realizar el plan de trabajo en el marco del 
diagnostico de los estandares minimos de 
SGSST (matriz estandarizada)

Direccionamiento Estrategico:
Pese a que la OAPYS dio cumplimiento a las actividades establecidas en los planes 
operativos de las actividades especfficas de "Fortalecimiento de la programacion 
presupuestal y eficiencia del gasto publico en el INSOR", "Implementacion del sistema 
integrado de gestion", "Implementacion del plan de participacion ciudadana y rendicion de 
cuentas" y "Fortalecer los instrumentos y calidad de los reportes de seguimiento y 
evaluacion del desempeho en el INSOR", no se observo el producto puntual establecido en 
el Pla

Republics de Colombia
Ministerio de Educacion Nacional

INS^R
Institute Nacional para Sordos
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Gestion Jurfdica:

Proceso Gestion Documental:

Proceso de Comunicacion Estrategica:
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Promocion de Derechos:
Se observe en los planes operativos que la planeacion de las actividades del proceso tarda 
tres (3) meses de la vigencia, por tanto, se evidencio que la planeacion consume el 25% 
de la vigencia 2023.

Se observe seguimiento a los indicadores formulados en la politica de prevencion de dano 
antijuridico en la plataforma e-KOGUI y envio del informe anual de cumplimiento del plan 
de accion a la ANDJE, incluyendo resultados de indicadores de gestion, impacto y resultado 
de fecha 17 de marzo de 2023. De conformidad con los compromises establecidos en la 
Circular No. 5 de 27 de septiembre de 2019 la Agenda Nacional de Defensa Jurfdica del 
Estado establecio una fecha limite para su cumplimiento: A mas tardar el 28 de febrero de 
cada vigencia.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Gestion de la Contratacion:
Los procesos de promocion de derechos y gestion jurfdica reportan en el aplicativo 
PowerApp dificultades y demoras en los procesos de contratacion de personal para 
adelantar sus actividades misionales y de apoyo.

Republica de Colombia
Ministerio de Educacion Nacional

INS<$>R
Institute Nacional para Sordos

Pese a que la Gestion Documental, dio cumplimiento a las actividades establecidas en el 
plan operative de "Elaborar y enviar a las areas el cronograma de seguimiento 
organizacion y Transferencias documentales", no se observe el producto puntual 
establecido en el Plan de Accion, es decir, Informe trimestral del Plan de trabajo para la 
implementacion de la politica de gestion documental en el INSOR ejecutado

Al revisar las actividades especificas del proceso de comunicacion se observe que la 
comunicacion interna y externa no fue articulada en un plan estrategico de 
comunicacion integral, como Io establece el Objetivo del Proceso en la Ficha de 
Caracterizacion FCDE01 del SIG. La OCI evidencio que se formulae once (11) planes de 
trqbajp^sobre la estrategia de comunicacion interna de forma independiente y no se

Adicionalmente, se evidencio que los productos de la "Implementacion del plan de 
participacion ciudadana y rendicion de cuentas" relacionados con el diseno de instrumentos 
para la recoleccion y consolidacion de informacion para la Caracterizacion de Ciudadanos 
2022 y la apertura e invitacion a cronograma de participacion a traves de una campana de 
comunicacion se evidencio que fueron desarrolladas en los meses de noviembre y 
diciembre de 2022, sin embargo en el plan operative estan proyectados para el mes de 
febrero de 2023.
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Firma.
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FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republics de Colombia 
Ministerio de Educacion Nacional 

INS^R 
Institute Nacional para Sordos

Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza
Informe proyectado por: Oficina de Control Interno
Nombre: Wilson Arley Zea/Gina Hernandez / Fernando JaimesRol: Profesional Contable Oficina de Control Interno

observe formulacion sobre comunicacion externa.
Proceso Gestion TIC:
La dependencia de control interno observe que el proceso, esta desarrollando las 
actividades de acuerdo a Io planificado y se observe las evidencias de la ejecucion de las 
tareas, sin embargo, se observe rezago en el desarrollo de las actividades de la Politica 
Gobierno y seguridad Digital: TIC para el estado, producto 2 "Seguimiento de las 
actividades para la implementacion del plan de seguridad y privacidad de la informacion" 
_______________________________ RECOMENDACIONES_______________________________  
Proceso Direccionamiento Estrategico:
Se recomienda dar cumplimiento a los productos especfficamente planeados o definidos en 
el Plan de Accion Institucional y establecer herramientas puntuales para realizar los 
seguimientos a las actividades especificas.
Proceso Gestion Juridica:
Se sugiere al proceso dar cumplimiento a los compromisos de la Circular No. 5 de 2019 de 
la ANDJE en los plazos establecidos.
Proceso Talento Humano:
Se invita a tomar en cuenta la recomendacion dada por la ARL de Actualizar la matriz de 
Elementos de proteccion personal VS / Matriz de peligros- NO se identificaron algunas 
actividades.
Proceso de Bienes y Servicios:
Cargar relacion de los trabajos de mantenimiento realizados, asf como, detallar la gestion 
realizada al Plan anual de adquisiciones y relacionar las acciones ejecutadas frente a la 
supervision de contratos.
Proceso de Comunicacion Estrategica:
Dar cumplimiento al Objetivo del Proceso establecido en Ficha de Caracterizacion del 
Proceso de Comunicaciones que se encuentra registrada en el Sistema Integral de Gestion 
-SIG- bajo el codigo -FCDE01-, asi: "Gestionar la comunicacion interna y externa, 
mediante el diseno e implementacion de un plan estrategico de comunicacion integral y el 
acompahamiento permanente a la Entidad, para fortalecer el posicionamiento institucional 
e informar de manera clara, oportuna y transparente a la poblacion sorda y a los grupos 
de interes."
Proceso Gestion TIC:
se recomienda gestionar las actividades para el desarrollo de la Politica Gobierno y 
seguridad Digital: TIC para el estado, producto 2 "Seguimiento de las actividades para la 
implementacion del plan de seguridad y privacidad de la informacion"______ _____________

ASESOR DE CONTROL INTERNO


