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Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2023, se comunica el 
Informe de Seguimiento al Plan de Accion y Plan Sectorial correspondiente al 
segundo trimestre de la vigencia 2023 realizado por la dependencia de Control 
Interne. Es de resaltar que se observe que el Institute dio cumplimiento de 
actividades establecidas en los planes operatives. Sin embargo, la dependencia 
de Control Interne realize observaciones y recomendaciones frente al 
cumplimiento de algunos productos.
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

I. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

1

PERIODO DEL SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

NOMBRE DEL INFORME
RESPONSABLE 
PROCESO AL QUE SE REALIZA EL SEGUIMIENTO

A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento del plan de accion, en el cual la 
Oficina de Control Interne relaciona el avance durante el periodo, por cada uno de los 
procesos:

De conformidad con el plan de accion institucional -Version 3- y los planes operatives 
Version 3, se presentan las siguientes observaciones por parte de la dependencia de 
Control Interno, teniendo en cuenta que el proceso de direccionamiento estrategico, para 
la vigencia 2023, enfoco su gestion a traves de 5 dimensiones y 9 politicas del MIPG, asi:

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA, SUBDIRECCION DE 
PROMOCION Y DESARROLLO
FECHA INICIAL: 1 de abril de 2023

Repubhca de Colombia
Mlnisterio de Educadon Nactonal 

INS<tR 
Institute Nacional para Sordos

Dia 
08

Ano 
2023

FECHA DE ELABORACION DEL 
_____ INFORME 
Mes 
08

La dependencia de Control Interno del Institute Nacional para Sordos en atencion con su 
rol de evaluacion y seguimiento, verified el cumplimiento de los productos establecidos en 
el Plan de Accion Institucional V3, las actividades programadas en los planes operativos V3 
con aprobacion del Comite de Gestion y Desempeno de fecha 23 de junio de 2023- y Io 
reportado en el aplicativo PowerApps, dentro del marco del segundo trimestre de la 
vigencia 2023. El Plan de Accion Institucional actualmente cuenta con tres (3) versiones, 
con publicacion en el portal institucional. https://www.insor.gov.co/home/planeacion- 
gestion-y-control/planeacion-institucional/planeacion-2023/

PLAN DE ACCION 
INSTITUCIONAL - 
PLAN SECTORIAL - 
II TRIMESTRE 2023

DIRECCION GENERAL, SECRETARIA GENERAL, OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION Y SISTEMAS, OFICINA ASESORA JURIDICA,

FECHA FINAL: 30 de junio de 2023

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades establecidas 
en el Plan de Accion Institucional y Plan Sectorial basado en el 
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- del INSOR, 
correspondientes al 2do trimestre de la vigencia 2023.

https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/planeacion-2023/
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Dimension 2: Direccionamiento estrategico y planeacion:

Plan de Accion

Dimension 5: Gestion de valores para resultados:

2

En la Politica de fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos se 
evidencio Politica del Sistema integrado de Gestion actualizada y registrada en ITS durante 
el segundo trimestre. Por tanto, se observe cumplimiento del plan operative y Plan de 
Accion Institucional.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL
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En atencidn a la Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico que 
se encuentra vinculada a esta dimension, se evidencio cumplimiento del plan operativo y 

ok'C'

En atencidn a la Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico se 
observe que el proceso dio cumplimiento a la actividad establecida en el plan operativo, es 
decir, asistir a una reunion sectorial para fortalecer el presupuesto. Sin embargo, no se 
observe informe trimestral de seguimiento como Io establece el plan de accion 
institucional. Por Io tanto, se sugiere dar cumplimiento a los productos especificamente 
establecidos en el Plan de Accion Institucional.

Con relacidn a la Politica de planeacion institucional, no se observe en el aplicativo 
PowerApps el reporte correspondiente al II trimestre del producto 4, por Io que al realizar 
la consulta para este periodo el avance se encuentra rezagado. Es de aclarar que el 
porcentaje de avance para este trimestre es igual al anterior, por tanto, se sugiere 
diligenciar todos trimestres en el aplicativo PowerApps los porcentajes de avance para que 
la meta y el producto no aparezcan como rezagados.

Con respeto a las acciones para fortalecer el riesgo, se observe cumplimiento de Io 
definido en el plan operativo, es decir, actividades relacionadas con mesas de trabajo de 
revision de riesgos y controles con los procesos, actualizacion y comunicacion del mapa de 
riesgos y reporte de monitoreo de riesgos. Sin embargo, no se observe informe 
cuatrimestral de seguimiento como Io establece el plan de accion institucional. Por Io 
tanto, se sugiere dar cumplimiento a los productos especificamente establecidos en el Plan 
de Accion Institucional.

En Io relacionado con la gestion del plan anticorrupcion y atencidn al ciudadano, se 
observe cumplimiento de Io definido en el plan operativo, es decir, actividades 
relacionadas con la actualizacion, comunicacion, mesas de trabajo y monitoreo de la 
segunda linea de defensa. Sin embargo, no se observe informe cuatrimestral de 
seguimiento como Io establece el plan de accion institucional. Por Io tanto, se sugiere dar 
cumplimiento a los productos especificamente establecidos en el 
Institucional.
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Dimension 6: Evaluacion de resultados:

3

Dimension 7: Informacion y comunicacion:
La dependencia de Control Interne observe que en el plan de accion institucional se definio 
como producto la ejecucion un "Plan de trabajo para la implementacion la Politica de 
gestion de la informacion estadistica en el INSOR", sin embargo, el porcentaje de 
avance de ejecucion se planed a partir del tercer trimestre de 2023.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL
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Control Interne evidencid cumplimiento de actividades del plan operative en la Politica de 
participacion ciudadana puesta en comun de la caracterizacidn de la ciudadanfa y 
grupos de valor, seguimiento a las actividades del plan de participacion ciudadana, 
informes de actividades y desarrollo de informacion para comunicacion interna y externa. 
Por tanto, se observe cumplimiento del plan operative y Plan de Accion Institucional.

Dimension 8: Gestion del conocimiento:
En relacidn con la Politica de gestion del conocimiento y la innovacion, se evidencid 
informe de mesa del conocimiento y consolidacidn de mapas del conocimiento de 
conformidad con el plan operative. De igual forma, se observe seguimiento al plan de 
trabajo de la politica de acuerdo con el Plan de Accion Institucional. Asf las cosas, se

Se observe cumplimiento en las actividades relacionadas con el plan operative de la 
Politica de racionalizacion de tramites, es decir, se evidencid reporte de avances del 
plan y datos de operacidn del primer cuatrimestre y la estructuracidn de un plan de trabajo 
para unificar formulario en correos electrdnicos. Sin embargo, no se observe informe 
trimestral de seguimiento como Io establece el plan de accion institucional. Por Io tanto, 
se sugiere dar cumplimiento a los productos especificamente establecidos en el Plan de 
Accion Institucional.

Revisadas las actividades propuestas en el plan operativo de la Politica de seguimiento 
y evaluacion del desempeho institucional, se observe cumplimiento mediante 
desarrollo de actividades de seguimiento a plan de accion, indicadores, presupuesto, 
metas y proyectos de inversion. Sin embargo, no se observe informe trimestral de 
seguimiento como Io establece el plan de accion institucional. Por Io tanto, se sugiere dar 
cumplimiento a los productos especificamente establecidos en el Plan de Accion 
Institucional.

Plan de Accion Institucional mediante la realizacion de actualizaciones, seguimiento 
presupuestal e informe trimestral al Plan Anual de Adquisiciones. Sin embargo, se observe 
que durante el 2do trimestre se desarrollaron 39 modificaciones al PAA, cifra que supera 
las modificaciones realizadas por el Ministerio de Educacion Nacional durante la presente 
vigencia, por tanto, se sugiere tramitar las necesidades en fechas programadas o 
formulacion acciones para mejorar los criterios de planeacion en la adquisicion de bienes y 
servicios.
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presenta cumplimiento en las actividades programadas para el 2do trimestre.

PROCESO DE PROMOCION DE DERECHOS:

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL:

4

De conformidad con el plan de accion institucional -Version 3- y los planes operatives 
Version 3, se presentan las siguientes observaciones por parte de la dependencia de 
Control Interno, teniendo en cuenta que el proceso de gestion contractual, para la vigencia 
2023, enfoco su gestion a traves de la Gestion con Valores para Resultado del MIPG, y 
la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Adicionalmente, se observo que el proceso de Promocion de Derechos establecio de 
manera estandar para el segundo trimestre el analisis de la informacion recolectada, la 
elaboracion de recomendaciones y la validacion en todos sus productos de conformidad 
con el plan operative.

Asi las cosas, se evidencio mediante documentos y soportes que el proceso de Promocion 
de Derechos dio cumplimiento a las actividades programadas para las cuatro (04) metas 
en el presente periodo de seguimiento.

De conformidad con el plan de accion institucional -Version 3- y los planes operatives 
Version 3, se presentan las siguientes observaciones por parte de la dependencia de 
Control Interno, teniendo en cuenta que el proceso de promocion de derechos, para la 
vigencia 2023, enfoco su gestion a traves de la Direccionamiento Estrategico y 
Planeacion - Misional Promocion de Derechos del MIPG, y la Politica de Planeacion 
Institucional.

El proceso de programo para la vigencia 2023 cuatro (4) metas con dieciseis (16) 
productos, asi:

La dependencia de Control Interno observo que, pese a las modificaciones realizadas en el 
segundo trimestre de la vigencia al plan de accion institucional y planes operatives, el 
proceso de promocion de derechos continuo desarrollando cuatro (4) metas con dieciseis 
(16) productos.

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Repubiica de Colombia
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Sin embargo, se evidencio que catorce (14) productos estan relacionados con la 
elaboracion de los documentos, ID P: 20,21, 22,23,24,25,26,27, 29,30, 31, 32, 33 y 35. Y 
tres (03) productos estan relacionados con informes, ID P: 28, 34 y 35. Para un total de 
diecisiete (17) productos, Io anterior, en atencion a que el producto ID P: treinta y cinco 
(35) de la Meta 4 contempla dos (02) productos: un documento y un informe. Situacion 
que incrementa la cantidad de productos.
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El proceso de programo para la vigencia 2023 una (1) meta con un (1) producto, asf:

Meta 1: Fortalecer la Gestion Contractual de la entidad.

PROCESO DE GESTION JURIDICA:

El proceso de programo para la vigencia 2023 una (1) meta con un (1) producto, asf:

5

De conformidad con el plan de accion institucional -Version 3- y los planes operatives 
Version 3, se presentan las siguientes observaciones por parte de la dependencia de 
Control Interno, teniendo en cuenta que el proceso de gestion contractual, para la vigencia 
2023, enfoco su gestion a traves de la Gestion con Valores para Resultado del MIPG, y 
la Politica de Defensa Jurfdica.

Se suscribieron (74) contratos de prestacion de servicios por contratacion directa, (5) 
contratos de prestacion de servicios por minima cuantfa, (1) contrato de seleccion 
abreviada de menor cuantfa y (2) ordenes de compra en el 2do trimestre. Para un 53% de 
porcentaje de avance en la contratacion del Institute.

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Asf las cosas, Control Interno evidencio que el producto de la meta 1 esta relacionado 
puntualmente con la matriz de gestion contractual de tramites adelantados y publicados en 
SECOP II se encuentra reportado a conformidad en el repositorio No. 40 del Plan de Accion 
Institucional 2023, por tanto, presenta cumplimiento en el segundo trimestre de la 
vigencia.

La dependencia de Control Interno observe que, pese a las modificaciones realizadas en el 
segundo trimestre de la vigencia al plan de accion institucional y planes operatives, el 
proceso de gestion de la contratacion continuo ejecutando la meta y producto que fueron 
definidos desde el inicio de la vigencia.

Republics de Cohmbia 
Mhisterfo de Education Nacional 

INS<i>R 
Instituto National para Sordos

La dependencia de Control Interno realize verificacion de la matriz presentada por el 
proceso de Gestion de la Contratacion, asf las cosas, se comparo la informacion de la 
matriz con Io publicado en la plataforma transaccional Secop II y la tienda virtual del 
estado colombiano, observando que:

Producto: Matriz de gestion contractual tramites adelantados y publicados en SECOP II 
(de acuerdo con el trimestre).

Control Interno observo cumplimiento en las actividades del plan de operative y Plan de 
Accion Institucional que corresponden a la Politica de defensa juridica. Sin embargo, se 
sugiere desarrollar dos (2) sesiones ordinarias al mes de conformidad con Io establecido en
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el reglamento interne del Comite de Conciliacion del Insor vigente.

PROCESO DE TALENTO HUMANO:

PROCESO DE GESTION EDUCATIVA:

en

La subdireccion ajusto el plan operative en los productos 8, 9, 12, 13, 14, 16 y 19 en

6

De conformidad con el plan de accion institucional -Version 3- y los planes operatives 
Version 3, se presentan las siguientes observaciones por parte de la dependencia de 
Control Interne, teniendo en cuenta que el proceso de gestion de talento humano, para la 
vigencia 2023, enfoco su gestion a traves de la Dimension Talento Humano del MIRG, la 
cual cuenta dos politicas como son Gestion Estrategica del Talento Humano e Integridad.

La politica de Integridad tiene un producto el cual es Plan de trabajo del Codigo de 
Integridad ejecutado. (Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODE06, se observe 
una actualizacion del plan operative para 2 tareas o hitos, en fechas justificada las 
diferentes actividades del grupo de trabajo y la no gestion con el grupo de comunicaciones 
la elaboracion del codigo de integridad en lenguaje claro; se observe un avance del 12% el 
cual esta acorde con la proyeccion para el II trimestre, presentando cumplimiento en las 
tareas programadas.

Por otra, parte se observaron tareas que iniciaron en periodos anteriores y finalizan 
periodos posteriores, sin embargo, no se reporta % de avance de la tarea.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL
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La politica Gestion Estrategica del Talento Humano, cuenta con los productos 1 y 2 "Plan 
de trabajo de la politica de talento humano ejecutado (Seguimiento al plan de trabajo en el 
Formato FODE06) y "Plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo ejecutado 
(Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODE06)", se observe que han avanzado 
acorde con la proyeccion para el II trimestre, presentando cumplimiento en las tareas 
programadas.

De conformidad con el plan de accion institucional -Version 3- y los planes operatives 
Version 3, se presentan las siguientes observaciones por parte de la dependencia de 
Control Interne, teniendo en cuenta que el proceso de gestion de Gestion Educativa, para 
la vigencia 2023, enfoco su gestion a traves de la Dimension Direccionamiento 
Estrategico y planeacion - Misional Gestion Educativa y la politica de Mejorar la 
oferta educativa para la poblacion sorda por medio del diseno de estrategias de innovacion 
educativa, respondiendo a la diversidad de condiciones del territorio, cuenta con 12 
productos identificados desde el 8 al 19, se observe que el avance de cada uno de los 
productos esta acorde con Io planeado.
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fechas por semanas.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL:

PROCESO DE MEDICION ¥ MEJORA:

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL:

PROCESO DE BIENES Y SERVICIOS:

7

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de medicion y mejora, esta enmarcado en 
la dimension Control Interno y la politica de Control Interno, cuenta con el producto 
identificado con los No 57 el cual es "Seguimiento a las actividades del plan de trabajo 
para el fortalecimiento de los componentes del MECI" observe que para este periodo el 
avance es del 20% acorde con Io proyectado para el II trimestre de 2023.

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de medicion y mejora, esta enmarcado en 
la dimension Control Interno y la politica de Control Interno, cuenta con el producto 
identificado con los No 58 el cual es "Programa de auditoria de la vigencia 2023 elaborado, 
aprobado y ejecutado" observe que para este periodo el avance es del 56% acorde con Io 
proyectado para el II trimestre de 2023.

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de gestion documental estan enmarcadas 
en la dimension 5 Informacion y comunicacion; y la politica de gestion documental, cuenta 
con el Plan de trabajo para la implementacion de la politica de gestion documental en el 
INSOR ejecutado, como producto No 51, la dependencia de control interno, observe un 
avance del 15% el cual esta acorde con la proyeccion para el II trimestre.

El proceso Gestion de Bienes y Servicios, se encuentra dentro de la dimension 3 "Gestion 
con Valores para Resultados", la cual cuenta con dos politicas que son, 1 "Fortalecimiento 
organizacional y simplificacion de procesos", y 2 "Otros aspectos para el mejoramiento de 
la gestion del INSOR".

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Repubhca de Colombia
Mmisterio de Educacion Nadonal 

INS<>R 
Institute National para Sordos

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos:
Esta politica tiene asignada un producto: "Plan de trabajo para la gestion de bienes y 
servicios ejecutado", La Oficina de Control Interno - OCI identified un cumplimiento del 
34%, cumpliendo la mesta establecida del 31%. Esta calificacidn se soporta en que se 
evidencid el desarrollo de las acciones relacionadas con: el control de los movimientos de 
los bienes de consume registrados en el aplicativo SOLGEIN, la realizacidn del inventario 
aleatorio de bienes devolutivos, se realize el cierre de los meses de mayo junio y julio de 
2023 sin embargo falta el acta de cierre del mes de abril, por Io que se recomienda hacer 
el cargue respective, falta cargar el plan de mantenimiento 2024, frente a la gestion 
documental se evidencia la publicacidn de los formatos FOGB36 FORMATO REPORTE DE
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

PROCESO DE GESTION FINANCIERA:
El proceso de gestion financiera, se encuentra dentro de la dimension 3 "gestion con 
valores para resultados, la cual cuenta la politica de gestion presupuestal y eficiencia del 
gasto publico.

Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico:
Se realizo el seguimiento al plan de trabajo de la gestion presupuestal, PAC y Financiero, 
el cual presenta al segundo trimestre un nivel de avance del 44%, estando por encima 
Spuntos porcentuales de la meta proyectada del 36%, para el periodo actual.

La OCI evidencio que el proceso de gestion financiera realizo el reporte de asignacion de 
PAC para el ler Trimestre 2023, asi mismo, se realizo la solicitud de PAC de forma dm

Otros aspectos para el mejoramiento de la gestion del INSOR:
Esta politica cuenta con un producto "Informe de gestion para fortalecer el Sistema de 
Gestion ambiental en el INSOR", en el cual se evidencio un nivel de cumplimiento del 39%, 
sobrepasando la meta prevista del 34% para el periodo evaluado; dentro de los Hitos 
programados la OCI evidencio el cumplimiento de las acciones que se relacionan a 
continuacidn: el proceso reporto la reunion del 06 de junio con planeacion de identificacion 
de riesgos y la actualizacion de la matriz de riesgos, se evidencian los formates de las 
inspecciones realizadas (FOGB06 inspecciones ambientales residues, FOGB06 inspecciones 
ambientales cafeterias y FOGB06 inspecciones ambientales bahos) y correo del 28 de 
mayo de la reunion de seguimiento a las inspecciones realizadas; se evidencia el formato 
de control de llegada en bicicleta de los funcionarios del Insor diligenciado, se evidencia el 
formato de Control de condiciones ambientales del archive central, se evidencio los 
documentos actualizados del programa de ahorro del recurso hidrico y del programa de 
ahorro de energia, se presenta la matriz legal y el proceso reporto que no se identificaron 
cambios en la normativa, se evidencio actualizacion del acto administrative sobre el uso de 
la bicicleta, en marzo y junio se realizaron las jornadas de induccion para funcionarios y 
contratistas que ingresaron a la entidad durante el primer semestre, se proyecto y publico 
las piezas "como realizar una adecuada impresion de un documento, dia mundial del medio 
ambiente y el video de como disponer los residues en la fuente".

Repubhca de Colombia
Mhisteno de Educaden Nadonal 

INS<>R 
Institute Nacional para Sordos

PERDIDA POR DANO, HURTO O EXTRAVIO, FOGB37 FORMATO ACTA DE BIENES DADOS 
DE BAJA, FOGB38 FORMATO DE CONTROL DE INGRESO AL ALMACEN, se evidencio el 
informe de mantenimiento del trimestre, sin embargo se recomienda ajustar el 
documento, en el cual se incluya el plan de mantenimiento y refleje la trazabilidad de este, 
se evidencio el reporte de austeridad del gasto, se evidencian los reembolsos de caja 
menor para los meses de abril, mayo y junio, se evidencio la gestion de las comisiones 6 
de la Subdireccion Gestion educativa y 5 de promocion y Desarrollo, para el periodo faltd 
cargar las evidencias tanto de los tramites realizados para la obtencion de la certificacion 
Retie, como de los informes finales para liquidacion de contratos Vigencias anteriores y de 
los informes finales para liquidacion de contratos 2022.
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PROCESO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO:
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El proceso de "relacionamiento con el ciudadano", cuenta con una politica denominada, 
"politica de servicio al ciudadano"

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 
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Politica Gobierno y seguridad Digital: TIC para el estado
La politica Gobierno y seguridad Digital: TIC para el estado cuenta con dos productos 
Seguimiento al Plan de trabajo de la estrategia de TIC para la gestion. (informe trimestral) 
y Seguimiento de las actividades para la implementacion del plan de seguridad y 
privacidad de la informacion, las cuales se describe el avance a continuacion:

Producto 1-Seguimiento al Plan de trabajo de la estrategia de TIC para la gestion. 
(informe trimestral): Se identified un nivel de avance del 14% de las acciones 
planteadas en el plan operativo, cumplimiento asf todas las actividades programadas para 
el seguimiento al Plan de trabajo de la estrategia de TIC para la gestion.

Producto 2- Seguimiento de las actividades para la implementacion del plan de 
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mensual para cada una de las areas del Insor, se realizaron los seguimientos de ejecucidn 
PAC (enero, febrero y marzo), se realize el reporte de Ejecucidn Presupuestal ler trimestre 
de 2023, se presentd el Informe Estados Financieros I Trimestre 2023.

PROCESO GESTION TIC:
El proceso de Gestion TICS, se encuentra dentro de la dimension 3 "Gestion con Valores 
para Resultados, la cual cuenta dos polfticas: Politica Gobierno y seguridad Digital: TIC 
para el estado, esta politica cuenta con dos metas (Politica gobierno digital implementado 
en la estrategia de TIC para gestion, Politica gobierno digital implementado en la 
estrategia de TIC para seguridad de la informacion) y por otra parte, se encuentra la 
Politica de Gobierno Digital y transparencia y acceso para la informacion: TIC para la 
sociedad, la cuenta con la meta: Politica gobierno digital implementado

Politica de servicio al ciudadano implementada.
Esta politica de servicio al ciudadano cuenta con un producto "seguimiento a la 
implementacion del proceso de relacionamiento con el ciudadano (seguimiento al plan de 
trabajo en el formato fode06)", la cual, cual revisar el resultado del adelanto del plan 
operativo presenta un cumplimiento del 50%, de conformidad con la meta establecida. 
Dentro de las evidencias presentadas en el repositorio, la oficina de control interno 
evidencio el informe de gestion de PQRSD del ii trimestre del 2023 donde se recibieron 
223 solicitudes y se respondieron en un tiempo promedio de 7 dias, tambien se evidencio 
el informe de satisfaccion del ciudadano ii trimestre 2023, se observe el informe de 
capacitacion reto resuelve la PQRSD, se evidencio la lista de asistencia socializacion 
modelo relacion estado ciudadano y el protocolo de servicio al ciudadano 
insor_v8_copia_no_controlada
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Politica de Gobierno Digital y transparencia y acceso para la informacion: TIC 
para la sociedad.
Esta politica cuenta con dos productos Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del 
componente tics para servicios (Informe trimestral) y Seguimiento a la ejecucion del plan 
de trabajo del componente TIC para gobierno abierto (Informe trimestral).

Producto 2. Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente TIC 
para gobierno abierto (Informe trimestral). Se evidencia el cumplimiento de las 
acciones presentando un avance del 10% de conformidad con la meta establecida.

Producto 1. Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente tics 
para servicios (Informe trimestral). La Oficina de Control Interne evidencio que en el 
plan operativo que no se han realizado las acciones previstas para el cumplimiento de este 
producto

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

La Oficina de Control Interne evidencio en el plan operativo un cumplimiento del 7%, 
sobrepasando la meta establecida del 0%; de acuerdo con los soportes presentados la OCI 
evidencio el informe trimestral de impresiones mediante la herramienta papercut, el 
Cronograma Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnologicos, la matriz del plan de 
mantenimiento preventivo vigencia 2023 y el Plan de Mantenimiento de Servicios 
Tecnologicos, el Reporte de solicitudes a traves de la mesa de ayuda GLPI-Primer 
Trimestre y se realizo reporte de solicitudes sobre los aplicativos Solgein, ITS y Orfeo.

Producto 2. Seguimiento de las actividades para la implementacion del plan de 
seguridad y privacidad de la informacion. Al revisar el resultado del plan operativo, 
para el periodo no se evidencio el reporte de actividades, presentando rezago en las 
actividades, el cual tenia como meta establecida del 50% para el primer trimestre.

El proceso de comunicacion estrategica se encuentra en la Dimension Informacion y 
Comunicacion, la cual cuenta con la politica Transparencia, lucha contra la corrupcidn y

RepubOca de Colombia
Mlnisterio de Educacion Nacional 

INSt>R 
Institute Nacional para Sotelos

seguridad y privacidad de la informacion: Por otra parte, se identified un nivel de 
avance del 58% estando por debajo de la meta planteada del 64% del producto 
"Seguimiento de las actividades para la implementacion del plan de seguridad y privacidad 
de la informacion". Al revisar el avance del plan operativo se evidencia rezago en las 
siguientes actividades: Matriz de activos de informacion segun criterios de seguridad, 
matriz de activos de software y sistemas de informacion de la entidad y Actualizacion 
documentacibn del modelo de seguridad y privacidad de acuerdo a la norma ISO 
270001:2013.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION SECTORIAL

Cumplimiento

CUMPLE

H

El Ministerio de Educacion Nacional, junto con sus entidades adscritas y vinculadas, 
formularon el Plan de Accion Sectorial para la vigencia 2023. Asf las cosas, el INSOR viene 
desarrollando las actividades que a continuacion se relacionan en el siguiente cuadro.

En ese orden de ideas, Control Interne realize seguimiento y verificacion del cumplimiento 
de las actividades planeadas y sus productos, durante el segundo trimestre de la presente 
vigencia, asi:

FORMAT© 
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__________ Actividades________
Realizar la Formulacion Plan de 
Asistencia tecnica para la vigencia 
2023

_________Productos________
Formulacion plan de asistencia 
tecnica avalada por el jefe de la 
oficina de planeacion o quien 
haga sus veces

No.
1

Producto 2. Desarrollar todas las acciones comunicacionales, a que haya lugar 
para el desarrollo de cada una de las lineas tematicas propuestas, y realizara las 
acciones y seguimientos propios para el manejo del componente digital, se 
evidencio un nivel de avance del 29%, cumpliendo asi la meta proyectada para el periodo, 
se revisaron las piezas comunicaciones, sin embargo, se recomienda separarlas en 
carpetas, de acuerdo con los contenidos tematicos propuestos en el cronograma, de tai 
forma que facilite su seguimiento.

acceso a la informacion, y esta contiene dos productos: 1. Desarrollar todas las acciones 
comunicacionales, a que haya lugar para el desarrollo de cada una de las lineas tematicas 
propuestas y 2. Desarrollar todas las acciones comunicacionales, a que haya lugar para el 
desarrollo de cada una de las lineas tematicas propuestas, y realizara las acciones y 
seguimientos propios para el manejo del componente digital.

Observaciones_____________
Control Interne observe formato 
del plan de asistencia tecnica con 
la siguiente programacion: 
Fortalecimiento organizacional y 
simplificacion de procesos 
(Mecanismos para la medicion del 
desempeno institucional) para el 
segundo trimestre, seguridad 
digital (Transferencia de 
conocimiento en seguridad digital) 
para tercer trimestre, gestion de la

Productos: 1. Desarrollar todas las acciones comunicacionales, a que haya lugar 
para el desarrollo de cada una de las lineas tematicas propuestas; dicha actividad 
presenta un nivel de avance del 43% , estando por debajo en 7 puntos porcentuales del 
nivel programado del 50% La OCI evidencio las piezas graficas de las campanas realizadas 
durante el periodo, sin embargo, el cronograma realizado en el primer trimestre no se 
encuentra diligenciado en los campos "Formato de envfo/publicacion, Producto y 
Observaciones", por Io que se recomienda, diligenciar las casillas correspondientes a la 
ejecucion del cronograma anual de comunicacion interna y de esta forma poder revisar su 
ejecucion.
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2 Informe de asistencia tecnica

3 NO CUMPLE

4 NO CUMPLE

5 NO CUMPLE

6 CUMPLE

a

7

12

Participar en el curso de Gestion 
Antisoborno de la Escuela 
Corporativa del Sector

Participar en el curso de 
Accesibilidad web de la Escuela 
Corporativa del Sector

Realizar y ejecutar las actividades 
establecidas en el plan de asistencia 
tecnica

FORMAT© 
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Matriz de seguimiento expedida 
por el Ministerio de Educacidn 
Nacional - cursos escuela 
corporativa

Matriz de seguimiento expedida 
por el Ministerio de Educacidn 
Nacional - cursos escuela 
corporativa

Matriz de seguimiento expedida 
por el Ministerio de Educacidn 
Nacional - cursos escuela 
corporativa

Formato de evaluacidn con el 
respective analisis (Encuesta o 
herramienta que cada entidad 
defina para la evaluacidn de 
cada documento traducido a 
lenguaje claro)

Dos (2) documentos traducidos 
a lenguaje claro por semestre

CUMPLE 
PARCIALMENTE

CUMPLE
PARCIALMENTE

Realizar la traduccidn a lenguaje 
claro, guias, formates, manuales, 
normas o procedimientos, teniendo 
en cuenta lineamientos generales 
establecidos por el Ministerio en el 
marco de la gula del Departamento 
Nacional de Planeacidn__________
Evaluar los resultados del uso de les 
documentos traducidos a lenguaje 
claro

Participar en el curso de 
"Negociacidn" de la Escuela 
Corporativa del sector

informacidn estadistica
(Transferencia de conocimiento 
buenas practicas) para tercer 
trimestre y participacidn ciudadana 
en la gestion publica 
(Transferencia de conocimiento 
gestion por resultados) para el 
cuarto trimestre.

ttepublka de Cobmbia 
Ministerio de Educacidn Nacional 
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Se observe en formato del plan de 
asistencia tecnica que en el 
segundo trimestre estaba 
programada el Fortalecimiento 
organizacional y simplificacion de 
procesos (Mecanismos para la 
medicidn del desempefio 
institucional). Asi las cosas, se 
evidencio acompanamiento tecnico 
por parte del MEN para el 
diligenciamiento del FURAG. Sin 
embargo, no se observe informe 
relacionado con la asistencia 
tecnica relacionada con la 
medicion del desempefio 
institucional (FURAG)._________
Control Interne no observo 
avance descriptive en el 
formato de seguimiento del 
plan de accion sectorial ni 
evidencias relacionadas con el 
curso._____________________
Control Interne no observo 
avance descriptive en el 
formato de seguimiento del 
plan de accion sectorial ni 
evidencias relacionadas con el 
curso._____________________
Control Intemo no observo 
avance descriptive en el 
formato de seguimiento del 
plan de accion sectorial ni 
evidencias relacionadas con el 
curso._____________________
Control Interne evidencio 
Modelo de Relacion Estado 
Ciudadano (Documento) 
traducido a lenguaje claro 
mediante esquema grafico 
durante el primer semestre de 
la vigencia._________________
La dependencia de Control 
interne observo que el proceso 
presentd un informe 
relacionado con las actividades 
de difusidn de los documentos 
traducidos a lenguaje claro. Sin 
embargo, se sugiere al proceso 
definir una herramienta que
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con

9 Plan de trabajo CUMPLE

10 CUMPLE

OBSERVACIONES

Gestion Jundica:

13

La oficina de control interno evidencio que las areas han realizado las acciones pertinentes 
para dar complimiento al plan de accion institucional y plan sectorial 2023, sin embargo, 
se relacionan las conclusiones de manera detallada por areas.

Direccionamiento Estrategico:
El proceso de direccionamiento estrategico dio cumplimiento a las actividades establecidas 
en los planes operatives de sus politicas. Sin embargo, no se observe el producto puntual 
establecido en el Plan de Accion, es decir, informe trimestral de seguimiento que 
corresponde a las politicas de: plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, acciones para 
fortalecer el riesgo, fortalecimiento presupuestal, racionalizacion de tramites y evaluacion 
de resultados.

Realizar replicas con los equipos de 
trabajo de la informacion que se 
trabaja en la mesa sectorial de 
conocimiento y demas espacios 
sectoriales

Realizar el plan de trabajo en el 
marco del diagnostico de los 
estandares minimos de SGSST 
(matriz estandarizada)

Realizar y/o actualizar el diagnostico 
de los estandares minimos de SGSST 
(matriz estandarizada) de la entidad 
que incluya el plan de trabajo de la 
vigencia implementando las acciones 
a que haya lugar

FORMATO 
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Informes trimestral de las 
replicas realizadas

Nivel de avance del plan de 
trabajo establecido de acuerdo 
al diagnostico de los estandares 
minimos de la Resolucion 312 
de 2019

EL proceso de gestion jundica dio cumplimiento a las actividades establecidas en su plan 
operative. Sin embargo, se sugiere desarrollar dos (2) sesiones ordinarias al mes de

RepubOca de Colombia 
Ministerio de Educaden Nadonal 

INS<>R 
Institute Nacional para Sordos

permita la medicion de 
beneficios y la medicion de 
claridad de usuarios. De igual 
forma, se recomienda que el 
informc contemple evaluacion 
de resultados medibles sobre el 
uso de los documentos 
traducidos a lenguaje claro, 
Se observe informe de replica 
realizada durante el mes de 
abril donde sc contextualizaron 
temas relacionados con 
conceptos basicos sobre 
conocimiento e innovacion de 
conformidad con la mesa 
sectorial.__________________
Control Interno evidencio en el 
anterior seguimiento la 
formulacion de plan de trabajo 
-plan operative- de SGSST de 
la vigencia 2023. Por tanto, se 
dio cumplimiento a la 
actividad en el ler trimestre.
Se evidencio informe y matriz 
de nivel de avance del plan de 
trabajo (43%) de conformidad 
con la Resolucion 312 de 2019.
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Proceso Gestion Educativa:
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Proceso Gestion Juridica:
Se sugiere al proceso dar cumplimiento a las sesiones ordinarias establecidas en la 
Resolucion No. 36 de 2023 del Insor.

Al revisar el Plan de trabajo para la gestion de bienes y servicios, no se evidencio dentro 
de los documentos de cierre de almacen, el acta de cierre de almacen del mes de abril.

Se observe que el proceso realize actualizaciones de fechas (semanas) a los productos 8, 
9, 12, 13, 14, 16 y 19 dentro del plan operative.
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Falta presentar diligenciado el cronograma de actividades presentado en el primer 
trimestre, en los campos "Formato de envio/publicacion, Producto y Observaciones; de tai 
forma que permita la trazabilidad y seguimiento para el cumplimiento de las actividades.

La Oficina de Control Interno evidencio que en el plan operative que no se han realizado 
las acciones previstas para el cumplimiento del producto "Seguimiento a la ejecucion del 
plan de trabajo del componente tics para servicios (Informe trimestral)".

Republica de Colombia
Ministerio de Educacion Nactonal

INS<I>R
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El proceso tiene establecido como productos en los planes operatives documentos como 
cronogramas, planes de trabajo, propuestas se recomienda acompahar de un soporte en 
donde se evidencie que estos productos son las versiones finales y fueron revisados, 
aprobados.

____________ RECOM ENDACIONES
Proceso Direccionamiento Estrategico:
Se recomienda dar cumplimiento a los productos especificamente planeados o definidos en 
el Plan de Accion Institucional y establecer herramientas puntuales para realizar los 
seguimientos a las actividades especificas.

conformidad con Io establecido en el reglamento interno vigente del Comite de Conciliacion 
del Insor.
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Proceso de Bienes y Servicios:

Proceso Gestion TIC:

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza
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Se recomienda al proceso, desarrollar las acciones previstas en los plazos contemplados 
del plan operative para el cumplimiento del producto "Seguimiento a la ejecucion del plan 
de trabajo del componente tics para servicios (Informe trimestral)".

Se recomienda cargar en el Plan de trabajo para la gestion de bienes y servicios, el acta de 
cierre de almacen del mes de abril.

informs proyectado por: Ofidna de Contrd Interne
Nombre: Wilson Arley Zea/Glna Hernandez / Fernando Jaimes
P.or. Pm: fro/

Republics de Colombia
Ministerio de Educacion Nacianal
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se recomienda ajustar el reporte de la ejecucion del Plan de mantenimiento, de tai forma 
que, se indiquen las acciones programadas y asi mismo se relacione cada una de las 
actividades desarrolladas para cada Item.

Proceso de Comunicacion Estrategica:
Se recomienda presentar diligenciado el cronograma de actividades presentado en el 
primer trimestre, en los campos "Formato de envio/publicacion, Producto y Observaciones; 
de tai forma que permita la trazabilidad y seguimiento para el cumplimiento de las 
actividades.


