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3Bogota D. C., 10 de noviembre de 2022.
PARA: GEOVANI MELENDRES
Director General del INSOR

DE: Cilia Inés Guio Pedraza
Asesora con Funciones de Control Interno

ASUNTO: Informe de Seguimiento al Plan de accidn del II y III trimestre de 2022.

Apreciado doctor Meléndres.

Dando cumplimiento al Plan anual de auditorias, me permito enviar adjunto el Informe
de seguimiento al Plan de Accion del 3er y 4to trimestre de 2022, para su conocimiento
y fines pertinentes.

Con un atentg.saludo,

Cilia Ime \'émo Pedraza
Asesora con Funciones de Control Interno

*DESC_ANEXOS (23) veinticinco anexos*
Revisé: Cilia Inés Guio Pedraza - Asesora con Funciones de Control Interno.
Proyecté: *Wilson Arley Zea Solano - Contratista con funciones de contador, de la Oficina de Control Interno.
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PLAN DE ACCION FECHA DE ELABORACION DEL

NOMBRE DEL INSTITUCIONAL - INFORME
INFORME PLAN SECTORIAL - Dia Mes Ao

II y II1I TRIMESTRE 2022 02 1 2022
RESPONSABLE DIRECCION GENERAL, SECRETARIA GENERAL, OFICINA ASESORA DE
PROCESO AL QUE SE PLANEACION ’Y SISTEMAS,’OFICINA ASESORA JURIDICA’,
REALIZA EL SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA, SUBDIRECCION DE
SEGUIMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO
PERIODO DEL FECHA INICIAL: 01 de marzo de 2022
SEGUIMIENTO

FECHA FINAL: 30 de septiembre de 2022

OBJETIVO DEL
SEGUIMIENTO

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades establecidas en
el Plan de Accion Institucional y Plan Sectorial basado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestibon -MIPG- del INSOR,

correspondientes al 2do Y 3er trimestre de la vigencia 2022.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

I. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

La dependencia de Control Interno del Instituto Nacional para Sordos en atencién con su rol
de evaluacion y seguimiento, verificd el cumplimiento de los productos establecidos en el Plan
de Accion Institucional, las actividades programadas en los planes operativos -versiones
actualizadas con aprobacién del Comité de Gestién y Desempefio de fecha 23 de junio de
2022- y lo reportado en el aplicativo PowerApps, dentro del marco del segundo y tercer
trimestre de la vigencia 2022. Actualmente, el Plan de Accién Institucional cuenta cuatro (4)
versiones, con publicacion en el portal institucional.
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-
institucional/planeacion-2022/

A continuacién, se presenta el resultado del seguimiento del plan de acciéon, en el cual la
Oficina de Control Interno relaciona el avance durante el periodo, por cada uno de los
procesos:

Proceso de Direccionamiento Estratégico:

De conformidad con el plan de accién institucional —Versidn 4- y los planes operativos Versién
3 que fueron actualizados el 30 de septiembre del presente afio, se presentan las siguientes

observaciones por parte de la dependencia de Control Interno, asi:

Qi




Republica de Colombia

Ministerio de Educacion Nacional CODIGO FOECO08
g FORMATO

A
lN S(-i-)Q INFORME DE SEGUIMIENTO A LA VERSION:02
0}

GESTION INSTITUCIONAL e

Instituto Nacional para Sordos

El proceso de direccionamiento estratégico, se desarrolla en la dimensién 2 de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion con las politicas de planeacion institucional, gestion
presupuestal y eficiencia del gasto publico y estrategia de cooperacién internacional,
relacionamiento y visibilidad.

Asi mismo, en la dimensidén 6 de evaluacion de resultados, con la politica de seguimiento y
evaluacion del desempenio institucional, la dimensidén 7 de informacién y comunicacién con la
politica de gestiéon de la informacion estadistica, la dimension 8 de gestidn del conocimiento,
con la politica de gestion del conocimiento y la innovacion

La politica de planeacion institucional durante el 2do y el 3er trimestre objeto de seguimiento,
no programé actividades para desarrollar el producto que busca fortalecer la planeacién del
Instituto, pero el producto se encuentra ejecutado en 65% de avance, conforme con lo
planeado. Sin embargo, durante este periodo se observd que el proceso de direccionamiento
estratégico reportd en sus repositorios otros productos como los definidos para ejecutar el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC- con 64% de avance del 70%
planeado.

En lo que refiere a la administracién de riesgo se observd 70% de avance y el fortalecimiento
de la programacion presupuestal y eficiencia del gasto publico 65% de avance con la
actualizacion en SUIFP en el rol de regionalizacion PPTO el ajuste de carta de presupuesto
2023.

Por otra parte, la politica de estrategia de cooperacion internacional, relacionamiento y
visibilidad avanzé con las organizaciones de la sociedad civil (capacitaciones con asociaciones
de sordos de Cali, Cartagena, Bucaramanga y Pereira) y actividades para la celebracién del
dia de la persona sorda (avance 100%). En lo relacionado con el documento técnico de
primera infancia, basica primaria, planeacion linglistica y educaciéon superior se observd que
el proceso de direccionamiento estratégico reporté en su informe de gestién que para el
cuarto trimestre de la vigencia producto final (avance actual 96%). En las actividades de la
estrategia de comunicaciones es importante precisar que contempla comunicacién externa,
interna y digital, sin embargo, se hace la siguiente observaciéon en atencion a la comunicaciéon
externa con énfasis en la radio comunitaria.

Teniendo en cuenta que el proceso de direccionamiento estratégico también irradia la
dimension gestion con valores para resultados con actividades de autodiagnéstico y campafia
de la semana de la calidad para fortalecer el Sistema Integrado de Gestién (avance de 90%),
de modificacion (Versién 51 con corte a septiembre) y seguimiento del Plan Anual de
Adquisiciones mediante Comités Financieros (avance 75%), racionalizacion de tramites con
las actividades operacion de SUIT y la actualizacién del portafolio de servicios (avance 65%
de 80% planeado), participacion ciudadana en la gestion publica y rendicion de cuentas
a\Qa‘nce 60% sobre 85% planeado).
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A continuacion, se relacionan otras actividades que se encuentran en cabeza del proceso de
direccionamiento estratégico:

En la dimensién de evaluacidon para resultados con actividades de fortalecimiento de los
instrumentos y calidad de los reportes de seguimiento y evaluacién del desempefio con
avance de 75% de conformidad con lo planeado.

En la dimension de informacién y comunicacién con productos para el desarrollo de la politica
de gestion de la informacion estadistica, presenta un avance de 20% de conformidad con lo
planeado.

Y finalmente, en la dimensidon de gestién del conocimiento y la innovacién con actividades
para la implementacion de la politica la gestion del conocimiento y la innovacién presenta
avance del 50%, de conformidad con lo planeado.

Proceso de Promocion de Derechos

El proceso misional de promocién de derechos, se desarrolla en la dimensién 4 de Misional de
promocién de derechos con la estrategia para promover el goce efectivo de los derechos,
estrategia para promover el acceso a la informacién de la poblacién sorda, estrategia de
desarrollo de conocimiento técnico para la inclusiéon social de personas sordas y estrategia
para el fortalecimiento de la planeacion linglistica de la Lengua de Sefias Colombiana.

En lo relacionado con la estrategia para promover el goce efectivo de los derechos se observé
que el proceso de promocién de derechos reportd el desarrollo de capacidades para el disefio
de estrategias de fortalecimiento institucional mediante el avance de un documento de
propuestas de acciones de fortalecimiento institucional fase 2 de asesoria, la cual presenta su
tercera entrega con avance de 66%, se implementaron acciones de asistencia técnica
institucional para generar mecanismos promotores de la inclusién social de poblacion sorda en
Colombiana mediante un informe trimestral con énfasis en la oferta, demanda y sectores
priorizados (mediante 13 asistencias en el trimestre para un total de 30 asistencias en la
vigencia y un 40% de avance), finalmente, seguimiento y evaluacion de la estrategia de
fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusién social de las personas
sordas con un documento de andlisis con un informe de capacidades internas para darle
cumplimiento al 60% del producto.

La estrategia para promover el acceso a la informacidn de la poblacién sorda avanzé en 65%
sobre el ajuste a la guia para la produccidn de contenidos audiovisuales con ajustes
razonables para la poblacién sorda, sin embargo, para el mes de octubre corresponde la
difusién de la guia, la produccién de 188 productos audiovisuales para promover la inclusién
social de las personas sordas para un avance de 85% sobre el 68% planeado y en el

.
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seguimiento mediante informe técnico de aproximaciones al impacto de la implementacién de
ajustes razonables en el marco de acceso a la informacion cuatrienio 2019-2022 se observé
revision y ajustes del capitulo "Desde |la perspectiva sorda” para un 80% de avance.

Sobre las acciones implementadas para el fortalecimiento de la planeacién linglistica de LSC
se observé informe que abordo el tema de la evaluaciéon de la competencia comunicativa, 20
entradas para el diccionario bilingle, trabajo de formacion e investigacion linglistica con
universidades y alistamiento de la encuesta sociodemogréfica de la poblacion sorda para un
avance de 40%, conforme con la meta programada.

Asi las cosas, para la estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusion social
de personas sordas se tiene la elaboracién de un documento de analisis territorial sobre las
condiciones socioeconémicas de la poblacién sorda y la revision, ajuste, diagramacién vy
divulgacion de 3 investigaciones en el micrositio de InsorlLab.

Frente a la implementaciéon de ENILSCE se observo informe que relaciona la diagramacion de
la guia, los ajustes a la traduccion a LSC de la resolucion que la reglamenta y los
acercamientos con la Cancilleria y la Agencia Presidencial de Cooperacién para la gestion de
recursos, sin embargo, se evidencié en el informe reportado por el proceso de promocion de
derechos que a la fecha no ha sido posible concretar los recursos, por tanto, el proceso
estima para la vigencia 2023 un incremento de 4,3% en los costos (avance de 30%).

Por otra parte, para el presente periodo de seguimiento se observd que el proceso de
promocion de derechos no planed acciones para la implementacién de RENI (Avance 0%) en
el Plan de Accion Institucional, sin embargo, se observo informe que abordd el proceso de
ajuste de los instructivos de la plataforma RENI en LSC y el ajuste de la plataforma.

Proceso de Gestion Contractual
El proceso de gestidn contractual, se encuentra relacionado en la dimension 3 (gestion de

valores para resultados), dentro de la politica “gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico”.

La dependencia de Control Interno observd que en el tercer trimestre de la vigencia 2022, se
adelantdé la contratacion para el Instituto Nacional para Sordos INSOR, de acuerdo con las
solicitudes radicadas en ORFEOQ por las areas que tienen la necesidad, bajo los parametros de
ley.

En el tercer trimestre de la vigencia 2022, se observd que el equipo de contratacién adelanto
36 solicitudes de contratacion, que fueron radicadas por las areas en el sistema de gestidon
documental asi: 8 Contratos de Prestacion de Servicios, 14 Modificaciones, 4 Procesos de
Minima Cuantia, 1 Seleccién Abreviada por Subasta Inversa, 1 Seleccion Abreviada de Menor
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Cuantia, 4 Liquidaciones y/o cierre de expediente contractual, 4 Eventos de cotizaciones en
Secop II.

Por otra parte, se observd la revisidon de 47 solicitudes contractuales, las cuales aln se
encuentran en tramite asi: 4 Contratacion Directa, 5 Procesos de seleccién, 38 Liquidaciones.

En lo relacionado con el fortalecimiento de las capacidades se observé que el proceso de
gestion contractual reporté capacitaciones, sin embargo, al revisar los expedientes fisicos
solicitados por la Contraloria General de la RepUblica en atencidn al desarrollo de la auditoria
de cumplimiento al Instituto, se evidencié que el equipo de contratacién no atendié las
recomendaciones dadas por la dependencia de Control Interno en su acompafiamiento previo,
en especial, lo relacionado con la organizacién de los expedientes contractuales de
conformidad con las etapas del proceso -precontractual, contractual y postcontractual-,
Tablas de Retencién Documental y Ley de Archivo, haciendo especial sugerencia en la
ejecucion contractual (contratos de prestacién de servicios, ordenes de compra), de igual
forma, se observ6 debilidades en el apoyo a la supervisién de los contratos relacionados con
prestacion de servicios y 6rdenes de compra, situacion que genera alerta, maxime cuando
algunos abogados contratistas del equipo de contratacién de la Secretaria General tienen
dentro de sus obligaciones contractuales que realizar apoyo a todas las etapas del proceso
contractual y apoyar la supervisién de contratos.

Proceso de Gestion Juridica

Finalmente, en la dimension 5 de gestién de valores para resultados dentro de la politica de
defensa juridica se encuentra relacionado el proceso de gestidn juridica. Asi las cosas, el
proceso de gestidn juridica refleja dentro del Plan de Accidn Institucional 2022 el siguiente
producto: Seguimiento de las actividades del plan de trabajo de la Politica de Defensa
Juridica; La oficina de Control Interno verificé que los requerimientos registrados a la Oficina
Asesora Juridica se atendieron dentro de los términos legales establecidos. Adicionalmente, se
observd gestiébn en los reportes y actualizaciéon de procesos -contenciosos activos,
terminados, tutelas, acciones constitucionales, acciones populares-, roles e informacion de
pago de sentencias del aplicativo eKOGUI, asi como los seguimientos a las actividades
relacionadas con las politicas de prevencién de dafio antijuridico. Sin embargo, se evidencid
que, en los tramites de cumplimiento de condenas, se remite de forma extemporanea la
certificacion de pago para la realizacién del estudio de procedencia de la accién de repeticion
en los términos establecidos en el Art. 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069 de 2015. Finalmente,
en lo relacionado con el reporte de la informacién en eKOGUI no se actualizd en tiempo
razonable la asignacién de roles y la informacién del pago de sentencias judiciales en la
plataforma.
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Proceso Gestion Talento Humano.

El proceso de Gestion de Talento Humano, se encuentra dentro de dimension 1 Talento
Humano, la cual cuenta dos politicas como son Gestién Estratégica del Talento Humano e
Integridad.

La politica Gestién Estratégica del Talento Humano, cuenta con dos productos: I. Plan de
trabajo de la politica de talento humano ejecutado (Seguimiento al plan de trabajo en el
Formato FODEO6), II. Plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo ejecutado
(Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODEQ6), que obedecen al cumplimiento de la
meta para la vigencia 2022 del Plan Estratégico de Talento Humano ejecutado y a su vez el
cumplimiento del objetivo estratégico de Fortalecer la gestion del INSOR mediante Ila
apropiacién de la capacidad institucional y la articulacién interna e interinstitucional, para
propiciar condiciones de atencion a las necesidades de los ciudadanos y grupos de interés,
con criterios de valor, confianza y satisfaccion.

En cuanto a la politica de Integridad, solo cuenta con el producto Plan de trabajo del Cddigo
de Integridad ejecutado. (Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODE06) que
obedecen al cumplimiento de la meta para la vigencia 2022 de la Estrategia de Integridad
implementada y a su vez el cumplimiento del objetivo estratégico de Generar mayor
capacidad de gestién del INSOR en la implementacién y mejoramiento continuo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion y control interno, para el cumplimiento de las
competencias y obligaciones sefialadas por la constitucién y la Ley.

Gestion Educativa.

L Las actividades desarrolladas por Gestion Educativa se encuentran enmarcadas en la
Dimensidn 2: Direccionamiento Estratégico y planeacion - Misional Gestion Educativa en la
politica 1 de Planeacién Institucional cuenta con 12 productos, se observé que, se realizd una
actualizacion del plan operativo a versidn 4 con la cual se realizd el reporte para el III
Trimestre de 2022, a continuacion, se detalla las observaciones:

Para el producto, Una entidad asistida técnicamente en la implementacion de un modelo
bilinglie de educacién inicial para la primera infancia sorda, Se observo que el proceso
actualizé las fechas de terminacién de la tarea Realizar propuesta preliminar de documento
técnico operativo para la implementacion del modelo bilinglie de educacidén inicial para la
primera infancia sorda en el contexto de las modalidades de atencion del ICBF pasando del
30.07.2022 al 30.09.2022.

Para le meta “Una ruta para la garantia de trayectorias completas en la atencién educativa
para la poblacidén sorda divulgada y promovida en secretarias de educacién certificadas”, se
idefn\tiﬁco el cumplimiento en el producto 22 Secretarias de Educacién asistidas técnicamente
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en la implementacién de la ruta para la garantia de trayectorias completas, se observd un
avance de 75%, asi mismo, se observaron las actas de 21 SE asistidas durante el trimestre,
sin embargo, se recomienda, que, cuando las asistencias, sean a dos o mas Secretarias de
Educacion simultdneamente se elabore una sola acta relacionando las Secretarias de
Educacion asistidas, los temas tratados y los participantes. También se observé que el
proceso actualizé las fechas de terminacion de la tarea Elaborar y gestionar el envio de
propuestas de servicios de asistencia técnicas a Secretarias de Educacion, pasando del
30.09:2022 al 15:11.2622.

Frente a la meta “"Una estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la
poblacion sorda divulgada y promovida en secretarias de educacion certificadas” se identifican
6 productos los cuales se relacionan a continuacién:

Informe sobre las acciones desarrolladas para promover el uso y la apropiacién de
lineamientos y orientaciones en torno a la atencién educativa de la poblacién sorda: Se
observé un avance de cumplimiento del 50% con el cumplimiento, en el cual se tiene el plan
de cualificacion interna y las mesas de trabajo realizadas por el grupo de grupo Trayectorias
Educativas Completas y Cualificacion de Actores.

10 secretarias de Educacién asistidas técnicamente en el mejoramiento de la calidad
educativa de la poblacién sorda: Se observé un avance de 65%, dando cumplimiento a las
tareas programadas para el trimestre como es la elaboracién del boletin y su socializacién, asi
mismo, se recuerda que las actas deben estar firmadas por todos los asistentes a la reunioén o
en su defecto el correo con la aceptacion del contenido del acta por los participantes.

12 Instituciones Educativas asistidas técnicamente en el mejoramiento de la calidad educativa
de la poblacién sorda: Se observé un avance de 45%, dando cumplimiento a las actividades
de disefiar un instrumento para sistematizar el seguimiento de los procesos, asi como la
formulacién y disefio de la propuesta de cualificacion, asi como la socializacién de la
cualificacion de las 10 instituciones educativas.

1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el uso de los contenidos educativos
accesibles en las Instituciones Educativas: Se observé un avance de 58%, presentaron el
Informe Trimestral Plan de Plan de Uso, Divulgaciéon y Evaluacién de Contenidos Educativos
Accesibles, en el cual integran las tareas de Desarrollo de acciones de administracién de la

plataforma INSOR Educativo y Desarrollo de las acciones de promocién y evaluacién del
trimestre.

60 contenidos educativos accesibles para la educacién de la poblacién sorda producidos: Se
observé un avance de 30%, dando cumplimiento a las tareas de 15 contenidos educativos
accesibles a los cuales se verifico su publicacién y link de acceso.

1 informe final sobre las acciones desarrolladas respecto a la entrega de los items traducidos
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al ICFES. Se observé un avance de 70%, dando cumplimiento a las tareas programadas para
el trimestre como es la seleccién y traduccion de los items traducidos, se recuerda que las
actas deben estar firmadas por los participantes.

“Una estrategia para el fortalecimiento de la planeacion lingliistica de la Lengua de Sefias
Colombiana disefiada y en implementacion”, presenta una acciéon que es: 1 documento
interno de orientaciones curriculares de Lengua de Sefias Colombiana y espafiol escrito como
20 lengua para los estudiantes sordos elaborado y validado, en el cual se observé un avance
de 50%, dando cumplimiento a las tareas programadas para el trimestre como es el plan de
trabajo para ajustar el documento preliminar.

Proceso Gestion Documental.

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de gestiéon documental estan enmarcadas en
la dimensién 5 Informacién y comunicacion; y la politica de gestién documental, cuenta con
un producto “Plan de trabajo para la implementacién de la politica de gestién documental en
el INSOR ejecutado. (Informe trimestral)” en el cual, la oficina de control interno, observoé
que el proceso tiene un porcentaje de avance de 15%, con un rezago de 20%, no se presento
reporte para el II trimestre de 2022.

Medicién y Mejora:

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de gestion documental estan enmarcadas en
la dimension 5 Informacién y comunicacidn; y la politica de gestién documental, cuenta con el
producto Plan de trabajo para la implementacion de la politica de gestion documental en el
INSOR ejecutado. (Informe trimestral), como resultado del seguimiento, la oficina de control
interno observd un avance del 35% correspondiente a las mesas de trabajo adelantadas con
los lideres de proceso, en el cual se realiza reporte y adjuntan evidencias respectivamente, se
realiza el monitoreo de la segunda linea de defensa, asi como las mesas de trabajo para
actualizar Manual de Induccidon y Reinduccién con la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
y Talento Humano, la cual se cumple a través de la comunicacién del documento en el
Sistema de Gestion de Calidad (ITS) con version 2 del 22 de junio de 2022

Proceso Gestion de Bienes y Servicios.

El proceso de gestion de Bienes y Servicios, se encuentra dentro de la dimension 3 “Gestidn
con Valores para Resultados”, la cual cuenta con dos politicas que son, 1 “Fortalecimiento

organizacional y simplificacién de procesos”, y 2 “"Otros aspectos para el mejoramiento de la
gestion del INSOR”.

Meta 1. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos:

ol
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De acuerdo con el plan de accién, el drea de bienes y servicios tiene a cargo un producto que
es, "Informe Trimestral del Plan de trabajo para la gestién de bienes y servicios ejecutado”, el
cual, la Oficina de Control Interno realizé el seguimiento de las actividades contempladas en
el plan operativo, como se relaciona a continuacién:

De acuerdo con el seguimiento realizado se evidencid6 que el proceso estd dando
cumplimiento a las acciones registradas en el plan operativo, las cuales estan relacionadas
con la administraciéon y seguimiento de los inventarios, realizar las conciliaciones de almacén
con el drea de gestion financiera, tramitar las comisiones, ejecucion del plan de
mantenimiento ya que se realizaron dos mantenimientos preventivos a la plataforma
elevadora y a la puerta eléctrica, gestion de las garantias de mantenimiento de
infraestructura, se actualizé el procedimiento de Inventarios, el formato de solicitud de caja
menor transporte y el formato de control de condiciones ambientales, se gestiond la caja
menor y los reembolsos del periodo.

Frente la supervision de los contratos, el proceso de bienes y servicios presentd las evidencias
de la suscribieron los contratos de Adquisicién de toner consumibles y repuestos para las
impresoras propiedad del INSOR, para obtener la certificacion de la plataforma de transporte
vertical, y el de los servicios requeridos de adecuacién, mantenimiento locativo, mobiliario y
de equipos de la sede del Instituto, sin embargo, se recomienda relacionar en una matriz los
contratos asignados para la supervision del proceso, describir las acciones realizadas en
cuanto a la supervision de los contratos y cargar las respectivas evidencias.

Frente a la liquidacion de contratos de la vigencia anterior, el drea de bienes y servicios no
report6 evidencias, sin embargo, informé: “Durante la vigencia 2021 para el grupo interno de
trabajo de Gestidn de Bienes y Servicios se ejecutaron 40 Contratos, de los cuales: 1 sigue en
ejecucion, 31 se encuentran finalizados y liquidados que corresponden al 78%. Siguen
pendientes 8. Los proyectos de liquidacion que estdn pendientes por radicar, obedecen a que
los contratos se constituyeron como Reserva Presupuestal y los pagos se encuentran en
tramite de pago en el Grupo Financiero; Una vez se evidencie el pago se remitird proyecto de
acta de liquidacién al Grupo de Contratacion con el balance financiero final”. Frente a la
situacién de los contratos se recomienda cambiar la presentacién por una matriz, que
relacione: cada uno de los contratos, el estado de liquidacion, las observaciones pertinentes a
cada contrato, asi como, relacionar la gestién faltante para la liquidacién de los mismos y
presentar las evidencias de la gestién desarrollada.

Meta 2. Otros aspectos para el mejoramiento de la gestion del INSOR:

El producto de esta politica es el “Informe de gestion para fortalecer el Sistema de Gestién
ambiental en el INSOR”, el cual para el tercer trimestre se evidencia un avance del 53,
cumpliendo con la meta pactada del 21%.
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De acuerdo con el seguimiento realizado por la oficina de gestion interno se evidencio el
cumplimiento de las acciones que se describen a continuacion:

La profesional a cargo del Sistema Gestion Ambiental coordiné la realizacion de las
Inspecciones ambientales a las luminarias y al area de cafeteria, en el cual se identificé que
hay 7 luminarias fundidas y en la Inspeccion al area cafeteria, se identificd que el lavaplatos
tiene taponamiento.

Se evidencio el control de residuos generados en la entidad y el control de su respectivo peso,
por medio de la planilla FOGB33 FORMATO DE CONTROL DE RESIDUOS

Frente a las capacitaciones para el personal, se evidenciaron los correos electrénicos de la
gestion realizada ente la Secretaria de Ambiente para realizar las capacitaciones para el
manejo de residuos, proteccién de agua, buenas practicas ambientales, asi mismo se
evidencié la malla curricular acordada para la realizacion de las capacitaciones, sin embargo,
se recomienda generar estrategias que permitan la participacion masiva, ya que, n las
planillas de asistencia se observoé la participacion de 48 colaboradores del INSOR.

Se evidencid que se actualizé la matriz de diagnodstico ISO 14001.

Se evidencié la planilla de asistencia de la jornada de induccién al personal contratista el dia
23 de febrero, dando a conocer politica integral, objetivos, programas adoptados en la
entidad sobre la proteccion del cuidado del medio ambiente y las responsabilidades que tiene
cada colaborador.

Se evidencio correo electréonico del dia 30 de marzo, donde se envié la pieza comunicativas,
sobre la forma correcta de hacer buenas practicas ambientales de la entidad, para la
proteccidn de los recursos naturales, agua energia y uso adecuado del papel.

Se evidencio el diligenciamiento de la informacion de indicadores del sistema de gestion
ambiental, la revisién del uso de la bicicleta por parte del personal de la entidad, revisién de
la actualizacién del normograma

7
Proceso de Gestion Financiera.

El proceso de Gestion Financiera, se encuentra dentro de la dimension 3 “Gestion con Valores

para Resultados, la cual cuenta la Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico.

Se realizd el seguimiento al Plan de trabajo de la gestidon presupuestal, PAC y Financiero, el
cual presenta al tercer trimestre un nivel de avance del 82%, superando la meta proyectada
para el periodo del 53%; de acuerdo con las acciones planteadas en el plan operativo y los

A
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cuales se describen a continuacion:

El area de gestion financiera realizé la solicitud y asignacién de PAC en el sistema de SIIF
Nacion II, fue aprobado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de los meses de abril a
septiembre de 2022. Por otro lado, el dia 01/11/2022 se revisé la versidbn de las
modificaciones del Plan Anual de Adquisiciones publicados en el SECOP (versién 59) y se
confront6 con el PAA publicado en la pagina de internet de la entidad (versién 53) Por lo
anterior, se observé que el PAA publicado en la pdgina de la entidad se encuentra
desactualizado, como se ilustra a

continuacioén:

= Versidn 52: Enlace PAA Plataforma SECOF || INSCR

Year: 2022
Version: 53

Creator: CAROLINA LEONOR RA
MOS CASTELLANCS

Fuente pégina web Insor.
https:/ favrn.inser gov.co
/heme/planeacion-
gesticn-y- :
control/planeacion-

Year: 2022
Version: 58

Creator: CAROLINA LEONOR RA
MCS CASTELLANOS

TUENTE secop 11,
https:/fcommunity.secop.
gov.co/Public/App/Annu
alPurchasingPlanEditPub
lic/view?id=211274

institucional/planeacicn
-2022/

Por lo anterior, se recomienda fortalecer el control sobre la versién publicada del Plan Anual
Adquisiciones -PAA en la pagina web de la entidad, de tal forma que refleje la UGltima versidn.

Durante el periodo evaluado, se evidencié la solicitud del Programa Anual de Caja -PAC
mensualizado para el pago de la némina y servicios publicos, asi mismo, se evidencié la
solicitud mensual de PAC por parte de las dreas, para el pago de los contratistas en los meses
de abril a agosto de 2022, asi como el correo enviado mensualmente desde el drea de gestion
financiera a las diferentes dreas de la entidad recordando las fechas para que tramiten la
solicitud de PAC para el pago de los contratistas.

De acuerdo con el informe de ejecucién del presupuesto de gasto del 3er trimestre, se
evidencié que el INSOR en el 3er trimestre de la vigencia 2022, a nivel de compromiso
ejecuté el 76% del presupuesto por valor de $9.516 millones, con respecto al total del
presupuesto vigente para el periodo que es de $12.594 millones; esta ejecucién mayormente
esta dada en gastos de inversidn por valor de $5.872 millones en contratos de prestacién de

W,
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servicios profesionales; en gastos de personal por valor de $3.644 millones correspondiente al
pago de la némina del personal de planta del INSOR. A continuacién, se presenta la ejecucién
presupuestal con corte al III trimestre de 2022 (informacién presentada en millones de
pesos).

: INFOEME DE EEECUCION DEL PRESUPLESTD DE GASTO.
e —_— - .
 VIGENTE : I‘L‘m‘. : DISPEHIRLE l‘u'ﬂi‘ﬁmu:»u AHELI AN

04 GASTOS DE PESSONAL 2827 15 z5es 3.643 3553
A DZ SOLGIC ZEnEst
FRAD SRR 566 500 &8 242 P 3855
EERTN0E
. 03 TRANSFERENCIAS COARIENTES 283 222 m nz 200 ]
& - 0% GASTDE POR TRELITOS MAULTAS
o GRS ROR TEITO I L 85 n 3s 31 az et
E-&NLIJ% EC E IRTESESES D ATRS
- mvEREON 5748 5312 1.435 sl 3.407 3807
AL PRESLWLE ThE e
Eﬂ'}; RICH NI 12584 10,385 1.506 2515 TEE 7.595

Fuente: informe de ejecucidn del presupuesto de gasto del 3er trimestre.

Para verificar, consolidar y registrar las operaciones financieras, en el area de gestion
financiera, el proceso de gestion financiera, se generaron los libros oficiales (libro diario) del
sistema SIIF Nacion II.

Durante el 2do y el 3er trimestre de 2022, se evidencié que no se recaudaron recursos a
favor del INSOR, por concepto de celebracién de contratos o convenios interadministrativo,
pertenecientes al recurso 20 (fuentes de recurso propio).

Al revisar el reporte financiero IMPANUT, presentado por el area financiera, el cual reporté
que todos los recursos de caja no fueron ejecutados, posteriormente se solicité aclarar el
motivo de los recursos que fueron ejecutados, mediante correo electrénico dirigido a la
Contadora el 01 de noviembre de 2022 y del cual no se recibio la respuesta.

Proceso de relacionamiento con el ciudadano:

En el plan de accién, producto 43, se observd que esta a cargo del proceso denominado
“Servicio al ciudadano”, lo cual se evidencia que se encuentra desactualizado segun el marco
de procesos, el cual se llama Relacionamiento con el ciudadano

El proceso de relacionamiento al ciudadano, se encuentra dentro de la dimension 3 “Gestidn
con Valores para Resultados”, que se ubica en el componente 2 De la ventanilla hacia afuera -
Politica de Servicio al ciudadano, presenta una meta para la vigencia 2022, que es

“Implementar la Politica de Servicio al ciudadano”, la cual presenta un avance del 45%, con
corte al 3er trimestre.

Q&\LQ .
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Frente con las actividades programadas para el tercer trimestre, se evidencié el cumplimiento
por el area con la elaboracién del Informe de Percepcién de Satisfaccién de los Ciudadanos y
el Informe de Gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD),
del III trimestre de 2022.

Al revisar el Informe de gestion de PQRSD trimestre III del 2022, se evidencié que para el III
Trimestre de 2022 se recibieron en total 237 PQRSD, identificando que los temas mas
consultados fueron: Talleres de lengua de sefias colombianas (LSC) - Personas Juridicas,
Inclusién Educativa e intérpretes.

Por parte del Informe de Percepcién de Satisfaccion de los Ciudadanos, se identificé que para
el informe se realizé con una muestra de 48 encuestas diligenciadas, de las 237 PQRSD de
ciudadanos atendidos en el 3er trimestre, obteniendo calificaciones de servicio excelente y
bueno en su mayor parte.

II.SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION SECTORIAL

En cabeza del Ministerio de Educacién, junto con sus entidades adscritas y vinculadas,
formularon el Plan de Accién Sectorial para la vigencia 2022, por lo tanto, INSOR tiene a
cargo desarrollar las siguientes actividades descritas a continuacién, junto con el
cumplimiento de sus productos.

Asi mismo desde el rol que tiene la oficina de Control Interno, realizé el seguimiento y
verificacién del cumplimiento de las actividades planeadas y sus productos, durante el
segundo y tercer trimestre de la presente vigencia, asi:

No.

Actividades

Productos

Cumplimiento

Observaciones

1

Actualizar y remitir al
Ministerio de
Educacién Nacional
las necesidades de
Asistencia Técnica
identificadas para
fortalecer el desarrollo
de las capacidades
institucionales en el
marco del Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestidn,
teniendo en cuenta los
resultados del Indice

1. Comunicacién del
representante legal o
delegado actualizando
las necesidades de
asistencia técnica con
base aspectos
identificados en
FURAG (plazo: 28 de
febrero 2022)

2. Comunicacion del
representante legal o
delegado aprobando el
cronograma de
Asistencia Técnica de

CUMPLE

1.Se evidencié por
Control Interno que
mediante correo
electrénico del
24/12/2021 el Instituto
comunica y remite al
Ministerio de
Educacion la
proyeccion de
necesidades de
asistencia técnica
2022.

2. Posteriormente se
observo por Control

de Desempeiio de la la primera Interno que a través de
vigencia anterior y los | actualizacion (plazo: correo electrénico del
aspectos mas criticos 18 de marzo 2022) 11/07/2022 el Instituto
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que se detecten en los | 3. Comunicacién del comunica y remite la
procesos de representante legal o actualizacion de las
diligenciamiento del delegado actualizando necesidades de
FURAG, durante el las necesidades de asistencia técnica
mes de febrero 2022 y | asistencia técnica con 2022 al Ministerio de
aprobar la base en resultados IDI Educacion.
programacion que 2021 (plazo: 15 de
remita el Ministerio junio de 2022)

4. Comunicacién del

representante legal o

delegado aprobando el

cronograma de

Asistencia Técnica de

la segunda

actualizacion (plazo:

30 de junio) 2022)

2 Formular e Documento de CUMPLE Se observé por
implementar la propuesta de plan Control Interno que
propuesta de politicas | padrino con su mediante correo
para apadrinar al cronograma electrénico de
sector en la vigencia 15/09/2022 el
2022 (transferencia de Ministerio de
conocimiento), con Educacion indica al
base en los resultados Instituto que la
del IDI 2021 propuesta de plan

padrino se encuentra
en validacién y
aprobacién.

3 Participar en el curse Certificados de la CUMPLE Control Interno
de Atencion a Escuela Corporativa evidenci6 matriz de
Poblaciones de la Escuela Corporativa
Escuela Corporativa con 35 funcionarios
del sector egresados del curso de

atencion a poblaciones
diversas. Por tanto,
cumple con el 30%
del total de la planta
de personal.

4 Participar en el curso Certificados de la CUMPLE Control Interno
de Metodologias Escuela Corporativa evidenci6 matriz de
Agiles de la Escuela Escuela Corporativa
Corporativa del Sector con 33 funcionarios

egresados del curso de
metodologias agiles, 1
en curso y 1 sin
matricula. Por tanto,
cumple con el 30%
del total de la planta
de personal.

5 Participar en ¢l curso Certificados de la CUMPLE Control Interno
de Analitica Escuela Corporativa evidencié matriz de
Institucional de la Escuela Corporativa
Escuela Corporativa con 33 funcionarios
del Sector egresados del curso de

analitica institucional,

2
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1 encursoy 1sin
matricula. Por tanto,
cumple con el 30%
del total de la planta
de personal.

6 Enviar informacién y Comunicaciones del CUMPLE Se evidenci6 por
material para representante legal Control Interno que
actualizar los avances | remitiendo la mediante correo
de los programas y informacién y el electrénico del
proyectos de la entidad | material que debe 20/04/2022,
en el portal Educacion | actualizarse en el 11/07/2022 el Instituto
rinde cuentas portal de Educacién envia informacion y

Rinde Cuentas material (archivo
Excel con proyectos
de inversidn
relacionados con el
pilar de equidad) al
Ministerio de
Educacién con la
actualizacién para el
Portal Educacion
Rinde Cuentas.

7 Fortalecer el capital Informes trimestral de CUMPLE Control Interno
estructural, humanoy | las réplicas realizadas PARCIALMENTE observo réplicas de
relacional de cada informacién sobre
entidad replicando de mesas de
manera sistematica conocimiento y
con los directivos de la liderazgo
entidad y con los organizacional
equipos de trabajo la mediante correos
informacion, los electrdnicos de
lineamientos, las 00/03/2022,
lecciones aprendidas y 30/06/2022 y
las buenas précticas 31/08/2022 a
que se trabajan en la funcionarios y
mesa sectorial de contratistas del
conocimiento y demas Instituto. Sin
espacios sectoriales embargo, no se

observo informes
trimestrales de las
réplicas realizadas.

8 Ejecutar de manera Informe mensual de CUMPLE Control interno
oportuna el Plan Anual | ejecucion del Plan de PARCIALMENTE observo que en Plan
de Adquisiciones de Anual de anual de adquisiciones
las Entidades Adquisiciones publicado en Secop II
Adscritas sefialando los con corte a

contratos previstos 22/09/2022 se

para cada mes, los registran 209

contratos firmados y el necesidades
porcentaje de contractuales y en
cumplimiento en base de datos
términos de reportada para el plan
modalidad, monto y sectorial en

fecha de inicio repositorios se
reportan 148

alu
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necesidades
contractuales
e¢jecutadas. Por tanto,
se evidencid una
diferencia de 61
contratos que faltan
por suscribir con corte
2 30/09/2022.
9 Ejecutar de manera Informe mensual de No Aplica Control interno
oportuna el Plan Anual | ejecucion del Plan de observo que esta
de Adquisiciones de Anual de actividad no aplica al
las Entidades Adquisiciones Insor porque esta
Vinculadas sefialando los formulada para
contratos previstos entidades vinculadas
para cada mes, los al Ministerio de
contratos firmados y el Educacion y el Insor
porcentaje de es una entidad
cumplimiento en adscrita.
términos de
modalidad, monto y
fecha de inicio
10 Obligar de manera Informe mensual de CUMPLE Se observé en
oportuna los recursos gjecucion presupuestal PARCIALMENTE | repositorios por
apropiados*® en ¢l sefialando la Control Interno
presupuesto de apropiacién por cada informes mensuales
inversion y de fuente. el PAC de gjecucion del 3
funcionamiento (aplica | solicitado y el PAC trimestre de la
solo para Entidades obligado y el vigencia donde se
Adscritas) porcentaje de sefiala la apropiacion,
obligaciones PAC y porcentaje de
* No incluye recursos obligaciones, sin
bloqueados. embargo. se evidencid
estd pendiente por
obligar recursos en un
15%
11 Obligar de manera Informe mensual de No Aplica Control interno
oportuna los recursos ejecucion presupuestal observd que estd
de las entidades sefialando la actividad no aplica al
vinculadas Entidades | apropiacion por cada Insor porque estd
Vinculadas fuente, el PAC formulada para
solicitado y el PAC entidades vinculadas
obligado vy el al Ministerio de
porcentaje de Educacién y el Insor
obligaciones es una entidad
adscrita.
12 Adelantar las gestiones | 1. informes No Aplica Control interno
necesarias para lograr | trimestrales de observo que esta
el desbloqueo del Tecursos actividad no aplica al
100% de los recursos, | desbloqueados. Insor porque esti
conforme a los formulada para
lineamientos que entidades adscrita con
emitira para tal fin la recursos bloqueados y
Subdireccion de el Instituto no
Gestion Financiera del presenta recursos
MEN. blogueados.
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* Esta actividad solo
aplica a las entidades
adscritas que tengan
recursos bloqueados

plan de trabajo para
Implementar o
fortalecer la
INTRANET como
herramienta de gestion
de conocimiento,
incluyendo en ¢lla la
publicacion de buenas
précticas y lecciones
aprendidas

del plan de trabajo

13 Disefar una estrategia | 1. Campafia de CUMPLE 1.Control Interno
de comunicacion Comunicacién Interna PARCIALMENTE | evidenci6 campaiia
interna para la con actividades para sobre Cédigo de
promocion de los cada trimestre. Integridad divulgada
valores del cédigo de 2. Informe de la mediante correo
integridad. evaluacion del electrénico masivo
incorporando los impacto de la camparia sobre Boletin Entérate
productos del Primer (altimo trimestre) de Junio y video
Encuentro Naranja del Entérate Agosto en
Sector, que llegue red social YouTube.
como minimo al 80% Asi mismo, se observo
de los servidores que las actividades se
iniciaron a partir del
segundo semestre y la
actividad estaba
establecida a partir del
primer trimestre de la
vigencia.
14 Realizar y ejecutar el Informe de ejecucion CUMPLE Control Interno

observé documento
Excel con plan de
trabajo para
implementar Intranet
y de conformidad con
correo electrénico del
contratista Leonardo
Barreto a la Jefe de la
Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas
de fecha 20/09/2022
las siguientes
actividades se han
ejecutado: Reuniones
previas de
presentacion de la
plantilla de la intranet
2. Creacion del
servidor virtual para
alojar la nueva
intranet 3. Instalacion
y configuracion de
XAMMP web server
4. Instalacion y
configuracién del
CMS Drupal (Content
Management System)
5. Importacién de la
base de datos y
archivos del sitio 6.
Creacion de
dependencias. cambio

al
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de iconos,
actualizacién alguna
informacién
15 Identificar, Documento de Buena CUMPLE Control Interno
documentar, publicitar | Practica PARCIALMENTE observo que en

y socializar las buenas
practicas en el formato
establecido por el
MEN sobre la
implementacién de
politicas de gestién y
desempefio durante el
cuatrienio

formato del MEN se
reportaron 3 de 4
buenas précticas, asi:
1. Crear la mesa
técnica de trabajo de
caracterizacion y
datos estadisticos de
la poblacién sorda:2.

Se establecieron las
mesas del
conocimiento y la
innovacion con el
propdsito monitorear
¢l estado de la
politica: 3. Intranet-
Canales de
comunicacién. La
actividad tenia como
fecha de
cumplimiento 30 de
| septiembre de 2022.

OBSERVACIONES

La oficina de control interno evidencié que las areas has realizado las acciones pertinentes
para dar complimiento al plan de accién institucional y al plan de accién sectorial, sin
embargo, se relacionan las conclusiones de manera detallada por cada area.

Direccionamiento Estratégico:

La Direccién General, como Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, presentaron alto nivel
de cumplimento desempefio frente a las politicas de Planeaciéon Institucional, Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Planeaciéon Institucional- Estrategia de
cooperacién internacional, relacionamiento y visibilidad., Fortalecimiento organizacional y
simplificacidon de procesos, Politica de Racionalizacién de tramites, Politica de Participacién
Ciudadana en la Gestidn Publica, Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional,
Gestion de la Informacion Estadistica y Gestidn del conocimiento y la innovacion. Sin
embargo, es importante dar cumplimiento a la identificacion y publicacién de nuevos grupos
de set de datos abiertos en www.datos.gov.co, y la socializacién y sensibilizacién de la

gcestién documental y activos de la informacion establecidos en el Plan Anticorrupcion y
Qs>
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Atencion al Ciudadano -PAAC-, actualizar dentro del plazo planificado el portafolio de
servicios e interpretacion en lengua de sefias colombiana -LSC-, actualizar del procedimiento
de participacidén ciudadana y rendicién de cuentas, realizar el taller de buenas practicas de
conformidad a los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y
divulgar de acciones de implementacion ENILSCE mediante videos semestrales de
conformidad con lo establecido en el plan operativo.

Proceso Gestion Contractual:

Se observo por parte de Control Interno que la Secretarfa General durante el tercer trimestre
reporté en base de datos tramites contractual, sin embargo, al revisar los expedientes fisicos
solicitados por la Contraloria General de la RepUblica en atencién al desarrollo de la auditoria
de cumplimiento al Instituto, se evidencié que el equipo de contratacién no atendié las
recomendaciones dadas por la dependencia de Control Interno en su acompafiamiento previo,
en especial, lo relacionado con la organizacion de los expedientes contractuales de
conformidad con las etapas del proceso —precontractual, contractual y postcontractual-,
Tablas de Retencién Documental y Ley de Archivo, haciendo especial sugerencia en la
ejecucion contractual, de igual forma, se observé debilidades en el apoyo a la supervisién de
los contratos relacionados con 6rdenes de compra, situacién que genera alerta, maxime
cuando algunos abogados contratistas del equipo de contratacion de la Secretaria General
tienen dentro de sus obligaciones contractuales que realizar apoyo a todas las etapas del
proceso contractual y apoyar la supervision de contratos.

Proceso Gestion Juridica:

Control Interno observé que el proceso realizd reporte en el aplicativo PowerApps de la
gestion correspondiente al segundo trimestre de la vigencia, en cuanto la realizaciéon de: 196
tramites gestionados dentro de los términos legalmente establecidos, corresponden a:
Revision de documentos, Judiciales y Autoridades, Comunicaciones internas, Conceptos y
Asesorias; Peticidn, entre otros. Sin embargo, se evidencié que, el nomograma publicado en
el sitio web del Instituto presenta informacién inconsistente que estd pendiente de ajustar.

Proceso Talento Humano:

La oficina de control interno, observé el desarrollo de las actividades de acuerdo a lo
p]i?eado, asi mismo, las evidencias son coherentes con las actividades.
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Proceso Gestion Educativa:

La oficina de control interno, observé el proceso realizé una actualizacion del plan operativo
pasado de versién 3 a version 4, actualizando las fechas de terminacion de algunas tareas de
los productos con ID 11, 12, 13, 14, 16, 20 y 22, y la actualizacion del producto con ID 17 el
cual paso de 12 a 7 IE asistidas técnicamente en el mejoramiento de la calidad educativa de
la poblacién sorda; de manera general, las actividades se desarrollan de acuerdo a lo
planeado, asi mismo, las evidencias son coherentes con las actividades.

Proceso Gestion Documental:

La oficina de control interno, observé el proceso realizé una actualizacion del plan operativo
pasado de versidon 2 a versién 3, actualizando las fechas de terminacién de algunas tareas del
producto 50, de manera general, las actividades se desarrollan de acuerdo a lo planeado, asi
mismo, las evidencias son coherentes con las actividades.

Medicién y Mejora:

Se observd el desarrollo de las actividades de acuerdo a lo planeado, asi mismo, las
evidencias son coherentes con las actividades

Proceso Gestion financiera:

El proceso de gestion financiera reporté las evidencias al plan de accién institucional y plan de
accién sectorial, sin embargo, se destaca la importancia de responder oportunamente las
aclaraciones de informacién requeridas por la oficina de control interno.

Proceso bienes y servicios

La oficina de control interno, observé el desarrollo de las actividades de acuerdo a lo
planeado, sin embargo, es necesario ampliar la informacién frente a las actividades
desarroliadas en la ejecucién y supervision de los contratos y de la liquidaciéon de contratos a
cargo del area.

Proceso Relacionamiento con el ciudadano:

La oficina de control interno, observé el desarrollo de las actividades de acuerdo con lo
planeado, sin embargo, se recomienda verificar la actualizaciéon del nombre del area, para la
estfructuracion del plan de accion de la préoxima vigencia.
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RECOMENDACIONES

Proceso Direccionamiento Estratégico:

Se sugiere dar cumplimiento a las actividades de identificacién y publicacién de nuevos
grupos de set de datos abiertos en www.datos.gov.co, y la socializacién y sensibilizacién de la
gestion documental y activos de la informacion establecidos en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano -PAAC-.

Es importante que el documento de autodiagnéstico del cumplimiento de la norma ISO 9001-
2015 establecido en el plan operativo de fortalecimiento organizacional sea validado por el
responsable del proceso para convalidar el estado de implementacién del sistema integrado
de gestion.

Se sugiere cargar en los repositorios las actas del primer, segundo y tercer trimestre del
Comité Financiero y Gestién y Desempefo firmadas en PDF.

Dar cumplimiento a la actualizacién dentro del plazo planificado al portafolio de servicios e
interpretacion en lengua de sefias colombiana -LSC-, y procedimiento de participacion
ciudadana y rendiciéon de cuentas, de igual forma, evidenciar la realizacion del taller de
buenas practicas de conformidad con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas y la divulgacion de acciones de implementacién ENILSCE mediante videos
semestrales de conformidad con lo establecido en el plan operativo.

Proceso Gestion Contractual:

Continuar con la ejecucion de los planes, teniendo en cuenta los tiempos esta establecidos
para su desarrollo, asi como el cargue de las evidencias en los repositorios correspondientes.
Se sugiere tener en cuenta las Tablas de Retencién Documental aprobadas, Ley de Archivo y
demas normatividad aplicable al Instituto al momento de realizar la organizacion fisica de los
procesos contractuales, para todos los procesos de contratacién y en especial lo referente a la
ejecucion de las érdenes de compra y los contratos de seleccién, ya que se observd que no
presentan una trazabilidad y organizacién dentro de la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
en su expediente fisico.

De igual forma, se recomienda tener en cuenta la Directiva Presidencial No. 08 de 2022 en lo
relacionado con temas de contratacion estatal a efecto de cumplir con la politica de
austeridad del gasto publico eficiente y en futuras wgencnas establecer metas claras en sus
indicadores de gestiéon y plan operativo del plan de accién institucional para poder realizar
ungmedicion eficiente dentro de los informes de seguimiento.
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Proceso Gestion Juridica:

Se recomienda realizar ajustes al normograma que se encuentra publicado en la pagina web
del Instituto en atencién a la informaciéon que presenta inconsistencias.

Proceso Talento Humano:

Continuar con la ejecucién de los planes, teniendo en cuenta los tiempos esta establecidos
para su desarrollo, asi como el cargue de las evidencias en los repositorios correspondientes.

Proceso Gestion Educativa:

Se recomienda al momento de establecer las metas y/o productos estos estos puedan ser
alcanzables y razonables y que los ajustes sean menores, para el préximo trimestre,
continuar con la ejecucion de los planes, teniendo en cuenta los tiempos esta establecidos
para su desarrollo, asi como el cargue de las evidencias en los repositorios correspondientes.

Proceso Gestion Documental:

Continuar con la ejecucién de los planes, teniendo en cuenta los tiempos esta establecidos
para su desarrollo, asi como el cargue de las evidencias en los repositorios correspondientes.

Medicion y Mejora:

Ejecutar las actividades, teniendo en cuenta los tiempos esta establecidos para su desarrollo,
asi como el cargue de las evidencias en los repositorios correspondientes.

Proceso Gestion financiera:

Se recomienda establecer un control sobre la version publicada del PAA en la pagina web de
la entidad y confrontarla con la que se encuentra publicada en SECOP.

Por otra parte se recomienda que las solicitudes de informacién o aclaraciéon de las
inquietudes que surjan de la informacion reportada para cada uno de los seguimientos, se sea
respondida oportunamente, ya que la demora en la respuesta genera retrasos en el
cumplimiento de los plazos establecidos para la generacion de los informes de la Oficina de
Control interno.
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Proceso Bienes y servicios:

Se recomienda generar una matriz que permita controlar las obligaciones y sus plazos, frente
a los contratos a cargo de su supervision y presentar de forma detallada el cumplimiento de
las obligaciones, asi como presentar la relacion de los contratos de vigencias anteriores
asignados para generar el proceso de liquidacion, relacionar las observaciones de adelantd de
la gestion por cada contrato y anexar las respectivas videncias.

Se recomienda al profesional encargado del SGA, generar estrategias que permitan ampliar la
participacion de las capacitaciones programadas

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

\
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