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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

I. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

PROCESO DE TALENTO HUMANO:

Dimension 1: Talento Humano

i

De conformidad con el rol de evaluacion y seguimiento la dependencia de Control Interne 
del Institute Nacional para Sordos, verified el cumplimiento de los productos establecidos 
en el Plan de Accidn Institucional V4, las actividades programadas en los planes operatives 
V4 con aprobacidn del Comite de Gestidn y Desempeno de fecha 22 de septiembre de 
2023- y Io reportado en el aplicativo PowerApps, dentro del marco del tercer trimestre de 
la vigencia 2023. El Plan de Accidn Institucional actualmente cuenta con cuatro (4) 
versiones, con publicacidn del 27 de septiembre de 2023 en el portal institucional. 
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-  
institucional/planeacion-2023/

A continuacidn, se presenta el resultado del seguimiento realizado al plan de accidn, en 
donde la Oficina de Control Interne relaciona el avance del cumplimiento durante el 
periodo, por cada uno de los procesos:

PERIODO DEL 
SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE PROCESO AL QUE SE REALIZA EL SEGUIMIENTO

El proceso de Gestidn de Talento Humano, se encuentra dentro de dimension 1 Talento 
Humano, la cual cuenta dos politicas como son Gestidn Estrategica del Talento Humano e 
Integridad.

NOMBRE DEL 
INFORME

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Ano 
2023

Dia
1

FECHA DE ELABORACION DEL 
_____ INFORME 
Mes
11

Republics de Colombia 
Ministerio de Educacidn Nacional 

INS^R 
Institute Nacional para Sordos

PLAN DE ACCION 
INSTITUCIONAL - 
PLAN SECTORIAL -

III TRIMESTRE 2023 ________ _________________
DIRECCION GENERAL, SECRETARIA GENERAL, OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION Y SISTEMAS, OFICINA ASESORA JURIDICA,
SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA, SUBDIRECCION DE 
PROMOCION Y DESARROLLO
FECHA INICIAL: 1 de julio de 2023

FECHA FINAL: 30 de septiembre de 2023

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades establecidas 
en el Plan de Accidn Institucional y Plan Sectorial basado en el 
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn -MIPG- del INSOR, 
correspondientes al 3er trimestre de la vigencia 2023.

https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/planeacion-2023/
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• Producto No 1 el cual es "Plan de trabajo de la polftica de talento humano ejecutado 
(Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODE06)", se observe un avance del 
70% el cual esta acorde con la proyeccion para el III trimestre, al revisar el avance de 
las tareas se observe que el proceso reporto un avance del 50% en la tarea "Actualizar, 
de ser necesario, el Registro Publico de Carrera Administrativa", sin embargo, esta no 
fue ejecutada en el periodo.

Producto No 3 el cual es "Plan de trabajo del Codigo de Integridad ejecutado. 
(Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODE06)", se observo un avance del 
46% acorde a Io proyectado para el III trimestre.

Se observo que las siguientes tareas: "Ejecutar segunda actividad de la apropiacion y 
uso del Codigo de Integridad" y "Gestionar las actividades asignadas a talento humano, 
por parte del por Ministerio de Educacion - semestre II" presentan fecha de inicio de las 
tareas a partir del 01 de julio de 2023 y no reportan avance en el trimestre, estando 
rezagadas.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republics de Colombia
Ministerio de Educacion Nacional

INS<I>R
Institute Nacional para Sordos

La polftica Gestion Estrategica del Talento Humano, cuenta con dos productos: i. Plan de 
trabajo de la polftica de talento humano ejecutado (Seguimiento al plan de trabajo en el 
Formato FODE06), ii. Plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo ejecutado 
(Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODE06), que obedecen al cumplimiento de 
la meta para la vigencia 2023 del Plan Estrategico de Talento Humano ejecutado y a su 
vez el cumplimiento del objetivo estrategico de Modernizar y fortalecer las capacidades 
institucionales para el desarrollo de la misionalidad del INSOR a nivel nacional identificados 
con los No 1 y 2 respectivamente.

La polftica de Integridad tiene un producto el cual es Plan de trabajo del Codigo de 
Integridad ejecutado. (Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODE06), que 
obedecen al cumplimiento de la meta para la vigencia 2023 del Estrategia de Integridad 
implementada y a su vez el cumplimiento del objetivo estrategico de Modernizar y 
fortalecer las capacidades institucionales para el desarrollo de la misionalidad del INSOR a 
nivel nacional identificado con el No 3.

• Producto No. 2 el cual es "Plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo ejecutado 
(Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODE06)", se observo un avance de 
60% frente al 50% que se tenia proyectado en el trimestre, al revisar el avance de las 
tareas se pudo observer que a corte del III trimestre la siguiente actividad presentaba 
un rezago teniendo en cuenta la fecha de terminacion establecida: Actualizar el 
manual del SST 2023 estaba para finalizar el30 de agosto de 2023.
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La Politica de planeacion institucional durante el Ser trimestre, las acciones de 
fortalecimiento para la planeacion institucional, en el plan de accion y plan operative 
continuaron con el mismo porcentaje de ejecucion desde el primer trimestre (65%). Sin 
embargo, no se observe diligenciamiento trimestral en aplicativo PowerApps (ID P:4). Por 
tanto, se recomienda continuar diligenciando en el aplicativo PowerApps los porcentajes de 
avance para que la meta y el producto no aparezcan como rezagados.

En atencion a la Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico se 
observe que el proceso dio cumplimiento a las dos actividades programadas en el plan 
operative del tercer trimestre, es decir, realizar la distribucion del recurso y cargue de 
cuota de inversion 2024 en el aplicativo PUP.

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

RepubOca de Colombia 
Ministerio de Educacidn Nacional 
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Institute Nacional para Sordos

Con respecto a las acciones para fortalecer el riesgo, se observe cumplimiento de Io 
definido en el plan operative, es decir, actividades relacionadas actualizacion y 
comunicacion del mapa de riesgos Version 3, en donde se formularon los riesgos fiscales a 
los procesos (se encuentra publicado en la pagina web del Institute), el reporte de 
monitoreo de riesgos para el segundo cuatrimestre de la vigencia y la reunion presencial 
sobre lineamientos institucionales y buenas practicas en gestion del riesgo a los procesos 
en el mes de agosto.

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
De conformidad con el plan de accion institucional -Version 4- y los planes operativos 
Version 4, se presentan las siguientes observaciones por parte de la dependencia de 
Control Interne, teniendo en cuenta que el proceso de direccionamiento estrategico, para 
la vigencia 2023, enfoco su gestion a traves de 5 dimensiones del MIPG, asi:

En Io relacionado con la gestion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, se 
observe cumplimiento de Io definido en el plan operative, es decir, mesas de trabajo para 
revisar y ajustar al documento de programacion y evaluacion del Plan Anticorrupcion y 
Atencion al Ciudadano y desarrollar la segunda linea de defensa. Por otra parte, se 
observe el desarrollo de la estrategia de comunicacion interna y externa con la elaboracion 
y socializacion de un banner y un correo electronico que incentiva a conocer los resultados 
del PAAC. Sin embargo, se recomienda que al momento de realizar las publicaciones del 
informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la pagina web 
del Instituto se verifique la fecha del documento a publicar para evitar la publicacion de 
documentos que no corresponden al periodo evaluado. De igual forma, se recomienda 
atender las actividades que se encuentran con bajo nivel de avance como: Estructurar 
ejercicios del metodo de ciudadano incognito a traves de un canal de atencion como 
mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano.
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En la Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos se 
evidencio banner sobre capacitacion en "Gestion por Resultados" del mes de agosto y 
actualizacion del Manual de Operaciones y Calidad, el cual quedo registrado en ITS con 
codigo MNDE02. Por tanto, se observe cumplimiento del plan operativo y Plan de Accion 
Institucional.

Control Interne no evidencio cumplimiento de actividades del plan operativo en la Politica 
de participacion ciudadana en Io relacionado con el acto administrative que formaliza la 
mesa interna de participacion ciudadana.

Si bien se observe lineamiento con actualizacion en el boton del menu participa -caja de 
herramientas- y correos electronicos donde se revisa el documento de Guia para la gestion 
de participacion ciudadana con observaciones y recomendaciones donde tambien se 
incluyen temas de comunicacion, finalmente no se reporta un documento definitive, 
aprobado y registrado en ITS.

En Io relacionado con las actividades del plan de participacion ciudadana se observe que, 
para el Ser trimestre, en el cronograma se establecieron las siguientes:

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

En atencion a la Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico que 
se encuentra vinculada a esta dimension, se evidencio que durante el Ser trimestre se 
desarrollaron 20 modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones, por tanto, es una cifra que 
disminuyo con relacion al trimestre pasado, por tanto, se sugiere continuar generando 
acciones para mejorar los criterios de planeacion en la adquisicion de bienes y servicios. 
Sin embargo, se evidencio que dos actualizaciones al PAA se realizaron a traves del 
usuario de una contratista que no pertenece actualmente al Instituto. Adicionalmente, se 
observe informacion sobre el Plan Anual de Adquisiciones en las actas de junio, julio y 
agosto del Comite Financiero, a efectos de actualizar el aplicativo.

1. Una mesa de participacion o informe de mesa de dialogo
2. Sesion de espacios de participacion___________________

Otio

se observe cumplimiento en las actividades relacionadas con el plan operativo de la 
Politica de racionalizacion de tramites, es decir, se evidencio reporte de avances del 
plan y datos de operacion del segundo cuatrimestre y observe actualizacion del portafolio 
de servicios 2023, al cual se puede acceder a traves del siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio__de_serviciosJNSOR_2023_.pdf. Sin embargo, 00 S6 
observo informe cuatrimestral de seguimiento como Io establece el plan de accion 
institucional. Por Io tanto, se sugiere dar cumplimiento a los productos especfficamente 
establecidos en el Plan de Accion Institucional.

RepuHica de Cohmbia 
Mimsterio de Educadon Nadonal

Instituto Nacional para Sordos

https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio__de_serviciosJNSOR_2023_.pdf
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Dimension 6: Evaluacion de resultados:

PROCESO DE GESTION EDUCATIVA:
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Dimension 7: Informacion y comunicacion:
La dependencia de Control Interne observe que en el plan de accion institucional se definio 
como producto la ejecucion un "Plan de trabajo para la implementacion la Politica de 
gestion de la informacion estadistica en el INSOR", sin embargo, el porcentaje de 
avance de ejecucion se planed al 100% para el cuarto trimestre de 2023.

Dimension 8: Gestion del conocimiento:
En relacidn con la Politica de gestion del conocimiento y la innovacion, se evidencid 
informe de la segunda mesa del conocimiento donde se abordd el tema de la Ley 2052 de 
2020, la gestion por resultados, los cursos de la escuela corporativa y la Gufa para la 
produccidn de contenidos audiovisuales con ajuste razonable. Adicionalmente, se evidencid 
en el Sistema Integrado de Gestion el registro del Procedimiento de compartir y difundir el 
conocimiento -PRGC02- y el procedimiento de generacidn y produccidn del conocimiento e 
innovacion -PRGC01-. Por tanto, se present© cumplimiento durante el trimestre.
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Pese a reportar la actividad relacionada con el desarrollo de un espacio que tuvo como 
propdsito Afianzar los conocimientos sobre la Politica de Participacidn y recibir aportes. No 
se observe evidencia de la mesa ni del espacio de participacidn. Adicionalmente, no se 
evidencid informe trimestral de seguimiento como Io establece el plan de accion 
institucional. Por Io tanto, se sugiere dar cumplimiento a los productos especificamente 
establecidos en el Plan de Accion Institucional.

Las actividades desarrolladas por Gestion Educativa se encuentran enmarcadas en la 
Dimension 2: Direccionamiento Estrategico y planeacidn - Misional Gestion Educativa en la 
politica 1 de Mejorar la oferta educativa para la poblacidn sorda por medio del diseno de 
estrategias de innovacion educativa, respondiendo a la diversidad de condiciones del 
territorio, cuenta con 12 productos identificados desde el 8 al 19, se observo Io siguiente: 

oML

Revisadas las actividades propuestas en el plan operative de la Politica de seguimiento 
y evaluacion del desempeno institucional, se observo cumplimiento mediante 
desarrollo de actividades de seguimiento a plan de accion, indicadores, presupuesto, 
metas y proyectos de inversion del segundo trimestre de la vigencia- los cuales fueron 
socializadas al Comite de Gestion y Desempeno en agosto. Sin embargo, no se observo 
informe trimestral de seguimiento como Io establece el plan de accion institucional. Por Io 
tanto, se sugiere dar cumplimiento a los productos especificamente establecidos en el Plan 
de Accion Institucional.
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Producto No 9 el cual es "50 contenidos educativos accesibles dirigidos a la cualificacion 
de agentes educativos estrategicos que fortalezcan las trayectorias completas de 
poblacidn sorda", se observe un avarice del 58% el cual esta acorde con la proyeccion 
para el III trimestre, se observe que este producto presento modificacion en fechas de 
las tareas "Construccion del plan curricular del ciclo inicial de contenidos educativos 
accesibles y Realizar acciones de asesoria y asistencia tecnica por demanda para 
fortalecer el uso de los contenidos educativos accesibles".

Producto No 10, en el trimestre presento una actualizacion de la actividad especffica, el 
producto, hitos y tareas como se muestra a continuacion:

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 
GESTION INSTITUCIONAL

Ajuste a redaccion del 
producto

Producto/ Actividad / 
Tarea / Hito

BmwmJ_____ \

Producto/ Actividad / 
Tarea / Hito 
(modiftcadol

Prodecto/ Actividad f 
Tarea f Hito 

_______ (antes)_______

y de U
Ofejifes Bifinesie pars Serdes en 

?.;ss instiiucs
par'« ta wjjefscia

Disedar un cramgrama para 
la rmpliementacidni de I® Ruts 
de se^usmsents y vahradidn 

de h Oferta Bilingde Bicuitural 
par® Sfordds en las 

Inststu-cransss Sducadvas 
e^taHecidas para la whjenoa

la
th? hs Ruhti d« 

y vaWacion th? la 
Clfssrfc? SilirigSa para an

XmplemeHtar una ruta de 

seguimiiento y vslaracsdn de Is 
Oferta biliHgue para sordes 
segdr? decreto 142.3. las 

des^nadas en las. 
entidades teniinria^es para su 

aplscacf^n

Producto/Actividad / i 
Tarea / Hito I 
(modificado)_ I

CrejfKxjrsraa: da 3<±'wtd»d8s 
rs-’a desarrollar ?a Guis <te 

mp^earentacion, segihmtento 
y valaracson d® l» Gfefta 
Bi&ngiie para Sordss «?■> 
Irsstitwciones GducatKa

||\|S4>R
Instituto National para Sordos

Dessrrnilsr e! p?x;ces® 
soda-llzacjor? y ds mcoleccidn 

de dates cuaifetivos y 
cusHtltstlvcs de Is Gul® 

vslof-scidn y de
ls Ofets Bdmgue pars 
Sardes eplicada eegdits 

deaeto 1.423 de 2017, en las 
Instituemnes Educativas 

deFlnldss en las entidedes 
temwnaies Is v.gewa 

Implementar el procesa 
wdsfeaddn y de recolee-crdn 

de dates cushtetivas y 
cuantitsilves de la Gu?a 

v®lo?'acidn y se^udnlente de 
fe Ofe?ta Bilingde pa?® 

hordes seg-dn decrete 1421 
•en las institucienes 

designsdas en fas entidades 
tsrritanales para su 

spticsclcn

Sdscdonat- las institudoaes 
iiduttalivas qua camplarc te 

■trh-Kfief p<??^ la
Rtha de ssguirnhirsxo y 
vaforaciors th? U

Bflingh® para an in 
vjcjencii?:

Un® ruts de iteplemenfcacidnr 
segumdente y veleraddsT de le 
Gferta Bllingde pat'® Sardos en 

las Instite^iene® Sducatryas 
deFfnfdas en las entidades 

tenitedales par® 
implerrtentesia segdn decreto 
1421 de 2017 y selecdonadas 

par® h vi^enda

Republic® de Co Iambi a 
Ministerio de Educacidn Nackmal

d» s» tla saguimien&s y 
vatorasSon d® 1» Ofesta

StfecjsSe para Sardos en las 
instituciorses ftdoof ivas 

deFinhias para Is vtgemhs

Producto No 8 el cual es "97 entidades territoriales, incluyendo secretarias de 
educacion, instituciones educativas y otras, asesoradas en torno a los aspectos 
fundamentales para la organizacion de la oferta educativa inclusiva y pertinente para la 
poblacidn sorda", se observe un avance del 30% el cual esta acorde con la proyeccion 
para el III trimestre, para lograr este %, se observe que presentaron avances en la 
siguiente tarea "Elaboracidn y envio del tercer boletin de asesoria del ano 2023", se 
observe el boletin No 10 en el cual presentaron temas relacionados con las fases del 
empalme entre el gobierno saliente y el entrante.

Tares:: Procesar las
resultadas de la 
implefnentscian de la 
Ruts de seguim iento y 
vaWacion de la Oferta:

Plan de trsbajo del proseso 
sacialrzsclon y de r^cdeccion 

de dates cualitatiyos y 
cuantitaUvos de la Guls 

v aioracidn y sa-guirnisssite de 
is Ofeffji Bilingiie para 

Sarn&s segun dasireto 1421 
an las instifcsdanes 

teocsdvss s®lwdnnada$ 
p<~s!"a is ergerscia

Tares: Gestienar fa
impleoientacian de fa 
Kuta de seguimienta y 
vahracion de fa Gfes-ta 
Silingue para Sordos en 
las institucenes 
educativas defimdas 
para ia vigencia

Croocgrams de achvidssdes 
pars dasamdlsr la Ruts de 

’:mpf®rr»efttacs«n.. -segiaimiento 
y valorsdicn de la Gtesta 
Sdingiie para Sardos sn 
IrsstitiiCiteea Sduoativs

Gestensr ia impfementacite 
del pmeeso socializaddn y de 

recoieci-ido de dates 
cuslitativss y cusntitat-vns 

de la Susa valorscUsn y 
seguimiento de la Oferta 

hhngsie psra Soedas segdn 
d aerate 1421 ao las 

:tnststudi»nes; ediK.'ativa$ 
daferidas para la vigancsa

Ta rea f Dtsenar un 
ci'onograma para la 
implemeritacian ds la 
Ruta de seguimiento y 
vaioracion de lia Oferta 
Bilmgu-e ^cultural para 
Sordos etn las 
Instituciones 
Educativas establecidas 
para la vigencia

Actividad:
Implementar una ruta 
de seguimiento y 
vaioracion de la Oferta 
bilingue para sordos 
segun decreto 1421 en 
las instituciones
design adas en las 
entidades territoriales 
para su aplicacian

Prt»c«sw inu rasaulbsdte da U 
sh?i proeswrn 

y de recofecdnn 
de dates cunlhatsvos y 
CMandtaltere. th? U Gua?

Hito: Cronograma de 
actrvsdades pars 
desarrollar la Ruta de 
im plem entacion, 
seguimiento y
vahracion de la Oferta 
Bifingiie para Sordos en 
Institucianes Educativa 
Tarea:: Selecdonar fas 
instituciones educativas 
que cumplan los 
criterios par-a
;mpfementar fa Rota de 
seguimiento y
valoracidn de la Oferta 
Silingue para Sardos en 
la vi genci a

‘hfwe .•fas instituciones 
attecativas t^ue- autnptes h»' 
mfcasds pa?a ImpkMrteteiar id 

Gusa de seguitnse-rtin y 
vaftscBciort de fa Oferta 

Sltegde para Sntens st? la 
yigencia

Disenar tm »ono^8ma para 
la im^lementacion >de Is Guia 
de segulmlsnta y valors dbn 

de la Oferta Btimglte
Bictflteral per® Sordos en las 

Institudones Educativas 
eatebleod®.s la vig^cla

Hito: Plan de trabajo 
de la Rota para 
Impiern entacton, 
seguimiento y
valoracion de la Oferta 
Silingue para Sardos en 
las instituciones
educativas 
seleccionadas para la 
vigencia
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Saborar 
final

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 
GESTION INSTITUCIONAL

Aju-ste a <‘e<iacci:<in del 
products

Hi to: Documenta final 
de otientaciones
pedagogicas y
didacticas de educacidn 
iniciai

version 
documento 

orientacSones

Producto/ Actividad / 
Tarea / Hifco 

________(antes)________ ;

Elaborar 
d<<un»enb>

las i;'sxt:ii;cs»nes edumtivas 
selecKianadas para la vigencia

Prodocto/ Artiviflad / 
Tarea f Hito 
(rnodtffecado)

la 
del 
de

Prcdncto/ ActivM'.sd / 
Ta rm / ,

(arftes)________

INS<i>R 
Institute National para Sordos

de 
jstson 
de la 
para

Producto/ Actividad / i 
Tarea / Mito 

_________ (antes)_______

cualitatm 
de la Gt 

segss 
SSd/ngi

d*r««jido ;
respsnsahle $;
®duc.®tiv;i <j* A

I^arme de svancs sobre ia 
gesbon y proce&anvenfe^ del 

procescs social szaoAn y de 
secsileotsnr. de data® 

valoraciian y 
de la Qferta 

.igus para Ssrdes segun 
dematts .1.42i en las 

insbiwci ones ec-ucet iv as 
deSrwdas pare h vsgencia

apartado 
p<»d<Mji>!j!cas 
documents ■

Ejecutar 
rase

vsloracien y sagatmsenfre de 
h Oferta BSUngfie pare 

Sordos segwn decreto J43i 
on las institoctones 

adscalisims sielaaKianad as 
para la yjgencra

Bilmgiie para Sosdos an 
las insststucianes 
educativas 
select i ona das 
vigencsa

: sagun decreto 1421 
las ir<stjtus:is>fties 

tadas en las antidades 
srtatdes jxsra su 

apHcacion

iw pK>bW<

lafotwe de avance sohra Sa 
gssstsen y procassnsteato de l.e 

para impfemer^adon, 
seguim^s y vabracion de l:a 
Oferta Srlirsgwss para Sosdos »n 

fas Snstihrciones educ&tivas
defiradas para I® 'zigenda

FWdttcW/ Actmdad / 
Tama / Hifu

primers 
cuai ifi cation 
cors los actores 
responsables de la 
atesicion educati'za de la 
poblacion sorda.

CJpssmMwrto final de 
orien£sc;i©«es p^d^gogicas y 
didacticas de aducacidn inicial.

Producto/ /Wtwidad / 
Toarea /

___ (modifkado)

pedagdgicas y
didacticas de educacion 
inicial

la version final de’ 
de onenizK.kMMHi 
y didacticas de

hsiplememfcar el pi pcesa 
saciali^acien y de rscolscci&n 

da datxMS ceailitativax y 
c«antjtatiyos de h Guia 

valoractor? y segoicofenhi de 
l:a O-ferta Biltngue pars 

Siacdes
es?« 

designs
ten

Hite; Informe 
avaoce sobi e la ge.s 
y pracesamienta dt 
Ruta 
implementBcion, 
seguimiento 
valoractcm de la Oferta 
Silingiia para Sordos en 
las instititcianes 
educativas definidas 
para la vigencia

Fawe first

ac.tuw w»

ecSianes 
i'itancSen 

de la

Tofarrne de avarice sabre la 
gestide y procesamierfto de Is 

Rets gssra impleroenfcacjpn, 
seguiminiPto y vaioriicicrt de l-a 
Olwta fitfirjgtia para fiordos an 

las instituciwes1 educativas 
definsdss para la vlgenda

Io* ave^ycea- 
trdk>.rmaciidm 

ycuctdrs cS«
S d e
diwedo ron 

d® la
de le

Repubbca de Colombia 
Mmisterio de Educacion National

Product©/ Actiirirfad / 
Tarea / tm» 

;< (modtficadQ)

eiaborar t?i apartado de 
;M»d<Mjt>$icos y 

didactlces del documento de 
oncntaciones pedagogical y

Hilot Informe final del 
consol id ado sob-re la 
implementacian de la 

Ruta de seguimiento y 
valoraxion de la Qferta 
Bilingiie para Sordos en 

las inststuciones 
educativas defintdas 

para la vigencia

dkt^cticiss <ie aj^Ma»:«>rf micial 
pass retroafimentaci^o y

• ■_______________________________________________________________________________________________________

A^ssrtado d® Futsdsmentss 
pedagogicos y didacticos psra 
r^ifioalhrterdzSciiMv y ;sjw>h«> 
del dacumstrti© da 
tsrientaciones psdagogicas y 
didacticas dedueadan inixlai

Irtfwtne final de! consolidado 
sobre la -mplementacton de la 

Ruta de strgutmiento y 
valoracion de la Ofirrta 

Rihngde para Sordos en la*t 
snstitucicnes educatsvas 

definsdss para la vigencia

Xrtfe'mfi de avaace sabre ia 
gesbotj y grocesamlentx? d® 

racobaccton de datos 
ciialfefiyos y cuaatit^tivos 

d® is Gaia valoraclon y 
segusm/ento de la tfierfca

SsHrtgtie pars Sordos sopors 
decreto en fas 

iiwttttueSanes adtscaHvas 
dWiesdas para la vigensia

del proceso de socializacion y de recoleccion de 
dates cualitativos y cuantitativos de la Guia valoracion y seguimiento de la Oferta 
Bilingue para Sordos aplicada segun decreto 1421 de 2017, en las Instituciones 
Educativas definidas en las entidades territoriales para la vigencia" se observe un 
avance del 30% el cual esta acorde con la proyeccion para el III trimestre, con el 
resultado de la implementacion de la guia en las siguientes instituciones educativas 
Antonia Santos, Institucion Educativa Normal Superior de Popayan , Institucion 
Educativa la Pamba, Colegio Departamental La Esperanza de Villavicencio, Institucion 
Educativa Distrital Liceo El Saber.

Producto No 11 presento una modificacion al producto, hitos y tareas como se muestra 
a continuacion:

Inform-e nrsns p?-<s< 
ti®c<s>3®scc*on a® imfiejr
Ssars i® ejec-uoiors 
ps»rn®r<a f<»s» <t«ri pi- 
d® cualslicaci&n r®ai>zr 
los aefco-r-es reapsesrss 
at®n<.'.ioi3

EJe-catar : 
r>acc^®ces^>n 
para ia s, 

fas®

Scdaiissf l*s rsstsltsbcta Is 
implstrssntacion de Is mis de 

sagtiimienbo y vslorados da la 
Oferta fblingS® para Sordos »n 

lam snststud'&nes- educativas 
defitadas para fa vlgaturia

: Producto/ ActtvKlacf / 
T»re» / Hilo 

(ante*.)

Socisfcar intemssweota los 
rssidtsdss de la 

Implaroerttaddn de! proceso 
seciaiti'.arjtMr y de recolsccidn 

de dates cualitadves y 
•evaabtativos ds la Gufa 

valwaddn y ssguanrento de 
la Cderts Sifongiie para 

Sordos segue rfeerete i42 t 
at? ia.$ insKtucicsnes 

educabvas definidas para h 
vlgancia

Tares: Scda&zar los 
resufiados de la 
implementacion da la 
ruta de seguimiento y 
valoracion de la Oferta 
Bilmgiie para Sardes en 
las Instituciones 
educativas definidas 
para la vigencia

Hito: Infoone de
avance sobre la gastion 
y piocesam iento de la 
Ruta para
implementacion, 
seguimiento y
valoracion de la Oferta 
Bilingue para S-a’dos en 
las instituciones 
educativas definidas 
para la vigencia

k»so de

sf® I® 
ixsprsnia 
f.®do con 

ts.abf®s de Is

brfdrme ftirod do I® primer® fias® 
d® x-ubtiftasicsdr* f.-ors
tas »d»res resportsMsfeies la 
atesscion educativa die I® 
p«M»r.ibn word®.

Tares: Ejecutar ia
primeira bse del 
prcgiama de
cuatificacidn disigtdo a 
los adores
responsable-s de la 
atencion educativa de la 
pobiacidn sorda. 
Hito: Infoime final de Is 

Fase de 
reafizado 

de

i>ri;n®ra I
de cu®!

Informe soter® le primera fiase 
def program® d® ouafificsefd® 
dw-ygido a Sos 
<esipons.sbi»r® de i® 
ed-ucaGva inclu®>v® 
poblacidn sord®

»l pi'ace so de
s d® informaicion 
ejecucidrs de I® 

5® del pregranui de 
cuaiifi-cacidi's d-i’itjiida a fos- 
actnres raspors.sdbl®s d® In 
aiten-CKS-n educative d® la 
poblacidn gorda 
Inform* final de 
de racdleocidn de 
para la ejece 
primera Fes® del 
cs^afificar.ior! real 
acbares raspoiwasblea 
rslenciidn edijurative
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• Producto No 12 el cual es "una propuesta para asistir tecnicamente a las secretarias de 
educacion seleccionadas para el 2023, a partir del analisis de los resultados obtenidos 
durante el proceso de seguimiento realizado por el equipo de Gestion Territorial, 
elaborada e implementada", se observe un avance del 60% el cual esta acorde con la 
proyeccion para el III trimestre, para lograr este %, se observe que presentaron 
avances en la Actualizacion y divulgacion del documento de Lineamientos de ruralidad y 
el Informe consolidado de las acciones desarrolladas para la difusion del documento de 
Lineamientos de Ruralidad.

Este producto presento modificaciones en las fechas de los hitos y tareas como se 
presenta a continuacion:

Tarea:
Impiementacjon de la 
propuesta de asistencla 
tecnica

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Fecha de inicioi 06/04/2023
Fecha de Rns 30/10/2023

fecha de snieie: 30/11/2023
Fecha de Fin: 30/11/2023

Fecha de inicios 0&/04/2023
Facha de Fin: 30/11/2023

Fecha de inicrot 2fi/12/2O23
Fecha de Fin: 26/12/2023

Producto/ Actividad f!. 
Tarea f Hito 

(antes)

• Producto No 13 el cual es "Informe de las acciones implementadas sobre el plan de 
divulgacion de los lineamientos de inclusion de la poblacion sorda en Educacion 
Superior", se observe un avance del 40% el cual esta acorde con la proyeccion para el 
III trimestre, para lograr este %, se observo que presentaron el documento de 
Lineamientos de inclusion en educacion superior.

Frente al producto 11 "Informe final del proceso de recoleccion de informacion para la 
ejecucibn de la primera fase del programa de cualificacion realizado con los actores 
responsables de la atencion educativa de la poblacion sorda." se observo un avance del 
10% el cual esta acorde con la proyeccion para el III trimestre, presentando la 
evidencia de del avance del programa de cualificacion dirigido a los actores 
responsables de la atencion educativa de la poblacion sorda.

RepubHca de Colombia
Mmisterio de Educacion Nadonai

INS<>R
Institute Nacional para Sordos

Producto No 14 el cual es "Un documento con la estrategia para la construccion de los 
lineamientos administrativos y tecnicos para la atencion educativa inclusiva de 
estudiantes sordos de las instituciones educativas rurales y rurales dispersas", se 
observo un avance del 60% el cual esta acorde con la proyeccion para el III trimestre,

Hit®: Informs por cad a 
una de las secretarias 
de educacion asistidas 
tecnicamente, en el -que 
se de cuenta de las 
acciones realizadas en 
el marco de la 
implementacion de la 
propuesta diseriada.

| IToduribo/ Adivictad / 
Tarea

_____ ( modified do)_____



CODIGO: FOEC08

VERSlON:02

FECHA: 09/08/2019

9

Producto No 15 el cual es "Un documento con el anteproyecto de investigacion 
educativa que valore el uso de los Contenidos Educativos Accesibles por parte de 
actores educativos estrategicos en contextos escolares inclusivos", se observe un 
avance del 83% el cual esta acorde con la proyeccion para el III trimestre, para lograr 
este %, se observe la propuesta de proyecto de investigacion y su retroalimentacion 
por parte de la subdirectora, junto con los ajustes propuestos, asf como los informes 
Trimestral Plan de Plan de Uso, Divulgacion y Evaluacidn de Contenidos Educativos 
Accesibles.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Producto No 16 el cual es "Un documento con la linea base respecto a las condiciones 
de interseccionalidad de la poblacion sorda actualmente matriculada y reportada en el 
SIMAT", se observe un avance del 40% el cual esta acorde con la proyeccion para el III 
trimestre, para lograr este %, se observe el documento en construccion de 
Comprension de las caracteristicas de diversidad que se encuentran en el contexto 
escolar con relacion a la poblacion sorda y la Ruta para la garantia de trayectorias 
completas.

Repubtica de Colombia
Mlnisterio de Education National

INS^R
Institute Nacional para Sordos

• Producto No 17 el cual es "Informe de avance de la ejecucion de la fase preliminar de la 
propuesta de innovacion educativa para el fortalecimiento de la oferta educativa 
bilingue en basica secundaria", se observo un avance del 80% el cual esta acorde con 
la proyeccion para el III trimestre, para lograr este %, se observo el documento de 
Diseno y construccion de la propuesta de innovacion educativa para el fortalecimiento 
de la oferta bilingue bicultural en basica secundaria, Socializar con pares expertos la 
propuesta de innovacion

• Producto No 19 el cual es "un documento que consolide las relatorias de las jornadas de 
cualificacion interna de la Subdireccion de Gestion Educativa en torno a las necesidades 
emergentes en el territorio con respecto a la atencion educativa inclusiva para la 
poblacion sorda", se observo un avance del 60% el cual esta acorde con la proyeccion 
para el III trimestre, para lograr este %, se observo el documento de diseno del 
ip^strumento de construccion de la cualificacion interna de la GE.<0:

Producto No 18 el cual es "Una propuesta para la creation del Indice de inclusion 
educativa para sordos en instituciones educativas", se observo que continua con el 
avance del 40% el cual esta acorde con la proyeccion para el III trimestre. Para 
continuar con el avance las actividades se tienen proyectadas para realizar en el ultimo 
trimestre.

para lograr este %, se observo los documentos el plan estrategico para la construccion 
de los lineamientos administrativos y tecnicos dirigidos a establecimientos educativos 
que atienden estudiantes sordos en contextos rurales y rurales disperses; y el avance 
del panorama de la oferta educativa que se implementa con los estudiantes sordos 
matriculados en IE rurales y rurales disperses.
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Estrategia de desarrollo de conocimiento tecnico para la inclusion social de personas

Estrategia para el fortalecimiento de la planeacion lingufstica de la Lengua de Senas

Estrategia de desarrollo de conocimiento tecnico para la inclusion social de personas

Estrategia para el fortalecimiento de la planeacion lingufstica de la Lengua de Senas

PROCESO GESTION DOCUMENTAL:

PROCESO DE MEDICION ¥ MEJORA:

10

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de medicion y mejora, esta enmarcado en 
la djmensidn Control Interno y la polftica de Control Interno, cuenta con el producto

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de gestion documental estan enmarcadas 
en la dimension 5 Informacion y comunicacion; y la polftica de gestion documental, cuenta 
con el Plan de trabajo para la implementacion de la polftica de gestion documental en el 
INSOR ejecutado como producto No 51, se observe un avance del 55% el cual esta acorde 
con la proyeccion para el III trimestre, para lograr este %, se observe que presentaron 
avance en la Actualizacion Activos de informacion, Procedimientos y formatos actualizados, 
el documento de sistema de gestion de documentos electronicos de archivo SGDEA y los 
Reportes finales de radicados en las dependencias a traves de ORFEO

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

1.
sordas
2.
Colombiana
3.
sordas
4.
Colombiana

Para el tercer trimestre se evidenciaron avances relacionados con las recomendaciones y 
validaciones sobre los documentos planeados en cada uno de los componentes. Asi mismo, 
la elaboracion de documentos preliminares, analisis de la informacion recolectada y el 
reporte de 25 asistencias tecnicas institucionales en favor de la inclusion social de la 
poblacion sorda en Colombia en Corporacion Tecnoldgica de Bogota, DANE, ICFES, JEP, 
Ministerio de Agricultura, Ministerio de Vivienda, RTVC, Girardot, Medellin, Villeta, 
Secretaria Juridica Distrital y Universidad Piloto. Adicionalmente, se observe que pese a 
planearse 50 contenidos accesibles en el plan operativo para el trimestre, se evidencio la 
produccion de 80 contenidos accesibles e inclusivos sobre la garantia de derechos.

PROCESO DE PROMOCION DE DERECHOS:
El proceso se organize en cuatro componentes que desarrollan los 13 documentos y 3 
informes definidos como productos para la vigencia 2023. A continuacion, se enuncian los 
componentes, asf:

Repubbca de Colombia
Ministerio de Education Nacional 

INS^R 
Instituto National para Sordos
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PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL:

PROCESO DE BIENES Y SERVICIOS:

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos:

11

Control interno evidencio que, durante el tercer trimestre el proceso modified el plan de 
accidn, eliminando las tareas: Adecuaciones electricas y Tramite de Certificacidn RETIE; 
cambio en el porcentaje de avance de las tareas: Ejecutar el Plan de Mantenimiento y 
adecuacidn de la sede del INSOR tercer trimestre y cuarto trimestre; cambio la fecha de 
fin de la actividad de la tarea: Entregar informes finales para liquidacidn de contratos 
Vigencias anteriores.

La politica "Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos" cuenta con DOS 
productos (Acciones de fortalecimiento para promover la cultura y apropiacidn del sistema 
de gestidn integral y Plan de trabajo para la gestidn de bienes y servicios ejecutado. 
(Reporte trimestral)) este ultimo a cargo del proceso de Bienes y Servicios.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Repubhca de Colombia 
Mmisterio de Educacion Nacional

INS<>R
Institute National para Sordos

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de medicion y mejora, esta enmarcado en 
la dimension Control Interno y la politica de Control Interno, cuenta con el producto 
identificado con los No 58 el cual es "Programa de auditoria de la vigencia 2023 elaborado, 
aprobado y ejecutado" observe que para este periodo el avance es del 89% acorde con Io 
proyectado para el III trimestre de 2023.

El proceso de gestidn de Bienes y Servicios, se encuentra dentro de la dimension 3 
"Gestidn con Valores para Resultados", la cual cuenta con dos politicas que son, 1 
"Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos", y 2 "Otros aspectos para el 
mejoramiento de la gestidn del INSOR".

La Oficina de Control Interno - OCI identified un avance del 54%, respecto con la meta 
establecida del 45% , esta calificacidn se soporta en que se evidencio cumplimiento en el 
desarrollo de las acciones del Plan de trabajo para la gestidn de bienes y servicios: Se 
realizd el inventario aleatorio de bienes de consumo, se realize el control de entrada y 
salida al almacen, asi como el control de reintegros, ingresos y salida de devolutivos y 

qML

identificado con los No 57 el cual es "Seguimiento a las actividades del plan de trabajo 
para el fortalecimiento de los componentes del MECI" tenia proyectado una meta de 35% y 
se observe un avance de 30% con la gestidn para la actualizacidn documental en donde 
los procesos incluyen los puntos de control establecido en los riesgos y la mesa de trabajo 
para establecer las acciones de mejora objeto del resultado de la Evaluacidn Independiente 
del Estado del Sistema de Control Interno.
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Fortalecer el Sistema de Gestion ambiental en el INSOR

PROCESO DE GESTION FINANCIERA:

Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico:

12

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Repubhca de Colombia 
Ministerio de Education Nacionai 

INS4>R 
Institute Nacional para Sordos

La "Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico" cuenta con la meta 
"Fortalecer la Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico" el cual cuenta con dos 
productos "Seguimiento sobre la ejecucion del PAA programado (Informe trimestral de 
seguimiento) y Plan de trabajo de la gestion presupuestal, PAG y Financiero. (Informe 
trimestral de seguimiento)", este ultimo a cargo del proceso de gestion financiera en el 
cual se evidencid en el plan operativo un nivel de avance del 65%, respecto de la meta 
proyectada del 54%. Para el periodo evaluado Control Interno evidencid que el proceso de 
gestion financiera desarrolld las acciones establecidas en el plan de trabajo de la gestion 
presupuestal, PAC y Financiero, las cuales se relacionan a continuacidn: Se realize el 
reporte de asignacidn de PAC para el 2do trimestre 2023, asi mismo, se realize la solicitud 
de PAC mensualizado para cada una de las areas del Insor, se realizaron los seguimientos 
de ejecucion PAC (abril, mayo y junio), se realize el reporte de ejecucion presupuestal 2do 
trimestre de 2023, se presentd el informe estados financieros ii trimestre 2023.

El proceso de Gestion Financiera, se encuentra dentro de la dimension 3 "Gestion con 
Valores para Resultados, la cual cuenta la Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del 
gasto publico.

elementos de consumo; se realize el control de la gestion de comisiones, se ejecutaron los 
mantenimientos preventives para la plataforma de transporte vertical y las puertas 
electricas micro perforadas, se actualizaron los documentos del sistema de gestion 
documental; se desarrollaron los procesos de contratacion; se genero el reporte de 
austeridad del gasto del 3er trimestre y se controlo el uso de los recursos de caja menor.

Esta politica cuenta con una meta "Fortalecer el Sistema de Gestion ambiental en el 
INSOR", la cual cuenta con un producto "informe de gestion para fortalecer el Sistema de 
Gestion ambiental en el INSOR", del cual se evidencid un nivel de avance del 58%, 
respecto la meta prevista del 34% para el periodo evaluado; la OCI evidencid el 
cumplimiento de las acciones que se relacionan a continuacidn: se actualizd el seguimiento 
al plan operativo la matriz de aspectos e impactos ambientales; se realizaron dos 
Inspecciones ambientales, se genero el reporte de indicadores del III trimestre, Se realize 
la gestion para la disposicidn de residues; se disend la guia para la disposicidn de residues, 
Se llevd a cabo un monitoreo continue de las mediciones ambientales en el archive central, 
se realize el monitoreo al uso de la bicicleta; se realizaron las capacitaciones en temas 
ambientales abarcaron areas como el manejo adecuado de sustancias quimicas, la 
segregacidn de residues peligrosos y la importancia de la biodiversidad, procedimiento, 
matriz, piezas, politica y plan uso de papel.
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PROCESO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO:

Politica de Servicio al ciudadano implementada.

Politica de Transparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion

13

El proceso de "Relacionamiento con el ciudadano", cuenta con dos politicas denominadas, 
"Politica de Servicio al ciudadano y Politica de Transparencia, lucha contra la corrupcion y 
acceso a la informacion", las cuales se desarrollan a continuacion:

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Esta politica cuenta con tres metas "Implementar la gestion Transparencia, lucha contra la 
corrupcion y acceso a la informacion, Implementar la gestion Transparencia, lucha contra 
la corrupcion y acceso a la informacion e Implementar la gestion Transparencia, lucha 
contra la corrupcion y acceso a la informacion"; el proceso de Relacionamiento con el 
ciudadano tiene a su cargo el producto "Desarrollar la politica de Transparencia, lucha 
contra la corrupcion y acceso a la informacion", para Io cual, Control interne evidencio la 
matriz de seguimiento de la sede electronica Institute Nacional para Sordos: 2023, sobre 
el menu de Transparencia y Acceso a la Informacion, se evidencio las conclusiones de la 
mesa de trabajo realizada el 22 de agosto de 2023 sobre Tareas transparencia - Lenguaje 
Claro y se realize el monitoreo periodico de la informacion publicada en la sede electronica 
de acuerdo a la normatividad vigente, III trimestre.

(W

La Politica de Servicio al ciudadano cuenta con un producto "Seguimiento a la 
implementacion del proceso de Relacionamiento con el ciudadano (Seguimiento al plan de 
trabajo en el formate FODE06)", el cual, al revisar el resultado del plan operative presenta 
un nivel de avance del 75%, de conformidad con la meta establecida. Una vez revisadas 
las evidencias presentadas en el repositorio, la oficina de control interne evidencio el 
Informe de gestion de PQRSD trimestre III del 2023 donde se recibieron 236 solicitudes y 
se respondieron en un tiempo promedio de 7 dias, tambien se evidencio el informe de 
satisfaccion del ciudadano III trimestre 2023 en el cual se observo que diligenciaron 39 
encuestas de las 236 solicitudes allegadas a la entidad; se evidencio Io correos memoria 
de la mesa de trabajo desarrollada el 29 de septiembre con el proceso de Bienes y 
servicios, sobre el estado de avance de los planes de trabajo surgidos a partir del informe 
de auditoria sobre la NTC 6047 (Infraestructura) elaborado por un auditor extern© el 17 
de mayo de 2023 y se establecieron compromisos para dar continuidad a las actividades 
de mejora; se evidencio el documento de las recomendaciones sobre los criterios de 
accesibilidad, conforme NTC 5854; el proceso reporto sobre la creacion de un boton de 
agendamiento de cita presencial o virtual a traves del canal WhatsApp y se solicita a 
sistemas la creacion del mismo en la Sede Electronica del INSOR, adicionalmente se disena 
un mensaje automatico con indicaciones para la solicitud de la cita.

Republics de Colombia 
Ministerio de Educacidn Nacional

A

w
Institute Nacional para Sordos
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PROCESO GESTION TIC:

Politica Gobierno y seguridad Digital: TIC para el estado

14

Producto 2- Seguimiento de las actividades para la implementacion del plan de 
seguridad y privacidad de la informacion:

Control interno identified un nivel de avance del 80% cumpliendo de la meta planteada del 
78% del producto; sin embargo, al revisar el nivel de avance del plan operative existen 
actividades que reportan avance cero (0) y que estan proyectadas desde el mes de agosto, 
por Io que se recomienda atender a su respectiva gestion.

Politica de Gobierno Digital y transparencia y acceso para la informacion: TIC 
para la sociedad:

Para efectos del presente informe, control interno revise el cumplimiento en el reporte, sin 
embargo, no evalua la oficia de las acciones desarrolladas, ya que estas seran evaluadas 
por un profesional experto en la materia.

Se identified un nivel de avance del 60% de las acciones planteadas en el plan operative, 
cumplimiento asf la meta programada del 16%.

Producto 1-Seguimiento al Plan de trabajo de la estrategia de TIC para la gestion. 
(informe trimestral):
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El proceso de Gestion TICS, se encuentra dentro de la dimension 3 "Gestion con Valores 
para Resultados, la cual cuenta dos politicas: Politica Gobierno y seguridad Digital: TIC 
para el estado, esta politica cuenta con dos metas (Politica gobierno digital implementado 
en la estrategia de TIC para gestion, Politica gobierno digital implementado en la 
estrategia de TIC para seguridad de la informacion) y por otra parte, se encuentra la 
Politica de Gobierno Digital y transparencia y acceso para la informacion: TIC para la 
sociedad, la cuenta con la meta: Politica gobierno digital implementado.

El proceso de Gestion TICS, se encuentra dentro de la dimension 3 "Gestion con Valores 
para Resultados, la cual cuenta dos politicas: Politica Gobierno y seguridad Digital: TIC 
para el estado, esta politica cuenta con dos metas (Politica gobierno digital implementado 
en la estrategia de TIC para gestion, Politica gobierno digital implementado en la 
estrategia de TIC para seguridad de la informacion) y por otra parte, se encuentra la 
Politica de Gobierno Digital y transparencia y acceso para la informacion: TIC para la 
sociedad, la cuenta con la meta: Politica gobierno digital implementado.

Esta politica cuenta con dos productos Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del Mr
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La Oficina de Control Interne evidencio que se realizaron las actividades al 100%.

Meta 1: Fortalecer la Gestion Contractual de la Entidad.

15

La Oficina de Control Interne evidencio en el plan operative un cumplimiento del 40%, 
sobrepasando la meta establecida del 20%.

La dependencia de Control Interne observe que, pese a las modificaciones realizadas en el 
segundo trimestre de la vigencia al plan de accion institucional y planes operativos, el 
proceso de gestion de la contratacion continue ejecutando la meta y producto que fueron 
definidos desde el inicio de la vigencia.

Producto 2. Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente TIC 
para gobierno abierto (Informe trimestral).

Producto 1. Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente tics 
para servicios (Informe trimestral).
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PROCESO DE GESTION DE LA CONTRATACION:
El proceso de programo para la vigencia 2023 una (1) meta con un (1) producto, asi:

Republica de Colombia 
Ministeno de Educacion Nadonal 

INS’tR 
Institute National para Sordos

De acuerdo con el reporte del proceso se suscribieron (44) contratos de prestacion de 
servicios por contratacion directa, (5) contratos de prestacion de servicios por minima 
cuantia, (1) contrato directo, (2) contrato de seleccion abreviada de menor cuantia y (2) 
procesos de seleccion abreviada por subasta inversa en el 3er trimestre. Para un 63% de 
porcentaje de avance en la contratacion del Institute.
Sin embargo. Control Interno observe en la plataforma transaccional de Secop II que el 
Contrato de Prestacion de Servicios No. 225-2023, suscrito con Compensar el pasado 29 
de septiembre de 2023 no fue registrado en la matriz de gestion contractual. Por tanto, se 
sugiere registrar en la matriz todos los procesos que se suscriban dentro del periodo de 
seguimiento.________________________________________________________________________

ciMsL

Producto: Matriz de gestion contractual tramites adelantados y publicados en SECOP II 
(de acuerdo con el trimestre).

La dependencia de Control Interno realizo verificacion de la matriz presentada por el 
proceso de Gestion de la Contratacion, asi las cosas, se comparo la informacion de la 
matriz con Io publicado en la plataforma transaccional Secop II y la tienda virtual del 
estado colombiano, observando que:

componente tics para servicios (Informe trimestral) y Seguimiento a la ejecucion del plan 
de trabajo del componente TIC para gobierno abierto (Informe trimestral).
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PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA:
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Productos: 1. Desarrollar todas las acciones comunicacionales, a que haya lugar 
para el desarrollo de cada una de las lineas tematicas propuestas;

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 
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PROCESO DE GESTION JURIDICA:
El proceso de programo para la vigencia 2023 una (1) meta con un (1) producto, asi:

Para este producto se recomienda generar una matriz de control, donde se relacionen de 
manera organizada las diferentes piezas comunicacionales.

qMI

Republica de Colombia
Msnisteno de Educacion Nadonal

INS4>R
Institute National para Sordos

Control interne revise el cumplimiento de esta actividad, la cual presenta un nivel de 
avance del 87%, cumpliendo la meta propuesta para el trimestre. De acuerdo con el 
reporte del proceso informo haber acordado con los equipos de trabajo (Talento Humano y 
Planeacion) las acciones comunicacionales sobre los contenidos a publicar a traves de los 
canales de comunicacion internes del INSOR, se realizaron los copys o guiones de los 
productos de comunicaciones (piezas y/o videos), se disenaron o editaron y se hicieron los 
envfos correspondientes a traves de los canales internes pertinentes. Una vez revisados los 
soportes presentados Control Interno evidencio los copys y piezas comunicacionales en 
cada una de las carpetas de los temas que se relacionan a continuacion: Plan de 
comunicaciones, plan de bienestar, gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, 
planeacion institucional e informacion tareas y conflicto de interes.

El proceso de comunicacion estrategica se encuentra en la Dimension Informacion y 
Comunicacion, esta cuenta con la politica Transparencia, lucha contra la corrupcion y 
acceso a la informacion, la cual cuenta con dos productos: 1. Desarrollar todas las 
acciones comunicacionales, a que haya lugar para el desarrollo de cada una de las lineas 
tematicas propuestas y 2. Desarrollar todas las acciones comunicacionales, a que haya 
lugar para el desarrollo de cada una de las lineas tematicas propuestas, y realizara las 
acciones y seguimientos propios para el manejo del componente digital.

Control Interno observe avances en las actividades del plan de operativo y Plan de Accion 
Institucional que corresponden a la Politica de defensa juridica. Pese a evidenciar la 
matriz de solicitudes de conciliacion, la matriz de procesos judiciales, registrar informacion 
en el aplicativo Ekogui y presentar la gestion semestral y los lineamientos de la politica de 
dano antijuridico al Comite de Conciliacion, se evidencio que la elaboracion del 
procedimiento para la gestion del cobro coactivo y el procedimiento para la gestion 
disciplinaria en la etapa de juzgamiento aun no cuentan aprobacion y registrado en ITS, 
maxime cuando la fecha de corte para las actividades estaba planeada para el pasado 30 
de septiembre.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION SECTORIAL

Cumplimiento

CUMPLE

2 Informe de asistencia tecnica CUMPLE

3 CUMPLE

CUMPLE4
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El Ministerio de Educacion Nacional, junto con sus entidades adscritas y vinculadas, 
formularon el Plan de Accion Sectorial para la vigencia 2023. Asi las cosas, el INSOR viene 
desarrollando las actividades que a continuacion se relacionan en el siguiente cuadro.

En ese orden de ideas, Control Interne realize seguimiento y verificacion del cumplimiento 
de las actividades planeadas y sus productos, durante el tercer trimestre de la presente 
vigencia, asi:

Producto 2. Desarrollar todas las acciones comunicacionales, a que haya lugar 
para el desarrollo de cada una de las lineas tematicas propuestas, y realizara las 
acciones y seguimientos propios para el manejo del componente digital,

Realizar y ejecutar las actividades 
establecidas en el plan de asistencia 
tecnica

Participar en el curso de 
"Negociacion" de la Escuela 
Corporativa del sector

Participar en el curso de 
Accesibilidad web de la Escuela 
Corporativa del Sector

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONALW
Institute Nacional para Sordos

Matriz de seguimiento expedida 
por el Ministerio de Educacion 
Nacional - cursos escuela 
corporativa________________
Matriz de seguimiento expedida 
por el Ministerio de Educacion 
Nacional - cursos escuela 
corporativa________________

_________Productos________
Formulacion plan de asistencia 
tecnica avalada por el jefe de la 
oficina de planeacion o quien 
haga sus veces

__________ Actividades________
Realizar la Formulacion Plan de 
Asistencia tecnica para la vigencia 
2023

No.
1

Se observe un nivel de avance del 80% en el plan operative, cumpliendo asi la meta 
proyectada, una vez revisadas los soportes aportados el proceso, se evidencio que realizo 
las acciones comunicaciones de los temas que se relacionan a continuacion: 
Acompanamiento en eventos, la relacion de las rutas electronicas de los comunicados de 
prensa generados, Grupo de Articulacion y Promocion de Derechos - GARD, Grupo de 
contenidos educativos, Grupo de Informacion y Contenidos Accesibles (GIGA), Grupo de 
INSORLAB, Grupo Gestion Territorial, manual de comunicaciones, Ifnea grafica, base de 
dates - red de periodistas 2023 y el informe mensual de redes sociales.

RepubKca de Colombia 
Ministerio de Educacion Nacional

Se observe desarrollo de asistencia 
tecnica en seguridad digital y 
gestion por resultados durante el 
trimestre de conformidad con lo 
definido en el plan de asistencia 
tecnica.____________________
Control Intemo observe que el 
27% de los funcionarios han 
realizado el curso de 
“Negociacion”._____________
Control Intemo observe que el 
30% de los funcionarios han 
realizado el curso de 
“Accesibilidad Web”.

Observaciones_____________
Control Intemo observo ajuste en 
el formate del plan de asistencia 
tecnica con la siguiente 
programacibn: Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica: 
III trimestre
Gestion de la Informacion 
Estadistica: IV trimestre
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5 CUMPLE

6 CUMPLE

7 CUMPLE

8 CUMPLE

9 Plan de trabajo CUMPLE

10 CUMPLE

OBSERVACIONES
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La oficina de control interne evidencio que las areas han realizado las acciones pertinentes 
para dar cumplimiento al plan de accion institucional y plan sectorial 2023, sin embargo, 
se relacionan las conclusiones de manera detallada por procesos del MIPG.

Participar en el curso de Gestion 
Antisobomo de la Escuela 
Corporativa del Sector

Realizar replicas con los equipos de 
trabajo de la informacion que se 
trabaja en la mesa sectorial de 
conocimiento y demas espacios 
sectoriales

Realizar el plan de trabajo en el 
marco del diagnostico de los 
estandares minimos de SGSST 
(matriz estandarizada)

Realizar y/o actualizar el diagnostico 
de los estandares minimos de SGSST 
(matriz estandarizada) de la entidad 
que incluya el plan de trabajo de la 
vigencia implementando las acciones 
a que haya lugar

FORMATO
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Matriz de seguimiento expedida 
por el Ministerio de Educacion 
Nacional - cursos escuela 
corporativa

Dos (2) documentos traducidos 
a lenguaje claro por semestre

Se evidencio informe y matriz 
de nivel de avance del plan de 
trabajo (60%) de conformidad 
con la Resolucion 312 de 2019.

Nivel de avance del plan de 
trabajo establecido de acuerdo 
al diagnostico de los estandares 
minimos de la Resolucion 312 
de 2019

Realizar la traduccion a lenguaje 
claro, guias, formates, manuales, 
normas o procedimientos, teniendo 
en cuenta lineamientos generales 
establecidos por el Ministerio en el 
marco de la guia del Departamento 
Nacional de Planeacion__________
Evaluar los resultados del uso de los 
documentos traducidos a lenguaje 
claro

Formato de evaluacion con el 
respectivo analisis (Encuesta o 
herramienta que cada entidad 
defina para la evaluacion de 
cada documento traducido a 
lenguaje claro)____________
Informes trimestral de las 
replicas realizadas

Control Intemo observe que el 
27% de los funcionarios han 
realizado el curso de “Gestion 
antisoborno y el disefio de 
experiencia de servicio”._____
Control Interno observo que el 
segundo documento traducido 
a lenguaje claro se encuentra 
planeado para el IV trimestre.

Direccionamiento estrategico.
Politica de planeacion institucional: Se evidencio que los porcentajes de avance de 
ejecucion para las acciones de fortalecimiento de la planeacion institucional se limitan a 
una ejecucion en el primer trimestre de la vigencia, por tanto, en el segundo y tercer 
trimestre reportan el mismo avance de ejecucion del primer trimestre (65%). Por tanto, se 
observa que durante el segundo y tercer trimestre no se ejecutan acciones de

Republics de Colombia 
Ministerio de Educacidn Nacional

INS4>R
Institute Nacional para Sordos

Control Intemo evidencio en el 
anterior seguimiento la 
formulacion de plan de trabajo 
-plan operative- de SGSST de 
la vigencia 2023. Por tanto, se 
dio cumplimiento a la 
actividad en el ler trimestre.

Control Intemo observo que la 
segunda evaluacion de los 
resultados del uso de los 
documentos traducidos en 
lenguaje claro se encuentra 
planeado para el IV trimestre. 
Se observo informe de replica 
interna realizada durante el 
mes de septiembre donde se 
contextualizaron temas 
relacionados con conflictos de 
interes.



CdDIGO: FOEC08

VERSlON:02

FECHA: 09/08/2019

fortalecimiento en la planeacion institucional.

y Politica

Politica de seguimiento y evaluacion del desempeno

11,

Talento Humano: el proceso
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Se observe publicaciones del informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al 
Ciudadano en la pagina web del Institute que no corresponden al periodo solicitado. De 
igual forma, se evidencio bajo nivel de avance en el producto de: Estructurar ejercicios del 
metodo de ciudadano incognito a traves de un canal de atencion como mecanismo para 
mejorar la atencion al ciudadano.

FORMATO 
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12; 
en

Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico: Se evidencio que dos 
modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones se realizaron en la plataforma transaccional 
de Secop II a traves del usuario de una contratista que actualmente no pertenece al 
Institute. Por tanto, corresponde a los funcionarios o contratistas con vinculacion vigente 
al Instituto gestionar las modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones en la plataforma 
transaccional de Secop II.

RepuHfca de Colombia 
Mlnisterio de Educadon Nadonal 

INS<>R 
Instituto National para Sordos

________________________________RECOMENDACIONES_______________________________
La dependencia de Control Interno, recomienda a los procesos que, al momento de realizar 
el reporte de los avances trimestrales del Plan de Accion Institucional, tener en cuenta las 
actividades realizadas a la fecha de corte, ya que estan reportando actividades realizadas 
posterior a la fecha de corte, Io cual no muestra el porcentaje de avance real en el

Gestion de valores para resultados: Politica de racionalizacion de tramites 
de participacion ciudadana 
Evaluacion por resultados: 
institucional

Direccionamiento Estrategico y planeacion - 
observe modificaciones en los productos 9, 10, 
actualizacion de fechas de finalizacion hasta cambio 
actividades, hitos y tareas.

Misional Gestion Educativa: Se 
cambios que van desde 

la redaccion de producto,

Talento Humano- Politica Gestion Estrategica del
presenta la tarea (Actualizar el manual del SST 2023) en ejecucion del 100%, sin 
embargo, al revisar la trazabilidad de su ejecucion, se observa que esta se ejecuto 
posterior a la fecha establecida en plan operativo; y que, para la fecha corte de tercer 
periodo esta actividad se encontraba rezagada.

En las politicas y dimensiones que a continuacidn se relacionan no se evidencio 
cumplimiento en la entrega de informes trimestrales y cuatrimestrales, de conformidad 
con Io formulado en el Plan de Accion Institucional, por tanto, se ha detectado un 
incumplimiento persistente a Io largo de la vigencia en donde no se observa formulacion 
de acciones que permitan atacar las observaciones dadas en periodos anteriores.



CODIGO: FOEC08

VERSION:02

FECHA: 09/08/2019

trimestre.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza
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Informs proyectado por: Oficlna de Controi Interne
Nombre: Wdson Arley Zea/Gina Hernandez / Fernando Jaimes 
Rot: Profesional Contable Oficina de Control Interrid
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Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico: Se sugiere gestionar 
las modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones a traves de un usuario que se encuentre 
vinculado al Institute.

Direccionamiento estrategico.
Politica de planeacion institucional:
Se sugiere formular de manera clara y uniforme los porcentajes de avance de ejecucion de 
los productos del Plan de Accidn Institucional ya que se observan diferentes formas de 
planear los porcentajes de ejecucion.

Rep&Nica de Colombia 
Mmisterio de Educacidn Nadonal 

INS<tR 
institute National para Sordos

Se recomienda que al momento de realizar las publicaciones del informe de seguimiento al 
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la pagina web del Instituto se verifique la 
fecha del documento a publicar para evitar la publicacion de documentos que no 
corresponden al periodo evaluado. De igual forma, se recomienda atender las actividades 
que se encuentran con bajo nivel de avance como: Estructurar ejercicios del metodo de 
ciudadano incognito a traves de un canal de atencion como mecanismo para mejorar la 
atencion al ciudadano.


