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Bogota D. C., 13 de marzo 2023

PARA:

DE:

ASUNTO:

Cordial Saludo Dr. Geovani.

Con un atento saludo,

Informe de seguimiento plan de accion institucional y plan 
sectorial IV trimestre 2022

Carrera 89A# 64C - 30 Alamos zona industrial
www.insor.gov.co/contactofffiinsor.gov.co
Tel. (57-1)4391221

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora con Funciones de Control Interno

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2023, me permito enviar adjunto el 
Informe de Seguimiento al Plan de Accion Institucional y Plan Sectorial correspondiente 
al 4to trimestre de 2022, para su conocimiento y fines pertinentes.

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

GEOVANI ANDRES MELENDRES GUERRERO
Director General
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

I. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

1

A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento del plan de accidn, en el cual la 
Oficina de Control Interne relaciona el avance durante el periodo, por cada uno de los 
procesos:

PERIODO DEL 
SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

NOMBRE DEL INFORME
RESPONSABLE PROCESO AL QUE SE REALIZA EL SEGUIMIENTO

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republics de Colombia
Mhisterio de Education National

INS4>R
Institute Nacional para Sordos

SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA, SUBDIRECCION DE 
PROMOCION Y DESARROLLO
FECHA INICIAL: 01 de octubre de 2022

Ano 
2023

Dia 
13

FECHA DE ELABORACION DEL 
____ INFORME 
Mes 
03

La dependencia de Control Interno del Institute Nacional para Sordos en atencion con su 
rol de evaluacion y seguimiento, verified el cumplimiento de los productos establecidos en 
el Plan de Accidn Institucional, las actividades programadas en los planes operatives - 
versiones actualizadas con aprobacidn del Comite de Gestidn y Desempeno de fecha 22 y 
23 de septiembre de 2022- y Io reportado en el aplicativo PowerApps, dentro del marco del 
cuarto trimestre de la vigencia 2022. El Plan de Accidn Institucional contd con cuatro (4) 
versiones, con publicacidn en el portal institucional. 
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion- 
institucional/planeacion-2022/

PLAN DE ACCION 
INSTITUCIONAL - 
PLAN SECTORIAL - 

IV TRIMESTRE 2022
DIRECCION GENERAL, SECRETARIA GENERAL, OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION Y SISTEMAS, OFICINA ASESORA JURIDICA,

De conformidad con el plan de accidn institucional -Version 4- y los planes operatives 
Version 3, se presentan las siguientes observaciones por parte de la dependencia de 
Control Interno, teniendo en cuenta que el proceso de direccionamiento estrategico, para 
la vigencia 2022, participd en el Plan de Accidn Institucional a traves de 5 dimensiones, 
asf:
Dimension 2: Direccionamiento estrategico y planeacidn

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades establecidas 
en el Plan de Accidn Institucional y Plan Sectorial basado en el 
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn -MIPG- del INSOR, 
correspondientes al 4to trimestre de la vigencia 2022.

https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/planeacion-2022/
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FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

de estrategia de cooperacion internacional, 
observe que, pese a adelantar la estrategia de 
y relacionamiento con actores internes y externos

Sobre la politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, se evidencio 
gestion en el seguimiento a la ejecucion y actualizaciones del Plan Anual de Adquisiciones 
-PAA-, sin embargo, las actas del Comite Financiero no fueron cargadas en el repositorio 
con firmas.
Con respecto a la politica de racionalizacion de tramites, se observe que el proceso

Republics de Colombia
Mhisterio de Education National 

INS<>R 
Institute Nacional para Sordos

Frente a Io relacionado con la politica de fortaleci miento institucional y 
simplificacion de procesos se observe implementacion del sistema integrado de gestion, 
sin embargo, se evidencio que la metodologia de actualizacion documental 2022 se aplico 
en 94.5%, el autodiagnostico ISO 9001-2015 tuvo como resultado 93% de cumplimiento, 
el Manual del SST -Codigo MNTH02- no conto con fecha de vigencia y no se evidencio 
elaboracion de la Circular de Gestores integrales de la Secretaria General.

Por otra parte, la dependencia de Control Interne observe que la ejecucion de la politica 
de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico presento cumplimiento total 
en las acciones previstas para fortalecimiento de la politica, esto es, atender las 
necesidades de presupuesto para el aho 2023, elaborar el Anteproyecto vigencia 2023, 
distribuir los recursos asignados, registrar en la plataforma de SIIF el Anteproyecto version 
Oficial y No Oficial correspondiente a la vigencia 2023 y aprobar la version preliminar del 
plan anual de adquisiciones 2023.

Una vez revisadas las actividades que se establecieron en el plan de accion para el 
cumplimiento de la politica de planeacion institucional durante el 4to trimestre, se 
observo realizacion de acciones para el fortalecimiento de la planeacion institucional (Plan 
estrategico, planes MIPG, plan de accion, plan sectorial), seguimiento a la gestion de los 
37 componentes del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano -PAAC-, y el desarrollo de 
las acciones para fortalecer la gestion del riesgo (Actualizacion documental de riesgos, 
mapa de riesgos y mesas de trabajo donde se realize monitoreo). Sin embargo. Control 
Interne evidencio la materializacion de 1 riesgo de gestion que corresponde al proceso de 
bienes y servicios durante la vigencia 2022.

En Io que respecta a la politica 
relacionamiento y visibilidad se 
comunicaciones, acciones de alianza 
(MEN, Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional -APC-, Unicef, Organizacion de 
Estados Iberoamericanos (OEI), Politecnico, BID, Compensar, Comfenalco Antioquia, 
Comfama, entre otros), realizar acciones que permitieron incidir en el mejoramiento de la 
calidad de vida y la garantia de derechos de la poblacion sorda desde las trayectorias 
educativas completas, el proceso no contemplo los componentes de planeacion linguistica 
y educacion superior en la elaboracion del informe de gestion de conformidad con Io 
establecido en el producto final del plan de accion institucional.
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Dimension 7: Informacion y comunicacion

Dimension 8: Gestion del conocimiento
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En cuanto a la politica de participacion ciudadana, se evidencio ejecucion de las 
actividades para la implementacion del plan de participacion ciudadana y rendicion de 
cuentas (consulta previa, audiencia de rendicion de cuentas, publicacion de informe de 
gestion, Insor Contigo, videos con accesibilidad, conversatorio con Ministerio de Cultura, 
mesas de dialogo y Simposio Nacional Ibague), sin embargo, el video sobre los avances de 
ENILSCE no fue socializado y no se llego a consolidar el grupo focal con estudiantes que 
recibio asesorias por Relacionamiento con el Ciudadano.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

La dependencia de Control Interne observe que en el plan de trabajo para implementar la 
politica de gestion del conocimiento y la innovacion se programaron productos 
relacionados con "actas de reunion de mesas de gestion del conocimiento", construccion de 
mapa de conocimiento en formato institucional y publicar los procedimientos e instructivos 
del proceso, sin embargo, durante el proceso de revision de las evidencias, se identified 
que solo 1 de las 4 actas establecidas se elevd en formato institucional por escrito.

Republica de Colombia
Ministerio de Education Nacional

INS4>R
Institute Nacional para Sordos

La dependencia de Control Interno observe que en el plan de trabajo para implementar la 
politica de gestion de la informacion estadistica se programaron productos 
relacionados con "actas de reunion de mesas de datos", pero durante la revision se 
identified que 2 de las 4 actas establecidas se elevaron en formato institucional por escrito, 
otra no se observe y la ultima se reemplazd por una conferencia sin modificar el plan 
operative.

Revisadas las actividades propuestas en el plan operativo de la politica de seguimiento 
y evaluacion del desempeno institucional, se observe que para fortalecer los 
instrumentos y calidad de los reportes de seguimiento se desarrolld el informe de gestion 
2021, seguimiento a: plan estrategico 2019-2022 mediante FURAG, proyectos de 
inversion, plan de accidn, indicadores con 92% de cumplimiento a corte de 31 de 
diciembre de 2022, indice de transparencia y acceso a la informacion -ITA- y presupuesto.

adelantb acciones para la implementacion del plan de racionalizacion de tramites y 
servicios (gestion en SUIT sobre RENI y ENILSCE), pero la encuesta de satisfaccion de los 
beneficios que reciben los usuarios frente a la mejora de los tramites racionalizados no se 
aplico durante la vigencia.
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El proceso de programo para la videncia 2022 cuatro (4) metas con 12 productos, asf:

a.

4

Control Interno observe que el proceso para esta meta programo en el Plan de Accion tres 
(3) productos:

Difusion de la Gufa para la produccion de contenidos Audiovisuales con ajustes 
razonables para la poblacion sorda a los sujetos obligados de la Res 1519 de 2020, que 
reglamenta la ley 1712 de 2014,

200 productos audiovisuales realizados para promover la inclusion social de las

En la meta 1: Consolidar avances de la estrategia de fortalecimiento de la capacidad 
institucional para promover la inclusion social de las personas sordas".

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republics de Colombia
Mlnisteno de Educacion National 

INS<f>R 
Institute Nacional para Sordos

De igual forma, Control Interno evidencio que los productos antes mencionados se 
desarrollaron satisfactoriamente por parte del proceso, para un cumplimiento del 100%, 
ejecirtqndo el total de actividades programadas en la vigencia.

Asi las cosas, Control Interno evidencio que los documentos antes mencionados se 
presentaron por parte del proceso en su version final, para un cumplimiento del 100%, 
ejecutando el total de actividades programadas en la vigencia.

b.
personas sordas, y
c. Informe tecnico de aproximaciones al impacto de la implementacion de ajustes 
razonables en el marco de acceso a la informacion cuatrienio 2019-2022

a. Documento de propuestas de acciones de fortalecimiento institucional fase 2 de 
asesorfa,
b. Informe de relacion de asistencias tecnicas institucionales en favor de la inclusion social 
de la poblacion sorda, y
c. Analisis de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusion de las 
personas sordas.

En la meta 2: Fortalecer la estrategia para promover el acceso a la informacion de la 
poblacion sorda

La dependencia de Control Interno identified que el proceso establecid para la meta tres 
(3) productos:
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Meta 4: Una estrategia para el fortalecimiento de la planeacion linguistica de la LSC 
disenada y en implementacion

a. 1 informe sobre las acciones implementadas para el fortalecimiento de la planeacion 
linguistica de LSC
b. 1 informe de las acciones desarrolladas para la implementacion de la ENILSCE
c. 1 informe de las acciones desarrolladas para la implementacion del RENI

En la meta 3: Implementar herramientas de procesamiento y analisis de informacion en 
torno a la inclusion social de las personas sordas

La dependencia de Control Interno observe que el proceso establecio para la meta tres (3) 
productos:

La dependencia de Control Interno evidencio que el proceso establecio para la meta tres 
(3) productos:

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

a. Informes de avance de investigacion y de informe tecnico de perspectivas y saberes 
(ITPS) (investigaciones y el ITPS)
b. Compendio de documentos de analisis
c. Realizacion de un espacio de divulgacion de productos de conocimiento

Rspubbca de Colombia 
Ministerio de Education National 

INS^R 
Institute National para Sordos

Asi las cosas, Control Interno evidencio documentos sobre el aanalisis de la brecha digital, 
analisis de condiciones de implementacion de la nueva politica de relacion estado- 

informe tecnico de perspectivas saberes, analisis territorial sobre las 
condiciones socioeconomicas, procesamiento de informacion y analitica de datos de los 
indicadores, analisis del desarrollo de componentes de cultura sorda en Colombia y la 
realizacion del evento "Medidas sobre la inclusion social de la poblacion sorda: 
investigaciones y experiencias" donde asistieron servidores de Udea, Insor, universidad del 
Bosque, Udea, Unal, entre otros. Para un cumplimiento del 100%, ejecutando el total de 
actividades programadas en la vigencia

Realizada la verificacion por parte de Control Interno, se evidencio que los productos 
presentan un cumplimiento del 97%, Io anterior, porque no se observe aplicacion de la 
encuesta sociodemografica de la poblacion sorda, divulgacion de avances de ENILSCE 
mediante video y divulgacion de avances de RENI mediante video (Tema articulado a al 
plan de trabajo de participacion ciudadana y rendicion de cuentas).

cdW
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Que la dependencia de Control Interne realize verificacion (teniendo en cuenta Io planeado 
y los reportes presentados) en la plataforma transaccional Secop II y la tienda virtual del 
estado colombiano y observe que el proceso de gestion de la contratacion adelanto: (140) 
contratos de prestacion de servicios, (9) ordenes de compra y (18) liquidaciones.

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Asi las cosas, Control Interne observe que el proceso de gestion de la contratacion, en el 
plan operative, dio porcentaje de peso a los 4 informes trimestrales de seguimiento de la 
ejecucion contractual y no le proporciono valor a las actividades de revision de solicitudes 
en Orfeo, minutas, revision de los formates del proceso y la actualizacion documental.

Republfca de Colombia
Mlnisteno de Educadon Nactonal 

INS<>R 
Institute Nacional para Sordos

Se observo que Secretaria General en el proceso de Gestion Contractual elaboro un plan 
operativo con las siguientes actividades: Adelantar la revision de las solicitudes de 
contratacion radicadas por el sistema Orfeo (Sin porcentaje de peso), adelantar las 
minutas contractuales que cumplen con los requisites legales (Sin porcentaje de peso), 
informe trimestral de seguimiento a la ejecucion contractual (25%), revisar el estado 
actual de la documentacion (formates) del proceso y adelantar un plan de trabajo 
(cronograma) (Sin porcentaje de peso), informe trimestral de seguimiento a la ejecucion 
contractual (25%), ejecutar plan de trabajo para la actualizacion documental del proceso 
(Sin porcentaje de peso), informe trimestral de seguimiento a la ejecucion contractual 
(25%) e informe trimestral de seguimiento a la ejecucion contractual (25%).

Control Interno evidencio en los repositorios del proceso Io siguiente: Matrices de la 
gestion contractual desarrollada en cada trimestre (contratos, adiciones, prorrogas, 
modificaciones, ordenes de compra, procesos, liquidaciones y cotizaciones en Secop), 
procedimiento de planeacion y etapa pre contractual para la adquisicion de bienes y 
servicios (Version 3), reportes de la gestion del primer trimestre (sin aval de Ifder o 
responsable del proceso), informe del plan operativo del segundo trimestre (no avalado 
por Ifder o responsable del proceso), formato de acta de cierre del expediente contractual, 
informe de logros y retos periodo a corte 30 de septiembre 2022 (no avalado por Ifder o 
responsable del proceso) donde se informan datos de la gestion, logros, retos y alertas), 
informe del plan operativo el tercer trimestre (no avalado por Ifder o responsable del 
proceso) e informe de logros y retos periodo de 18 de noviembre a 31 de diciembre de 
2022 (no avalado por Ifder o responsable del proceso) donde se informan datos de la 
gestion, logros, retos y alertas), sin logo institucional.
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FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

RepubOca de Colombia 
Mfoisterio de Educacidn Nacional 

INS'M? 
Institute National para Sordos

Se observo cronograma de trabajo sobre la implementacion de la politica de defensa 
juridica del Estado para el Institute, por tanto, se evidencio respuesta de la oficina 
juridica a peticiones, solicitudes internas y conceptos en terminos (548), gestion en 
audiencias de conciliacion (2) en proceso radicado No. E-2021-662965 y E-2022-510066 
ante la Procuraduria General de la Nacion, desarrollo de Comite de Conciliacion (mayo y 
octubre), representacion judicial del Institute donde es parte (6 procesos en calidad de 
active (2-Luz Plaza y Departamento de Arauca), pasivo (1- CI Alliance SA), incidente de 
liquidacion de condena (2- Elizabeth Quinones y Tatiana Romero) y terminado (1- 
Secretaria Educacion Distrito), cumplimientos de condena (3-Elizabeth Quinones, 
Secretaria de Educacion distrital y Tatiana Romero), acciones constitucionales (2- 
Expediente D0013917 y D- 13743), acciones populares activas (102), acciones de tutela 
(8), registro oportuno de la informacion procesal y politica de dano antijuridico del Insor 
en la plataforma eKOGUI de la ANDJE (con certificacion de segundo semestre de 2021 y 
primer semestre 2022) y el analisis de litigiosidad del Institute.

La politica Gestion Estrategica del Talento Humano, cuenta con dos productos: i. Plan de 
trabajo de la politica de talento humano ejecutado (Seguimiento al plan de trabajo en el 
Formato FODE06), ii. Plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo ejecutado 
(Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODE06), que obedecen al cumplimiento de 
la meta para la vigencia 2022 del Plan Estrategico de Talento Humano ejecutado y a su 
vez el cumplimiento del objetivo estrategico de Fortalecer la gestion del INSOR mediante 
la apropiacion de la capacidad institucional y la articulacion interna e interinstitucional, 
para propiciar condiciones de atencion a las necesidades de los ciudadanos y grupos de 
interes, con criterios de valor, confianza y satisfaccion.

La dependencia de control interno observo la ejecucion de las actividades establecidas, 
como la generacion de nominas mensuales de prestaciones sociales y demas 
reconocimientos de conformidad con las disposiciones legales y el informe de ejecucion del 
plan estrategico correspondiente al IV trimestre, en el cual se realiza un resumen de las 
actividades desarrollas en por el componente de talento humano en el periodo.

Frente al plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo, se observo la realizacion de 
sesiones de induccion y reinduccion los dias 01 de septiembre y 29 de diciembre, se 
recomienda para las sesiones de induccion y reinduccion anexar la evidencia de las 
activjdades realizadas y/o contenido expuesto; esto debido a que solo se deja la lista de o

El proceso de Gestion de Talento Humano, se encuentra dentro de dimension 1 Talento 
Humano, la cual cuenta dos politicas como son Gestion Estrategica del Talento Humano e 
Integridad.
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En cuanto a la polftica de Integridad cuenta con el producto Plan de trabajo del Codigo de 
Integridad ejecutado. (Seguimiento al plan de trabajo en el Formato FODE06) que 
obedecen al cumplimiento de la meta para la vigencia 2022 de la Estrategia de Integridad 
implementada y a su vez el cumplimiento del objetivo estrategico de Generar mayor 
capacidad de gestion del INSOR en la implementacion y mejoramiento continue del Modelo 
Integrado de Planeacion y Gestion y control interne, para el cumplimiento de las 
competencias y obligaciones senaladas por la constitucion y la Ley.

Las actividades desarrolladas por Gestion Educativa se encuentran enmarcadas en la 
Dimension 2: Direccionamiento Estrategico y planeacion - Misional Gestion Educativa en la 
polftica 1 de Planeacion Institucional cuenta con 12 productos se observe Io siguiente:

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republics de Colombia
Mmisterio de Educacion Nacional 

INS<>R 
Institute National para Sordos

Se observe en el mes de noviembre la publicacion del video con el codigo de integridad en 
lengua de senas con el fin de que fuese accesible para los sordos que trabajan en la 
entidad y finalizando la vigencia adelantaron la actividad de apropiacion del codigo de 
integridad Hamada Atributos ADN- Valores del servicio la cual buscaba crear un espacio de 
formacion, que permitiera a las personas reconocer los atributos que caracterizan el 
servicio del INSOR, por otra parte, el proceso presento el informe final de cierre y 
comunicacion de la estrategia implementada en la apropiacion del codigo de integridad 
2022

Para el producto: 1 documento de orientaciones para la inclusion de las personas sordas 
en la educacion superior publicado y divulgado, la dependencia de control interne, observo 
que la subdireccion de gestion educativa en cumplimiento del seguimiento a la 
implementacion de la ruta para la garantia de trayectorias completas elaboro, el 
documento "Orientacion para la Atencion Educativa de la Poblacion Sorda en los Niveles de 
Educacion Superior" el cual cuenta con registro ISBN: 978-628-95473-0-6, Sin embargo, 
no se observo la aprobacion del documento por parte de la direccion general y teniendo 
en cuenta el correo del dia 13 de enero de 2023 enviado por Jefe Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas, en el cual se recomienda programar nuevamente en el plan 
op^rativo 2023 la actividad de publicacion del documento.

asistencia, pero no se puede evidenciar los temas especificos. Frente a la actualizacion de 
la matriz legal del SG-SST, se observo que el responsable adelanto la actualizacion de la 
matriz, no obstante, al revisar la matriz publicada en la pagina web de la entidad la 
informacion se no corresponde el tipo y numero documento con la descripcion y enlace 
web. Se observo la ejecucion del contrato de examenes medicos, en los meses de agosto y 
septiembre realizaron la toma de examen medicos periodicos, ingreso y egreso, el contrato 
finalize en el 31 de diciembre de 2022, se recomienda que el Institute cuente con la 
cobertura de los 365 dias del ano para realizar los examenes medicos de ingreso y egreso, 
teniendo en cuenta el hallazgo No 4 de la auditoria SG-SST vigencia 2022
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Se observo el desarrollo de las actividades de acuerdo a Io planeado, as! mismo, las 
evidencias son coherentes con las actividades.to

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de gestion documental estan enmarcadas 
en la dimension 5 Informacion y comunicacion; y la polftica de gestion documental, cuenta 
con el Plan de trabajo para la implementacion de la polftica de gestion documental en el 
INSOR ejecutado. (Informe trimestral) como producto.

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Para el producto: 1 documento de orientaciones curriculares de LSC y espanol escrito 
como 2° lengua para los estudiantes sordos elaborado y validado, la dependencia de 
control interno observe las revisiones y evaluaciones preliminares del documento realizada 
por Josue Cely y Laura Trillos y el plan de trabajo para ajustar el documento y los ajustes 
al documento. Se observe el documento ajustado, sin embargo, no se encontro dentro del 
repositorio las evidencias de la validacion y aprobacion del documento de orientaciones 
curriculares de LSC y espanol escrito como 2° lengua para los estudiantes sordos.

Republics de Colombia 
Mfnisteno de Educacidn Nadonal 

INS<f>R 
Institute- National para Sordos

Para el producto: 1 documento de lineamientos para la atencion educativa de la poblacion 
sorda en contexto rural y rural disperse publicado y divulgado, la dependencia de control 
interno observo la formulacion de la estrategia para la formulacion del documento, asi 
como las piezas graficas para la divulgacion y los correos electronicos con el envio de las 
infografias de divulgacion. Sin embargo, no se observo la aprobacion del documento por 
parte de la direccion general y teniendo en cuenta el correo del dia 13 de enero de 2023 
enviado por jefe Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, en el cual se recomienda 
programar nuevamente en el plan operative 2023 la actividad de publicacion del 
documento.

La dependencia de control interno, observo la elaboracion y envio a las areas del 
cronograma de Transferencias documentales, no obstante, a 31 de diciembre se observo 
las transferencias de la Subdireccion de Promocion y Desarrollo, Control Interno, 
Secretarfa General y Contratos Vigencia 2019 y 2020, Procesos disciplinarios y 
resoluciones, faltando las demas dependencias, asi mismo, se observo el seguimiento 
realizado a las diferentes areas de la implementacion de las Tablas de Retencion 
Documental TRD, sin embargo se recomienda continuar con la implementacion y realizar 
las transferencias pertinentes, tambien se observo el reporte de las condiciones 
ambientales del 1 al 13 de noviembre, finalmente se observo que en el comite Institucional 
de Gestion y desempeno No 11 del 2022 se realizo la aprobacion de los diferentes planes 
relacionados con gestion documental para la vigencia 2023
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PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS:

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos:

10

Otros aspectos para el mejoramiento de la gestion del INSOR (Sistema de 
Gestion Ambiental):

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

De acuerdo con seguimiento del informe de gestion para fortalecer el Sistema de Gestion 
ambiental en el INSOR, se evidencio un nivel de cumplimiento del 100%; dentro de los 
Hitos programados se encuentran cumplidas las acciones que se relacionan a continuacion: 
la OCI verified que se realize el reporte de riesgos ambientales, el reporte de Inspecciones 
de aspectos e impactos ambientales (luminaria, clasificacidn de residues, cumplimiento de 
las normas ambientales), se generd el reporte del IV trimestre de Indicadores del SGA, el 
reporte del IV trimestre del plan de mejoramiento, se realizaron los informes trimestrales 
de actividades ambientales, el informe de evaluacidn resultados de capacitaciones del 
sistema de gestion ambiental, se actualize la matriz del aplicativo de la ISO 14001, asi 
como, la matriz de presupuesto para SGA, se actualize la matriz legal el plan de gestion 
integral de residues peligrosos, asi como la Politica y objetivos ambientales actualizados y 
comunicados, se realize la evaluacidn de las sesiones de induccidn y/o reinduccidn y se 
realizd la rendicidn de cuentas de SGA.

Republican de Colombia 
Mlnisterio de Educacidn Nactonal 

;nS’->r 
Institute National para Sordos

El proceso de gestion de Bienes y Servicios, se encuentra dentro de la dimension 3 
"Gestion con Valores para Resultados", la cual cuenta con dos politicas que son, 1 
"Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos", y 2 "Otros aspectos para el 
mejoramiento de la gestion del INSOR".

Al evaluar el Plan de Trabajo para la gestion de bienes y servicios ejecutado, La Oficina de 
Control Interne - OCI identified un cumplimiento del 97%. Esta calificacidn se soporta en 
que se desarrollaron las acciones relacionadas con la Administracidn de Inventarios, con 
excepcidn de efectuar el proceso de bajas, el cual presentd un cumplimiento del 5%, y de 
acuerdo con el reporte del proceso, se informd que se esta gestionando el traslado de 
estos bienes a una bodega en el sistema, que permita que estos no aparezcan en los 
inventarios mientras se efectua el proceso de baja de bienes del inventario 2021; se 
cumplid con las conciliaciones mensuales de los meses de septiembre, octubre y 
noviembre, informe de conciliacidn del trimestre, 16 comisiones gestionadas, gestion de 
mantenimientos de la infraestructura, actualizacidn del Plan de Gestion Integral de 
Residues, Ejercer la supervision de los contratos asignados al grupo de Gestion de Bienes y 
Servicios, Identificacidn necesidades de contratacidn, administracidn de la caja menor y 
entregar informe de satisfaccidn de Clientes Internes; por otra parte, se gestiond al 90% 
la entrega de informes finales para liquidacidn de contratos al area de contratacidn, ya que 
de los 15 contratos se han enviado a contratacidn 11 contratos y 4 contratos quedaron 
pendientes por liquidar y remitir al equipo de contratacidn.
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PROCESO DE GESTION FINANCIERA:

Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico ejecutada:

PROCESO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO:

Politica de Servicio al ciudadano implementada:

Se actualizaron las herramientas utilizadas para la gestion de las PQRSD.

11

En el plan de accion, producto 43, se observo que esta a cargo del proceso denominado 
"Servicio al ciudadano", Io cual se evidencia que se encuentra desactualizado segun el 
marco de procesos, el cual se llama Relacionamiento con el ciudadano

Al realizar el seguimiento al Plan Operative la Oficina de control Interne evidencio un 
cumplimiento del 95%, en relacion con el desarrollo de las actividades propuestas para la 
Implementacion de la oficina de relacion con el ciudadano, las cuales se relacionan a 
continuacion:

Se realizo el seguimiento al Plan de trabajo de la gestion presupuestal, PAG y Financiero, 
el cual presenta al cuarto trimestre un nivel de avance del 100%, cumpliendo la meta 
proyectada para el periodo, de acuerdo con las acciones planteadas en el plan operative y 
los cuales se describen a continuacion:

El proceso de Gestion Financiera, se encuentra dentro de la dimension 3 "Gestion con 
Valores para Resultados, la cual cuenta la Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del 
gasto publico.

Se elaboro el informe de gestion consolidado vigencia 2021, y os informes trimestrales de 
gestion de PQRSD de los cuatro trimestres de 2022.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Se realizo el Plan Anual Mensualizado de Caja 2022 y fue aprobado, se realizo la 
desagregacion del presupuesto de la vigencia 2022 y fue cargado en el aplicativo SIIF, se 
realizo el reporte de asignacion de PAG, se genero el reporte trimestral de ejecucion PAG, 
el informe trimestral de estados financieros, el seguimiento al recaudo de Ingresos, la 
emision y seguimiento a las cuentas de cobro de convenios, asi como la consolidacion, 
verificacion y registro de las operaciones financieras suministradas por las diferentes areas 
del INSOR.

Se realizo la capacitacion sobre el manejo de la herramienta ORFEO para la gestion de las 
PQRSD.

(VX

RepubOca de Colombia
Ministerio de Education Nacional 

INS^R 
Institute National para Sordos
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II. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION SECTORIAL

Cumplimiento

CUMPLE

de

12

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

las 
de 

tecnica

de 
la 

de 
de 

tecnica

_____ Productos
1. Comunicacion del 
representante legal o 
delegado actualizando 
las necesidades de 
asistencia tecnica con 
base aspectos 
identificados en 
FURAG (plazo: 28 de 
febrero 2022)
2. Comunicacion del 
representante legal o 
delegado aprobando el 
cronograma de 
Asistencia Tecnica de 
la primera 
actualizacion (plazo: 
18 de marzo 2022)
3. Comunicacion del 
representante legal o 
delegado actualizando 
las necesidades de 
asistencia tecnica con 
base en resultados ID1 
2021 (plazo: 15 de 
junio de 2022)
4. Comunicacion del 
representante legal o

____ Actividades
Actualizar y remitir al 
Ministerio de 
Educacion Nacional 
las necesidades de 
Asistencia Tecnica 
identificadas para 
fortalecer el desarrollo 
de las capacidades 
institucionales en el 
marco del Modelo 
Integrado de 
Planeacion y Gestion, 
teniendo en cuenta los 
resultados del indice 
de Desempeno de la 
vigencia anterior y los 
aspectos mas cn'ticos 
que se detecten en los 
procesos de 
diligenciamiento del 
FURAG, durante el 
mes de febrero 2022 y 
aprobar la 
programacion que 
remita el Ministerio

No.
1

El Procedimiento de las PQRSD fue actualizado, de acuerdo a la normativa vigente, 
interpretado en lengua de senas colombiana, sin embargo, esta actualizacion falta cargar 
en la ITS de la entidad, se genero el Protocolo de Servicio al Ciudadano interpretado en 
lengua de senas colombiana, se elaboro la Carta de trato digno. Interpretado en lengua de 
senas colombiana, se elaboraron los informes trimestrales de satisfaccion de los 
ciudadanos frente a la resolucion de sus solicitudes, se desarrollaron actividades apoyo 
para la rendicion de cuentas, se observe acciones de buenas practicas en otras entidades, 
registradas en el Informe de gestion RCEC 2022. semestre II.

Repubtica de Colombia
Ministerio de Educacion Nacionai 

INS<i>R 
Institute Nacional para Sordos

Asi mismo desde el rol que tiene la oficina de Control Interne, realize el seguimiento y 
verificacion del cumplimiento de las actividades planeadas y sus productos, durante el 
cuarto trimestre de la presente vigencia, asi:

Observaciones______
l.Se evidencio por 
Control Interne que 
mediante correo 
electronico del 
24/12/2021 el Institute 
comunica y remite al 
Ministerio 
Educacion 
proyeccion 
necesidades 
asistencia 
2022.
2. Posted ormente se 
observe por Control 
Interno que a traves de 
correo electronico del 
11/07/2022 el Institute 
comunica y remite la 
actualizacion 
necesidades 
asistencia 
2022 al Ministerio de 
Educacion.
3. Se observe en el
Informe de
Acompanamiento 
Sectorial -IV

En cabeza del Ministerio de Educacion, junto con sus entidades adscritas y vinculadas, 
formularon el Plan de Accion Sectorial para la vigencia 2022, por Io tanto, INSOR tiene a 
cargo desarrollar las siguientes actividades descritas a continuacion, junto con el 
cumplimiento de sus productos.
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2 CUMPLE

y

3 CUMPLE

4 CUMPLE

13

Participar en el curso 
de Metodologias 
Agiles de la Escuela 
Corporativa del Sector

Participar en el curso 
de Atencion a 
Poblaciones de la 
Escuela Corporativa 
del sector

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Certificados de la 
Escuela Corporativa

Certificados de la 
Escuela Corporativa

Documento de 
propuesta de plan 
padrino con su 
cronograma

delegado aprobando el 
cronograma de 
Asistencia Tecnica de 
la segunda 
actualizacion (plazo: 
30 de junio) 2022)

Formular e 
implementar la 
propuesta de politicas 
para apadrinar al 
sector en la vigencia 
2022 (transferencia de 
conocimiento), con 
base en los resultados 
del IDI 2021

Republica de Colombia
Mfnisteno de Educscidn Nacional 

iNS^fi 
Institute National para Sordos

Trimestre de 2022 del 
MEN que el Institute 
aprobo y participo 
activamente de la 
programacion de 
asistencias tecnicas 
del MEN sobre las 
politicas de:
Seguimiento y 
evaluacion, 
informacion 
estadistica y gobiemo 
digital, 
racionalizacion de 
tramites, gobierno 
digital y servicio al 
ciudadano.__________
Se observe por 
Control Interno que el 
Institute mediante los 
siguientes documentos 
del MEN participo en 

padrino: 
de

el plan 
Memoria 
aplicacion 
metodologia del 
MGDI fases 1 y 11, 
memoria del
modelado BPMN de 
procesos. memoria de 
conceptos y
definiciones del 
modelo gobierno de 
dates e informacion. 
memoria de la 
implementacion del 
Decreto 088 de 2022 
para la digitalizacion 
y automatizacion de 
tramites 
procedimientos.
Control Interne 
evidencio matriz de 
Escuela Corporativa 
con 41 funcionarios 
egresados del curso de 
atencion a poblaciones 
diversas. Por tanto. 
cumple con el 30% 
del total de la planta 
de personal._________
Control Interno 
evidencio matriz de 
Escuela Corporativa 
con 44 funcionarios
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5 CUMPLE

6 CUMPLE

7 CUMPLE

8

14

Ejecutar de manera 
oportuna el Plan Anual 
de Adquisiciones de 
las Entidades

Fortalecer el capital 
estructural, humano y 
relacional de cada 
entidad replicando de 
manera sistematica 
con los directives de la 
entidad y con los 
equipos de trabajo la 
informacion, los 
lineamientos, las 
lecciones aprendidas y 
las buenas practicas 
que se trabajan en la 
mesa sectorial de 
conocimiento y demas 
espacios sectoriales

Participar en el curso 
de Analltica 
Institucional de la 
Escuela Corporativa 
del Sector

Enviar informacion y 
material para 
actualizar los avances 
de los programas y 
proyectos de la entidad 
en el portal Educacion 
rinde cuentas

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Informe mensual de 
ejecucion del Plan de 
Anual de 
Adquisiciones

Comunicaciones del 
representante legal 
remitiendo la 
informacion y el 
material que debe 
actualizarse en el 
portal de Educacion 
Rinde Cuentas

Certificados de la 
Escuela Corporativa

Informes trimestral de 
las replicas realizadas

CUMPLE 
PARCIALMENTE

electronicos 
20/12/2022

Republica de Colombia
Mmisteno de Educaddn Nacional 

INS^R 
Institute National para Sordos

y 
a 
y 

del 
Control 

Interne identified la 
por el 
avance 

y 
realizado

informacion 
reporte de 
descriptive 
repositorio 
trimestralmente en la 
matriz de seguimiento 
del plan sectorial. 
Control intemo 
observe que en Plan 
anual de adquisiciones 
publicado en Secop 11

egresados del curso de 
metodologias agilcs. 
Por tanto. cumple con 
el 30% del total de la 
planta de personal. 
Control Interno 
evidencio matriz de 
Escuela Corporativa 
con 45 funcionarios 
egresados del curso de 
analitica institucional. 
Por tanto, cumple con 
el 30% del total de la 
planta de personal.
Se evidencio por 
Control Interno que 
mediante correo 
electronico del 
04/01/2023 el Institute 
envia informacion y 
material (archive 
Excel con proyectos 
de inversion
relacionados con el 
pilar de equidad) al 
Ministerio de 
Educacion con la 
actualization para el 
Portal Educacion 
Rinde Cuentas.______
Control Interno 
observe replicas de 
informacion sobre 
temas relacionados 
con el Decreto 088 de 
2022 y Gobiemo de 
Dates mediante 
correos 
de 
21/12/2022 
funcionarios 
contratistas 
Institute.
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Adscritas

de

tanto.

9 No Aplica

10

15

Obligar de manera 
oportuna los recursos 
apropiados* en el 
presupuesto de 
inversion y de 
funcionamiento (aplica 
solo para Entidades 
Adscritas)

Ejecutar de manera 
oportuna el Plan Anual 
de Adquisiciones de 
las Entidades 
Vinculadas

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

senalando los 
contratos previstos 
para cada mes, los 
contratos firmados y el 
porcentaje de 
cumplimiento en 
terminos de 
modalidad, monto y 
fecha de inicio

CUMPLE 
PARCIALMENTE

de 
pero

en 
bases

a 
se 

229

Informe mensual de 
ejecucion del Plan de 
Anual de 
Adquisiciones 
senalando los 
contratos previstos 
para cada mes. los 
contratos firmados y el 
porcentaje de 
cumplimiento en 
terminos de 
modalidad, monto y 
fecha de inicio______
Informe mensual de 
ejecucion presupuestal 
senalando la 
apropiacion por cada 
fuente. el PAG 
solicitado y el PAG 
obligado y el 
porcentaje de 
obligaciones

* No incluye recursos 
bloqueados.

Repiiblica de Colombia
MhisMrio de Educacion Naciona!

INS<>R
Institute Nacional para Sordos

Se observo que la 
meta estaba planeada 
para un cumplimiento 
del 40% del 
presupuesto obligado 

primer 
la 

en 
se 

los

para el 
semestre 
vigencia.
repositorios 
evidencio que 
compromisos 
obligados fueron de 
36%. As! mismo. se 
observo que la meta se 
establecio para el 
primer semestre, pero 
la fecha de ejecucion 
se programo para 
fmalizar el 30 de 
septiembre de 2022. 
Por otra parte, se 
evidencio que a 
segundo semestre la 
meta se continuo 
reportando pese a que 
el porcentaje de

con corte 
31/12/2022 
registran 
necesidades 
contractuales. cn base 

datos reportada 
para el plan sectorial 
en repositorios se 
reportan 183
necesidades 
contractuales 
ejecutadas y en Sireci 
149. Por tanto, se 
evidencio una 
diferencias en las 
diferentes bases de 
datos.______________
Control interno 
observo que esta
actividad no aplica al 
Insor porque esta
formulada para 
entidades vinculadas 
al Ministerio de 
Educacion y el Insor 
es una entidad 
adscrita.
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11 No Aplica

12 No Aplica

13 CUMPLE

14 Realizar y ejecutar el Informe de ejecucion CUMPLE Interne

16

Obligar de manera 
oportuna los recursos 
de las entidades 
vinculadas Entidades 
Vinculadas

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

1. informes 
trimestrales de 
recursos 
desbloqueados.

1. Campana de 
Comunicacion Interna 
con actividades para 
cada trimestre.
2. Informe de la 
evaluacion del 
impacto de la campana 
(ultimo trimestre)

Informe mensual de 
ejecucion presupuestai 
senalando la 
apropiacion por cada 
fuente, el PAC 
solicitado y el PAC 
obligado y el 
porcentaje de 
obligaciones

Control 
evidencio 
sobre

de 
se 
el

en

Adelantar las gestiones 
necesarias para lograr 
el desbloqueo del 
100% de los recursos, 
conforme a los 
lineamientos que 
emitira para tai fin la 
Subdireccion de 
Gestion Financiera del 
MEN.

Republics de Cabmbia 
Mhisterio de Educacidn Nacioaal 

INS4R 
Institute National para Sordos

* Esta actividad solo 
aplica a las entidades 
adscritas que tengan 
recursos bloqueados 
Disefiar una estrategia 
de comunicacion 
interna para la 
promocion de los 
valores del codigo de 
integridad, 
incorporando los 
productos del Primer 
Encuentro Naranja del 
Sector, que llegue 
como minimo al 80% 
de los servidores

Interno 
campana 

Codigo de 
Integridad divulgada 
mediante correo 
electronico masivo de 
“Somos Insor” con 
video sobre jRecuerda 
nuestro Codigo de 
Integridad! en el mes 
de noviembre. As! 
mismo, se observe 
informe de ejecucion 
del plan de trabajo y 
anexo de la actividad 
realizada por
Compensar. 
Control

programacion de 
actividades se planed 
solo para el primer 
semestre.
Programacion 
actividades que 
programd para 
primer semestre 
30% y no de acuerdo 
a la meta, es decir, 
40% para el primer 
semestre.___________
Control interno 
observe que esta
actividad no aplica al 
Insor porque esta
formulada para 
entidades vinculadas 
al Ministerio de 
Education y el Insor 
es una entidad 
adscrita.____________
Control interno 
observe que esta
actividad no aplica al 
Insor porque esta
formulada para 
entidades adscrita con 
recursos bloqueados y 
el Institute no 
presenta recursos 
bloqueados.
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del plan de trabajo PARCIALMENTE

CUMPLE15

Direccionamiento Estrategico:

17

Control Interno observe diferencias entre la planeacion y los productos que se cargaron 
para demostrar el cumplimiento de las actividades especfficas. Si bien se definieron 
productos puntuales (Por ejemplo: Informe trimestral de seguimiento, Informe de gestion 
por cada componente, actas de reunion de mesas), en la verificacion del cumplimiento 
Control Interno evidencio cuadros en Excel, reportes y otra clase de productos que no 
corresponden a los planeados en el Plan de Accion para el cumplimiento de la actividad 
especffica.

plan de trabajo para 
Implementar o 
fortalecer la 
INTRANET como 
herramienta de gestion 
de conocimiento, 
incluyendo en ella la 
publicacion de buenas 
practicas y lecciones 
aprendidas

Identificar, 
documentar, publicitar 
y socializar las buenas 
practicas en el formate 
establecido por el 
MEN sobre la 
implementacion de 
politicas de gestion y 
desempeno durante el 
cuatrienio

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Documento de Buena 
Practica

_________________________________OBSERVACIONES_________________________________
La oficina de control interno evidencio que las areas has realizado las acciones pertinentes 
para dar complimiento al plan de accion institucional y al plan de accion sectorial, sin 
embargo, se relacionan las conclusiones de manera detallada por cada area.

i
asi:

La Direccion General, como Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, presentaron alto 
nivel de cumplimento desempeno frente a las politicas a su cargo, sin embargo, Control 
Interno observe la materializacion de 1 riesgo de gestion durante la vigencia 2022 
(Proceso de bienes y servicios. Riesgo: Posibilidad de afectacion economica por detrimento 
de Ips recursos publicos debido a la perdida o dahos de los bienes durante su uso o

Republics de Colombia 
Mlnisterio de Educadon Nacional 

INS'i’R 
Institute Nacional para Sordos

observe documento 
enlace de plantilla 
Intranet, enlace de 
contenidos Intranet, 
enlace de Gifs para 
Intranet y captura de 
pantalla de la reunion 
virtual previa al
lanzamiento de
Intranet. Sin embargo, 
no se observe un 
informe de ejecucion 
detallado sobre el plan 
de trabajo realizado. 
Control Interno 
observe que en
formato del MEN se 
reporto 1 buena 
practica, asi: 1.
Capacitacion 
Apropiacion y Uso de 
la Tecnologia. La 
actividad tenia como 
fecha de
cumplimiento 30 de 
septiembre de 2022.
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En racionalizacion de tramites no se evidencio el desarrollo de la encuesta de satisfaccion 
que mide los beneficios que reciben los usuarios frente a la mejora de los tramites 
racionalizados por el Instituto, por tanto, se presento cumplimiento parcial de las 
actividades establecidas en el aplicativo SUIT.

En la estrategia de participacion ciudadana no se observe video de avances de ENILSCE ni 
la consolidacion del grupo focal de estudiantes asesorado por el grupo de trabajo de 
relacion con el ciudadano, por tanto, se presento cumplimiento parcial a las actividades 
establecidas en el plan de participacion.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republics de Colombia
Ministeno de Educacien Nacional 

INS<I>R 
Institute Nacional para Sordos

Control Interno observo la elaboracibn de 1 de 4 actas de reunion de mesas de gestion del 

ftp

Pese a que el proceso desarrollo actividades establecidas en el plan operative para la 
politica de estrategia de cooperacion internacional, relacionamiento y visibilidad, se 
dificulta la evaluacion del proceso toda vez que se planed dentro de su plan de accidn 
institucional el producto de "Documento concepto tecnico por cada componente (basica 
primaria, planeacidn lingiiistica) y un informe de gestion para educacidn superior. Pero una 
vez revisada la evidencia no se observaron los conceptos tecnicos de planeacidn lingiiistica 
y el informe de gestion para educacidn superior.

Control Interno observe la elaboracibn de 2 de 4 actas de reunion de mesas de datos, 
reuniones donde se expusieron lineamientos y se establecieron compromisos (productos). 
Sin embargo, Control Interno no observe acta de reunion de la segunda (2) y cuarta (4) 
mesa de datos. Adicionalmente, se evidencio que la segunda (2) mesa de datos se 
reemplazb por una conferencia sin modificar el plan operative, por otra parte, no se 
observo analisis sobre la decision de actualizar la politica

almacenamiento. Observacibn: No se hace reporte de la investigacibn realizada a los 
activos faltantes correspondientes al inventario)

En Io que refiere al sistema integrado de gestion se observo 68 de 68 documentos 
actualizados, sin embargo, el informe final de auditoria de SGSST 2022 evidencio que el 
Manual del SST -Cddigo MNTH02- no cuenta con fecha de vigencia y la Circular de 
Gestores Integrates de Secretaria General no fue elaborada, por tanto, se identified 
cumplimiento parcial de actividades establecidas en el plan operativo.

Se observe que las actividades de la estrategia de comunicaciones 2022 se formularon en 
el plan de accidn y plan operativo para 3 de 4 trimestres de la vigencia. Asi las cosas, la 
dependencia de Control Interno evidencio la realizacibn de actividades de la estrategia de 
comunicaciones en el 4 trimestre pese a que en el plan de accidn institucional y plan 
operativo de comunicaciones no se formularon actividades para el 4 trimestre de 2022, 
situacibn que dificulta medir y evaluar el cumplimiento de los insumos que sirven para 
elaborar los informes de seguimiento.
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Se observe la ejecucion del contrato de examenes medicos, en los meses de agosto y 
septiembre realizaron la toma de examen medicos periodicos, ingreso y egreso, el contrato 
finalize en el 31 de diciembre de 2022.

La dependencia de Control Interno no observe los siguientes productos: aplicacibn de la 
encuesta sociodemografica de la poblacion sorda, divulgacion de avances de ENILSCE 
mediante video y divulgacion de avances de RENI mediante video (Tema articulado a al 
plan de trabajo de participacibn ciudadana y rendicion de cuentas).

El proceso planed dentro de sus productos en plan de accion institucional y plan operative, 
informes de seguimiento de la ejecucion contractual, y una vez revisada la evidencia se 
encuentran reportes, sin elementos esenciales para la elaboracion de informes (titulo, 
contextualizacion, objetivos, resumen, resultados, conclusiones) y sin aval del lider o 
responsable del proceso.

Se evidencio que, los procesos del Instituto enviaron la informacion normativa al proceso 
de gestion jurfdica quien a su vez lidero la consolidacion del nomograma, sin embargo, el 
cargue en el sitio web del Instituto, la informacion se trunco de manera general en las 
normas de todos los procesos.
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Adicionalmente, se observe que la informacion de la gestion contractual es diferente en el 
reporte de Sireci, indicadores de gestion y plan de accion institucional, Io anterior, en 
razon a que en el formulario Sireci y plan de accion institucional se reportaron (149) 
contratos para la vigencia 2022 pero en los indicadores de gestion del proceso se 
reportaron (195) entre contratos suscritos y tramites contractuales.

conocimiento, donde se abordaron lineamientos y se establecieron compromisos 
(productos). Control Interno no observe acta de reunion de la segunda (2), tercera (3) y 
cuarta (4) mesa. Se evidencio correos electronicos y elaboracion de informes de gestion 
product© de los compromisos establecidos en las reuniones que finalmente no se elevaron 
en formato de acta de reunion - Codigo FODE03-.

El proceso no logro cumplir con el 100% de las actividades ya que falto realizar estrategias
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El proceso de TICS, se encuentra dentro de la dimension 3 "Gestion con Valores para 
Resultados, la cual cuenta dos politicas: Politica Gobierno y seguridad Digital: TIC para el 
estado, esta politica cuenta con dos metas (Politica gobierno digital implementado en la 
estrategia de TIC para gestion, Politica gobierno digital implementado en la estrategia de 
TIC para seguridad de la informacion) y por otra parte, se encuentra la Politica de 
Gobierno Digital y transparencia y acceso para la informacion: TIC para la sociedad, la 
cuenta con la meta: Politica gobierno digital implementado. Sin embargo, la efectividad de 
estas actividades sera verificada por un experto tecnico en auditoria TIC a future.

Politica gobierno digital implementado en la estrategia de TIC para seguridad de 
la informacion:

Politica gobierno digital implementado Politica gobierno digital implementado en 
la estrategia de TIC para seguridad de la informacion:

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republica de Colombia 
Minlsterio de Education Nacional 

INS4>R 
Institute Nacional para Sordos

Al revisar el nivel de avance en el Formato Para la Formulacion y Seguimiento del Plan 
Operative, se observe un nivel de cumplimiento de productos del 100% de las acciones 
planteadas en el plan operative, desarrollando asi actividades como se relacionan a 
continuacion: Plan Estrategico tecnologfas de la informacion- PETI actualizado, documento 
actualizado de arquitectura de solucion de los sistemas de informacion del INSOR, plan de 
mantenimiento de sistemas de informacion, estrategia de uso y apropiacion de los 
servicios de TI, apoyo la implementacion del programa de cero papeles, en el marco de los 
programas de ahorro a desarrollarse dentro del Sistema de Gestion Ambiental, Informe 
trimestral de impresiones en la entidad, apoyo en el funcionamiento de soluciones 
tecnologicas en los sistemas de informacion Orfeo, ITS y Solgein, informe de solicitudes 
realizadas en el funcionamiento de soluciones tecnologicas y reporte de solicitudes a traves 
de la mesa de ayuda GLPI. Sin embargo, la efectividad de estas actividades sera 
verificada por un experto tecnico en auditoria TIC a futuro.

La Oficina de Control Interno evidencio en el seguimiento al Plan Operative, evidencid que 
se realize la totalidad de las acciones para la Actualizacion documentacion del modelo de 
seguridad y privacidad de acuerdo a la norma ISO 270001:2013. Sin embargo, la 
efectividad de estas actividades sera verificada por un experto tecnico en auditoria TIC a 
futuro.

tanto internas como externas para mejorar la prestacion de servicio al ciudadano y la 
elaboracion del plan de trabajo como resultado de la realizacion de talleres con los 
procesos misionales en referencia a los lineamientos y orientaciones tecnicas del INSOR 
para conocimiento del ciudadano. Segundo semestre.
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Proceso Direccionamiento Estrategico:
Se recomienda dar cumplimiento a los productos especificamente planeados o definidos en 
el Plan de Accion Institucional y Planes Operatives, fijar metas tangibles y medibles para 
que los seguimientos y evaluacion se realicen sobre metas claras. Se sugiere al proceso 
formular estrategias anuales de conformidad con el Decreto 1083 de 2015 y cargar en los 
repositorios actas firmadas de los comites institucionales.

Producto 1. Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente tics 
para servicios (Informe trimestral).
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Publicacion de informacion Ley 1712 de 2014 Politica de transparencia y criterios de 
accesibilidad y usabilidad en el portal segun la NTC 5854, se realize la bitacora de 
publicaciones en portal web institucional, se apoyo en la Identificacion de datos abiertos 
estrategicos y misionales, se publico Conjunto de Datos Abiertos - Portal Institucional - 
Portal Datos Abiertos, se realize la promocion y divulgacion datos abiertos - Datos abiertos 
INSOR y se hizo seguimiento al uso de datos abiertos publicados. Sin embargo, la 
efectividad de estas actividades sera verificada por un experto tecnico en auditoria TIC a 
futuro.

Actualizar los planes operatives de forma oportuna de acuerdo a las circunstancias que 
modifican la planeacion para que la evaluacion de desempeno a las areas no se vea 
afectada.

Proceso Gestion Contractual:
Se recomienda al momento de establecer las metas y/o productos estos puedan ser 
alcanzables, medibles, tangibles y razonables.

Proceso Gestion Juridica:
La dependencia de Control Interno sugiere realizar una revision y actualizacion del 
normograma que se encuentra publicado en la seccion de "Transparencia" del sitio web del 

:o, toda vez que la informacion reportada presenta alteraciones en sus datos de

La Oficina de Control Interno evidencio que se realizaron las acciones para apoyar en la 
actualizacion del modulo de ORFEO, de conformidad con Io acordado en las reuniones 
sostenidas con el proceso de Relacionamiento con el ciudadano. Sin embargo, la 
efectividad de estas actividades sera verificada por un experto tecnico en auditoria TIC a 
futuro.
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Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza
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Proceso Gestion Documental:
Se recomienda continuar con la implementacion de las tablas de retencion documental y 
dar cumplimiento al cronograma de transferencias al archivo central por parte de las 
areas.

Proceso Talento Humano:
Se recomienda que el Institute cuente con la cobertura de los 365 dias del ano para 
realizar los examenes medicos de ingreso y egreso, teniendo en cuenta el hallazgo No 4 de 
la auditoria SG-SST vigencia 2022.

Se recomienda mantener disponibles y actualizados los documentos relacionados con el 
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta el hallazgo 
No 3 de la auditoria SG-SST vigencia 2022.

Se recomienda realizar la entrega de Elementos de proteccion personal a todo el personal 
al que se le identifique la necesidad de los elementos, teniendo en cuenta el hallazgo No 5 
de la auditoria SG-SST vigencia 2022.
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Proceso de Relacionamiento con el Ciudadano:
Frente a las acciones correspondientes a relacionamiento con el ciudadano, se recomienda 
gestionar la totalidad de las acciones y no dejar en porcentajes de avance, como se 
observa en la actividad "Elaborar plan de trabajo como resultado de la realizacion de 
talleres con los procesos misionales en referencia a los lineamientos y orientaciones 
tecnicas del INSOR para conocimiento del ciudadano. Segundo semestre" el cual refleja un 
avance del 25%.

Proceso Gestion Educative:
Se recomienda al momento de establecer las metas y/o productos estos puedan ser 
alcanzables y razonables y que los ajustes sean menores y al momento de presentar 
evidencia, no presentar pantallazos de las citaciones a las reuniones, sino, actas o 
memorias de la reunion, en donde se describa los temas tratados.


