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Cordial Saludo Dr. Geovani

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2023, se comunica el
Informe de Seguimiento al Plan de Accion y Plan Sectorial correspondiente al
cuarto trimestre de la vigencia 2023 realizado por la dependencia de Control
Interno. Es de resaltar que se observé que el Instituto dio cumplimiento de
actividades establecidas en los planes operativos. Sin embargo, la dependencia

de Control
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RESPONSABLE DIRECCIC)N GENERAL, SECRETARIA GENERAL, OFICINA ASESORA DE
PROCESO AL QUE | PLANEACION Y SISTEMAS, OFICINA ASESORA JURIDICA

SE REALIZA EL SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA, SUBDIRECCION DE
SEGUIMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO

PERIODO DEL FECHA INICIAL: 1 de octubre de 2023

SEGUIMIENTO FECHA FINAL: 31 de diciembre de 2023

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades establecidas
OBJETIVO DEL en el Plan de Accion Institucional y Plan Sectorial basado en el
SEGUIMIENTO Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion -MIPG- del INSOR,
correspondientes al 4to trimestre de la vigencia 2023.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

I. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

La dependencia de Control Interno realizé la verificacion al cumplimiento de los productos
establecidos en el Plan de Accion Institucional V4, las actividades programadas en los
planes operativos V4 con aprobacion del Comité de Gestién y Desempefio de fecha 22 de
septiembre de 2023- y lo reportado en el aplicativo PowerApps, dentro del marco del
cuarto trimestre de la vigencia 2023. El Plan de Accidon Institucional actualmente cuenta
con cuatro (4) versiones, con publicacion del 27 de septiembre de 2023 en el portal
institucional. https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-
institucional/planeacion-2023/

A continuacién, se presenta el resultado del seguimiento realizado al plan de accién
institucional 2023 -Version 4-, en donde la dependencia de Control Interno evalla el
avance del cumplimiento durante el cuarto periodo de la vigencia 2023, por cada uno de
los procesos:

PROCESO DE TALENTO HUMANO:

Dimension 1: Talento Humano

El proceso de Gestiéon de Talento Humano, se encuentra dentro de dimension 1 Talento
Humano, la cual cuenta dos politicas como son Gestion Estratégica del Talento Humano e

Integridad.
En el desarrollo de la actividad especifica de fortalecer la planeacién estratégica el talento
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humano se proyectaron dos productos:

i. Plan de trabajo de la politica de talento humano ejecutado (Seguimiento al plan de
trabajo en el Formato FODEO6) con los siguientes resultados:

De acuerdo con las evidencias cargadas en los repositorios desde el proceso hubo
focalizacion para dar cumplimiento a las 17 actividades concretamente en materia de
némina (elaboracién, prestaciones sociales y demds); actualizacién archivo de gestién
(Historias Laborales); malla curricular y actividades de bienestar y capacitacion; reporte
cargos vacantes; Diagnostico; plan de prevision Talento Humano 2023; Fichas de cargos
vacantes actualizados - OPEC en los casos que fuera necesario; Monitoreo, validacion y
actualizacién hojas de vida en Sigep y Declaracién de bienes y rentas; seguimiento a la
evaluacion de desempefio laboral e informe consolidado; documentos actualizados
dispuestos en la herramienta ITS, actualizacion en el registro publico de carrera
administrativa; planes talento humano 2024 y plan operativo.

ii. Plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo ejecutado (Seguimiento al plan de
trabajo en el Formato FODEQ6):

Se observé cumplimiento en la ejecucion del presupuesto asignado para SG-SST;
realizacion de induccién y reinduccién del reglamento de higiene seguridad industrial,
politica, objetivos, responsabilidades entre otros del SST dirigida a funcionarios,
contratistas y pasantes; de igual forma, lo referido a funciones y responsabilidades del
Comité Convivencia Laboral. Sistema de gestion que tuvo auditoria e inspeccién a
botiquines, estructuracion del plan de prevencidon, preparacién y respuesta ante
emergencias; planeacion y participacién del simulacro nacional, reporte de evaluacién a
estandares minimos de la Resoluciéon 0312/2019 SG-SST, actualizacién normo grama,
divulgacion de actividades de la semana de la salud, solicitud para gestién del cambio,
reporte de diagndstico de condiciones de salud general, de los empleados de la entidad
realizado por Medical Protection Ltda. Salud Ocupacional; actualizacién del programa de
pausas activas, actualizacion y seguimiento a la matriz de riesgos 2023, reporte de
inspecciones a extintores, certificacion de la Administradora de Riesgos Laborales sobre la
realizacién de la autoevaluacion del SG-SST en la fecha 26/12/2023 conforme a la tabla de
valores y calificacién de los Estdndares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, mediante el diligenciamiento del formulario de evaluacion
establecido en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de 2019, la cual arrojé un resultado
total de 100 %.

Adicionalmente, se evidencid la realizacion de rendicion de cuenta sobre el sistema de
gestion e informe de gestion 2023, asi como el desarrollo de la actividad relacionada con la
revision por la Alta Direccion 2023 del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de
Mejoramiento SST y estructuracién del plan de trabajo para la vigencia 2024.
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Ahora bien, en relacién a la politica de Integridad, cuenta con un producto:

i. Plan de trabajo del Codigo de Integridad ejecutado. (Seguimiento al plan de trabajo en
el Formato FODEOQ6):

Se observé cumplimiento en la sensibilizacion del cédigo de integridad institucional,
participacion del personal en curso virtual sobre Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion, divulgacion del video cédigo de integridad, presentacién cddigo integridad
2023, difusion del codigo de integridad y emision por parte del grupo de talento humano
del informe de actividades del codigo de integridad vigencia 2023.

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

De conformidad con el plan de accidn institucional -Versién 4- y los planes operativos
Versién 4, se presentan las siguientes observaciones por parte de la dependencia de
Control Interno, teniendo en cuenta que el proceso de direccionamiento estratégico, para
la vigencia 2023, enfocd su gestion a través de 5 dimensiones del MIPG, asi:

Dimension 2: Direccionamiento estratégico y planeacion:

La Politica de planeacion institucional durante el 4to trimestre, las acciones de
fortalecimiento para la planeacion institucional, en el plan de acciéon y plan operativo
alcanzaron un porcentaje de ejecucion de (98%). Se observé diligenciamiento trimestral
en aplicativo PowerApps (ID P:4) y cargue de evidencias relacionadas con: planeacion
estratégica de 2024-2027, gestion del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano III
cuatrimestre, modificaciones al plan anual de adquisiciones, actualizaciéon del mapa de
riesgos y monitoreo en calidad de segunda linea de defensa en los riesgos de gestién y
corrupcién.

En atencién a la Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico se
observé que el proceso dio cumplimiento a las dos actividades programadas en el plan
operativo del cuarto trimestre, es decir, consolidar las necesidades para la ejecucion
contractual de 2024 y la aprobacién del plan anual de adquisiciones 2024 para publicar en
la plataforma transaccional de Secop II.

Dimension 5: Gestion de valores para resultados:

En la Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos se
evidenci6 mesas de trabajo sobre actualizacion documental y Politica Operacional del
Sistema, formacion sobre gestién por resultados y formacion de auditores internos -
Sistema Integrado de Gestidn.
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En lo relacionado con actualizacion documental se observé la elaboracién y aprobaciéon de
la Guia para la Elaboracion y Control de Informacion Documentada, la Politica operacional
del Sistemas Integrado de Gestion, el Manual de Operaciones y Calidad -Manual de
Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién-, la Guia para el analisis de
capacidades internas y externas para establecer la planeacion institucional y la
administracién de riesgos.

En atencion a la Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico que
se encuentra vinculada a esta dimension, se evidencié que durante el 4tor trimestre se
desarrollaron 14 modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones y se desarrollaron comités
financieros durante el trimestre —octubre, noviembre y diciembre-2023.

Se observé cumplimiento en las actividades relacionadas con el plan operativo de la
Politica de racionalizacion de tramites, es decir, se evidencié reporte de avances del
plan y datos de operacion del tercer cuatrimestre y observé actualizacion del portafolio de

servicios 2023, al cual se puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio_de_servicios_INSOR_2023_.pdf.

Control Interno no evidencié cumplimiento de actividades del plan operativo en la Politica
de participacion ciudadana en lo relacionado con los 4 informes trimestrales que dieran
cuenta del seguimiento realizado a lo largo de la vigencia.

Dimension 6: Evaluacion de resultados:

Revisadas las actividades propuestas en el plan operativo de |la Politica de seguimiento
y evaluacion del desempeno institucional, se observé seguimiento mensual a los
proyectos de inversion 2023 mediante herramienta (Correo electrénico con enlaces para
reportar) para posteriormente cargar en aplicativo SPI, seguimiento al plan de accion
institucional, indicadores y presupuesto con presentacion a la alta gerencia dentro de los
Comités de Gestion y Desempeno. Adicionalmente, se evidencié informes ejecutivos de las
subdirecciones misionales y la secretaria general por proyectos de inversion.

Dimension 7: Informacion y comunicacion:

La dependencia de Control Interno observéd que en el plan de accién institucional se definié
como producto la ejecucion un “Plan de trabajo para la implementacion la Politica de
gestion de la informacion estadistica en el INSOR”, sin embargo, el porcentaje de
avance de ejecucién alcanz6 el 13% para el cuarto trimestre de 2023. Quedando
pendientes las tareas establecidas en el plan operativo ya que Control Interno no observo
aprobacién y publicacion de la ficha de caracterizacion del proceso de informacidon
estadistica ni se establecieron documentos asociados al proceso.

Dimension 8: Gestion del conocimiento:
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En relaciéon con la Politica de gestion del conocimiento y la innovacién, se evidencié
la tercera mesa del conocimiento con sus respectivos informes donde se abordaron
conceptos basicos, roles replicas, compartir conocimiento y norma ISO 9001:2015, se
elaboraron y aprobaron en ITS el procedimiento "compartir y difundir el conocimiento” y el
“procedimiento "generacion y produccion del conocimiento y la innovacién" y se
consolidaron mapas de conocimiento de los procesos del Instituto en el formato FOGCO03.

PROCESO DE GESTION EDUCATIVA:

Las actividades desarrolladas por Gestion Educativa se encuentran enmarcadas en la
Dimensién 2: Direccionamiento Estratégico y planeacién - Misional Gestién Educativa en la
politica 1 de Mejorar la oferta educativa para la poblacién sorda por medio del disefio de
estrategias de innovacion educativa, respondiendo a la diversidad de condiciones del
territorio, cuenta con 12 productos identificados.

En la meta 1: “Una estrategia de cualificacion de actores educativos claves de las
trayectorias educativas completas para la garantia del derecho a la educaciéon de los
estudiantes sordos disefiada e implementada en territorio”, cuenta con cuatro productos
de los cuales se dio cumplimiento al (100%), teniendo en cuenta que se tuvo
cumplimiento frente al producto.

En la meta 2 “Fortalecer la organizacion de la oferta educativa inclusiva para la poblacidon
sorda a través del desarrollo de acciones de asesoria y asistencia técnica a nivel
administrativo y pedagdgico en el territorio”, cuenta con tres productos de los cuales se
dio cumplimiento al (100%), toda vez que al cierre de la vigencia 2023 los productos se
tuvieron a esa fecha.

En la meta 3 “Mejorar la oferta de educacién inclusiva para la poblacién sorda por medio
del disefio de estrategias de innovacion educativa, respondiendo a la diversidad de
condiciones del territorio y la interseccionalidad del sujeto”, cuenta con cinco productos de
los cuales se dio cumplimiento al (100%), teniendo en cuenta que fueron evidenciados los
productos que dieran respuesta en cada caso.

PROCESO DE PROMOCION DE DERECHOS:

El proceso se organizé en cuatro componentes que desarrollan los 13 documentos y 3
informes definidos como productos para la vigencia 2023. A continuacion, se enuncian los
componentes, asi:

1. Estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusién social de personas
sordas
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2. Estrategia para el fortalecimiento de la planeacion linglistica de la Lengua de Sefias
Colombiana

3. Estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusiéon social de personas
sordas

4. Estrategia para el fortalecimiento de la planeacion linglistica de la Lengua de Sefas
Colombiana

Para el cuarto trimestre se evidencié el cumplimiento total de las actividades especificas y
productos contemplados en el plan de accidén institucional, asi:

En la meta 1 "Un modelo de gestion del conocimiento y de informacion en torno al
monitoreo de los factores que influyen en la inclusion social de las personas sordas”,
cuenta con 3 productos y un cumplimiento del 100%.

En la meta 2 “"Una estrategia para el fortalecimiento de la planeacion linglistica de la LSC
disefiada e implementada”, cuenta con 5 productos y un cumplimiento del 100%.

En la meta 3 “Una estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para
promover la inclusiéon social de las personas sorda”, cuenta con 5 productos y un
cumplimiento del 100%.

Meta 4 “Una estrategia para promover el acceso a la informacion de la poblacidén sordas”,
cuenta con 3 productos y un cumplimiento del 100%.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL:

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de gestiéon documental estdn enmarcadas
en la dimension 5 Informacién y comunicacion; y la politica de gestiéon documental, cuenta
con el Plan de trabajo para la implementacion de la politica de gestidon documental en el
INSOR ejecutado como producto No 51, se observéd un avance del 100%.

Sin embargo, se evidencio que el registro de cédigos de la tabla de retencién documental
no coincide con los parametrizados en el aplicativo de gestién documental de Orfeo.

PROCESO DE MEDICION Y MEJORA:

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de medicién y mejora, estd enmarcado en
la dimensién Control Interno y la politica de Control Interno, cuenta con el producto
identificado con los No 57 el cual es “Seguimiento a las actividades del plan de trabajo
para el fortalecimiento de los componentes del MECI” tenia proyectado una meta de 100%
y se observo un avance de 100% con acciones para fortalecer los componentes del MECI:
monitoreo semestral de avance a los componentes del sistema, identificacion de
debilidades de la distribucién de funciones, acciones para la adecuada segregacién de
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funciones, elaboracién de Guia para la elaboracion y control de documentos y registros del
SIG, articular esquema de roles y responsabilidades, actividades de comunicacién interna y
elaboracidon de planes de mejoramiento. Asi mismo, Control Interno observd evidencias
relacionadas con la realizacion de inducciones relacionadas con el proceso de gestién
documental, relacionamiento con el ciudadano, planeacién y sistemas, y talento humano,
de igual forma, se observo la reinduccidon realizadas en el mes de diciembre a todos los
funcionarios y contratistas en Compensar-.

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL:

Las actividades desarrolladas dentro del proceso de medicion y mejora, estd enmarcado en
la dimensién Control Interno y la politica de Control Interno, cuenta con el producto
identificado con los No 58 el cual es “"Programa de auditoria de la vigencia 2023 elaborado,
aprobado y ejecutado” observd que para este periodo el avance es del 100% acorde con lo
proyectado para el IV trimestre de 2023.

PROCESO DE BIENES Y SERVICIOS:

El proceso de gestidon de Bienes y Servicios, se encuentra dentro de la dimensiéon 3
“Gestion con Valores para Resultados”, la cual cuenta con dos politicas que son, 1
“Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos”, y 2 “Otros aspectos para el
mejoramiento de la gestion del INSOR”.

Se evidencié cumplimiento en la gestién de bienes devolutivos y de consumo mediante el
aplicativo SOLGEIN, se realizaron los inventarios trimestrales, asi mismo se realizd la
apertura y cierres de mes en el aplicativo SOLGEIN. Se evidencié la matriz de las
comisiones gestionadas durante el afio. Se evidencié el plan de mantenimiento 2024 y se
evidencié el plan de mantenimiento 2023 con su ejecucién al 100%.

Por otra parte, se observé la supervision de los contratos del proceso de Bienes y
Servicios, de acuerdo con el software definido para tal fin, asi mismo la Coordinadora del
proceso indicado que también se tiene una matriz con las lineas programaticas del Plan
anual de adquisiciones y reuniones periddicas, por lo que se recomienda anexar al reporte
de supervision de los contratos el acta de las reuniones de seguimiento de la supervision
realizada.

Fortalecer el Sistema de Gestion ambiental en el INSOR

Esta politica cuenta con una meta “Fortalecer el Sistema de Gestién ambiental en el
INSOR”, la cual cuenta con un producto “informe de gestién para fortalecer el Sistema de
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Gestion ambiental en el INSOR”, del cual se evidencié un nivel de avance del 100% para el
periodo evaluado; la OCI evidencio el cumplimiento de las acciones que se relacionan a
continuacion: el reporte de riesgos ambientales, la actualizacion de la matriz de aspectos
impactos ambientales, el reporte de Inspecciones de aspectos e impactos ambientales
(luminaria, clasificacidon de residuos, cumplimiento de las normas ambientales), el reporte
trimestral de Indicadores de SGA, el reporte trimestral al plan de mejoramiento, los
informes de actividades ambientales de los cuatro trimestres para el plan de accién, las
capacitaciones del sistema de gestién ambiental, la actualizaciéon de la matriz legal, realizé
la divulgacion de los programas (ahorro de energia, ahorro de agua, cero papel y
reduccion de residuos), finalmente se realiz la actualizacion de la Politica Cero Papel.

PROCESO DE GESTION FINANCIERA:

El proceso de Gestion Financiera, se encuentra dentro de la dimension 3 “Gestion con
Valores para Resultados, la cual cuenta la Politica de Gestidon presupuestal y eficiencia del
gasto publico.

Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico:

De acuerdo con el plan de trabajo de la gestidén presupuestal, PAC y Financiera, Control
Interno evidencié cumplimiento en las actividades programadas, como lo son: Realizaron
la solicitud y asignacion de PAC en el sistema de SIIF Nacion II y fue aprobado por el
MHCP, elaboraron los estados financieros trimestrales, realizaron los recordatorios
mensuales a las areas, para la solicitud de PAC, realiz6 el seguimiento a la asignacién PAC
en el sistema SIIF NACION y realizé los pagos de la entidad.

PROCESO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO:

El proceso de “Relacionamiento con el ciudadano”, cuenta con dos politicas denominadas,
“Politica de Servicio al ciudadano y Politica de Transparencia, lucha contra la corrupcion y
acceso a la informacién”, las cuales se desarrollan a continuacién:

Politica de servicio al ciudadano implementada.

La Politica de Servicio al ciudadano cuenta con un producto “Seguimiento a la
implementacion del proceso de Relacionamiento con el ciudadano (Seguimiento al plan de
trabajo en el formato FODE06)”, el cual, al revisar el resultado del plan operativo presenta
un nivel de avance del 100%, de conformidad con la meta establecida. Una vez revisadas
las evidencias presentadas en el repositorio, la oficina de control interno evidencio:
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Seguimiento a la implementacion del proceso de Relacionamiento con el ciudadano
(Seguimiento al plan de trabajo en el formato FODE06)

Cumplimiento del 100% de las acciones, ya que se han generado los informes trimestrales
de gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y los informes de denuncias y los
informes de Percepcion de la Satisfaccion del Ciudadano.

Asi mismo se desarroll6 la capacitacion sobre la gestién y respuesta de las PQRSD, se
realizd el Procedimiento de gestion de PQRSD vy el Protocolo de Servicio al Ciudadano
ajustado, el grupo interno de trabajo de Relacionamiento con el ciudadano realizd
Identificacion ajustes razonables a partir del diagndstico general de los criterios de
accesibilidad, conforme a la NTC 6047 (Infraestructura) y NTC 5854 (accesibilidad web),
para la identificacion ajustes razonables a partir del diagndstico general de los criterios de
accesibilidad, conforme a la NTC 6047 (Infraestructura) y NTC 5854 (accesibilidad web) y
finalmente en la gestion para la mejora de los canales digitales se disedd un botén de
agendamiento de cita presencial o virtual a través del canal WhatsApp y disefia un
mensaje automatico con indicaciones para la solicitud de la cita.

Politica de transparencia, lucha contra la corrupcién y acceso a la informacion

Esta politica cuenta con tres metas “Implementar la gestién Transparencia, lucha contra la
corrupcion y acceso a la informacién, Implementar la gestién Transparencia, lucha contra
la corrupcion y acceso a la informacién e Implementar la gestién Transparencia, lucha
contra la corrupcion y acceso a la informacion”; el proceso de Relacionamiento con el
ciudadano tiene a su cargo el producto “Desarrollar la politica de Transparencia, lucha
contra la corrupcion y acceso a la informacion”, para lo cual, Control interno evidencié:
actividades relacionadas con el menu de transparencia y acceso a la informacién publica,
mesas de trabajo de monitoreo y seguimiento a la informacién publicada en sede
electrénica (trimestral), produccién y divulgacion de piezas conforme la Ley 1712 de 2014,
actualizacion de manual de transparencia y anticorrupcién, semana de la transparencia,
desarrollo del esquema de publicacién, aprobacion de la encuesta de satisfaccién sobre
transparencia y acceso a la informacion en sede electrénica.

PROCESO GESTION TIC:

El proceso de Gestion TICS, se encuentra dentro de la dimensidn 3 “Gestién con Valores
para Resultados, la cual cuenta dos politicas: Politica Gobierno y seguridad Digital: TIC
para el estado, esta politica cuenta con dos metas (Politica gobierno digital implementado
en la estrategia de TIC para gestion, Politica gobierno digital implementado en Ia
estrategia de TIC para seguridad de la informacién) y por otra parte, se encuentra la
Politica de Gobierno Digital y transparencia y acceso para la informacién: TIC para la
sociedad, la cuenta con la meta: Politica gobierno digital implementado.
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PROCESO TIC

El proceso de Gestion TICS, se encuentra dentro de la dimension 3 “Gestién con Valores
para Resultados, la cual cuenta dos politicas: Politica Gobierno y seguridad Digital: TIC
para el estado, esta politica cuenta con dos metas (Politica gobierno digital implementado
en la estrategia de TIC para gestidn, Politica gobierno digital implementado en la
estrategia de TIC para seguridad de la informacién) y por otra parte, se encuentra la
Politica de Gobierno Digital y transparencia y acceso para la informacion: TIC para la
sociedad, la cuenta con la meta: Politica gobierno digital implementado.

Producto 1-Seguimiento al Plan de trabajo de la estrategia de TIC para la gestion.
(informe trimestral):

Se identifico un nivel de avance del 100% de las acciones planteadas en el plan operativo,
cumplimiento asi la meta programada.

Producto 2- Seguimiento de las actividades para la implementacion del plan de
seguridad y privacidad de la informacion:

Control interno identificé un nivel de avance del 93% cumpliendo parcialmente la meta
planteada del 100% del producto; lo anterior en razén a que no se observaron las
actividades relacionadas con el tratamiento y seguimiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion en lo relacionado.

Politica de Gobierno Digital y transparencia y acceso para la informacién: TIC
para la sociedad:

Esta politica cuenta con dos productos Seguimiento a la ejecucién del plan de trabajo del
componente tics para servicios (Informe trimestral) y Seguimiento a la ejecucion del plan
de trabajo del componente TIC para gobierno abierto (Informe trimestral).

Producto 1. Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente tics
para servicios (Informe trimestral).

La Oficina de Control Interno evidencié que se realizaron las actividades al 100%. Control
Interno observo informes trimestrales, diagnostico de mecanismo de PQRSD, mesas de
trabajo, documentacién del levantamiento de requerimientos técnicos funcionales de la
sede electrénica del Insor, la revision de los moddulos Orfeo, PQRSD y Gov.co,
comunicaciones de requerimientos técnicos al grupo de relacionamiento con el ciudadano y
la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas —correos electrénicos-, la revisién de ajustes
al formulario PQRSD los cuales se enfocaron al levantamiento de los estudios previos para
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la contratacion de la sede electrdnica del Instituto.

Adicionalmente, se evidenciaron los lineamientos técnicos funcionales de interoperabilidad
-anexo técnico X-ROAD- de la Agencia Nacional Digital.

Producto 2. Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente TIC
para gobierno abierto (Informe trimestral).

La dependencia de Control Interno evidencié que se realizaron las actividades al 100%. Se
observaron informes trimestrales, bitdcora de publicacion de informacién de tres
trimestres de la vigencia, publicacion de conjuntos de datos abiertos en
www.datos.gov.co: Registro activos de informacion del INSOR, Indice de Informacién
Clasificada y Reservada INSOR y el Esquema de publicacion de la informacion INSOR.

PROCESO DE GESTION DE LA CONTRATACION:
El proceso de programé para la vigencia 2023 una (1) meta con un (1) producto, asi:

Meta 1: Fortalecer la Gestion Contractual de la Entidad.

Producto: Matriz de gestiéon contractual tramites adelantados y publicados en SECOP II
(de acuerdo con el trimestre).

Se observé que Secretaria General en el proceso de Gestién Contractual elabord un plan
operativo y evidencié en los repositorios Matrices de la gestidon contractual de los cuatro
trimestres de la vigencia 2023 (contratos, adiciones, prorrogas, modificaciones, 6rdenes de
compra, procesos, liquidaciones y cotizaciones en Secop), formato FOCT17 lista de
chequeo requisitos bdsicos de contratacién -Versién 5 y Versién 6- , cronograma de ajuste
0 actualizacion de formatos, procedimientos o lineamientos del proceso de gestidon
contractual, circular No. 0008 de 5 de diciembre de 2023, ficha de caracterizacion de
proceso de gestion de la contratacion -FCCTO02-, revision de manual de interventoria y
supervision Insor 2023 (correos electrénicos).

Se observé en la plataforma transaccional Secop II y la tienda virtual del estado
colombiano que el proceso de gestién de la contratacion adelanté: (251) contratos de
prestacion de servicios y (4) érdenes de compra.

Control Interno observd que el proceso de gestion de la contratacion dio cumplimiento al

producto relacionado en el plan de accién y plan operativo.

PROCESO DE GESTION JURIDICA:
El proceso de programé para la vigencia 2023 una (1) meta con un (1) producto, asi:
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Control Interno observé que la oficina asesora juridica reporté peticiones, solicitudes
internas y conceptos tramitados en el IV trimestre de la vigencia, informé que no se
presentaron solicitudes de conciliacion durante la vigencia 2023, representé judicialmente
al Instituto segun formato de reporte de procesos FOGI06, registro de actuaciones en la
plataforma eKOGUI, elaboré informe de ejecucion sobre la implementacion de las politicas
de dafio antijuridico, realizé analisis de litigiosidad de la anualidad en Comité de
Conciliacion en formato FPGJ06, definié la metodologia para el calculo de la provision
contable (Resolucion 38 de 31 de marzo de 2023), actualizaciéon del procedimiento de
defensa judicial -~PRGJ03- de junio de 2023, actualizacion del formato de reporte de
gestién de defensa judicial ~-FPGJ06 de abril de 2023, actualizacion del reglamento de
Comité de Conciliacion (Resolucién 36 de marzo de 2023), formulacidon de directriz de
conciliacién para acciones populares en junio de 2023, proyeccién del procedimiento de
cobro coactivo, proyeccion de procedimiento de para la gestion disciplinaria en la etapa de
juzgamiento, presentacidon de informe de gestion semestral del Comité de Conciliacidon de
julio de 2023, solicitud y asistencia a capacitaciones a la ANDJE en junio de 2023,
consolidacién y publicacién de normograma, evaluacion de causas generadoras de
conflictos para definir nuevas politicas de prevencion de dafio antijuridico 2024-2025 de
agosto de 2023 y presentacion ante el Comité de Conciliacion del estado de procesos
judiciales y conciliaciones activos, en los que el INSOR es parte activa o pasiva.

PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA:

El proceso de comunicacién estratégica se encuentra en la Dimension Informacion y
Comunicacion, esta cuenta con la politica Transparencia, lucha contra la corrupcién y
acceso a la informacién, la cual cuenta con dos productos: 1. Desarrollar todas las
acciones comunicacionales, a que haya lugar para el desarrollo de cada una de las lineas
tematicas propuestas y 2. Desarrollar todas las acciones comunicacionales, a que haya
lugar para el desarrollo de cada una de las lineas tematicas propuestas, y realizara las
acciones y seguimientos propios para el manejo del componente digital.

Producto No. 1. Se presentd un cumplimiento del 100%, ejecutando el total de
actividades programadas en la vigencia.

Producto No. 2. Se present6 un cumplimiento del 93.5%, en atencion a que no se
observé estrategia de comunicacién, plan de trabajo ni cronograma de la estrategia de
comunicaciones del grupo interno de trabajo de informacién y contenidos accesibles.
Adicionalmente, se evidencié elaboracién del manual de comunicaciones (en borrador),
pero no se evidencid su aprobacion y registro en ITS.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION SECTORIAL

El Ministerio de Educacién Nacional, junto con sus entidades adscritas y vinculadas,
formularon el Plan de Accion Sectorial para la vigencia 2023. Asi las cosas, el INSOR viene
desarrollando las actividades que a continuacion se relacionan en el siguiente cuadro.

En ese orden de ideas, Control Interno realizdé seguimiento y verificacion del cumplimiento
de las actividades planeadas y sus productos, durante el cuarto trimestre de la presente
vigencia, asi:

No. Actividades Productos Cumplimiento Observaciones

1 | Realizar la Formulacion Plan de Formulacién plan de asistencia Control Interno observé ajuste en
Asistencia técnica para la vigencia técnica avalada por el jefe de la el formato del plan de asistencia
2023 oficina de planeacién o quien CUMPLE ;)e;%rgrca%acigr?'n la Panisé;g;alzings

haga:susveses Ciudadana en la Gestion Publica:
I trimestre
Gestion de la  Informacion
Estadistica: IV trimestre

2 Realizar y ejecutar las actividades Informe de asistencia técnica CUMPLE Se observéd reactivacion de mesa
establecidas en el plan de asistencia PARCIALMENTE | estadistica sectorial de educacion,
técnica ciencia, tecnologia e innovacion -

25 de octubre de 2023. Sin
embargo, no se observd informe de
asistencia técnica.

3 | Participar en el curso de Matriz de seguimiento expedida CUMPLE Control Interno observo que se
"Negociacion" de la Escuela por el Ministerio de Educacion | PARCIALMENTE | dio cumplimiento al 94% de la
Corporativa del sector Nacional - cursos escuela meta propuesta, es decir, se

corporativa alcanzé el 32.32% del 35%
planeado en lo que refiere al
curso de “Negociacion™.

4 | Participar en el curso de Matriz de seguimiento expedida CUMPLE Control Interno observé que se
Accesibilidad web de la Escuela por el Ministerio de Educacion PARCIALMENTE | dio cumplimiento al 94% de la
Corporativa del Sector Nacional - cursos escuela meta propuesta, es decir, se

corporativa alcanzé el 32.32% del 35%
planeado en lo que refiere al
curso de “Accesibilidad web”.

5 Participar en el curso de Gestion Matriz de seguimiento expedida CUMPLE Control Interno observo que se
Antisoborno de la Escuela por el Ministerio de Educacion | PARCIALMENTE | dio cumplimiento al 94% de la
Corporativa del Sector Nacional - cursos escuela meta propuesta, es decir, se

corporativa alcanz6 el 32.32% del 35%
planeado en lo que refiere al
curso de “Gestién antisoborno
y el disefio de experiencia de
servicio”.

6 | Realizar la traduccion a lenguaje Dos (2) documentos traducidos CUMPLE Control Interno observo que el
claro, guias, formatos, manuales, a lenguaje claro por semestre segundo documento traducido
normas o procedimientos, teniendo a lenguaje claro tuvo como
en cuenta lineamientos generales base la politica de
establecidos por el Ministerio en el transparencia y acceso a la
marco de la guia del Departamento informacién publica —Menu de
Nacional de Planeacion transparencia,  principios vy
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generalidades de la Ley 1712
de 2014, politica editorial del
Instituto.

7 | Evaluar los resultados del uso de los | Formato de evaluacion con el CUMPLE Control  Interno  observé
documentos traducidos a lenguaje respectivo anélisis (Encuesta o analisis de traduccion a
claro herramienta que cada entidad lenguaje claro donde se

defina para la evaluacion de incorpora  la  herramienta

cada documento traducido a utilizada para realizar la

lenguaje claro) evaluacién. Adicionalmente, se
evidencié que en el documento
se establecieron conclusiones y
oportunidades de mejora.

8 | Realizar replicas con los equipos de | Informes trimestral de las CUMPLE Se observd informe de réplica
trabajo de la informacion que se réplicas realizadas interna realizada durante el
trabaja en la mesa sectorial de mes de diciembre donde se
conocimiento y demas espacios contextualizaron temas
sectoriales relacionados con la norma

ISO 9001:2015.

9 | Realizar el plan de trabajo en el Plan de trabajo CUMPLE Control Interno evidenci6 en el
marco del diagnostico de los anterior seguimiento la
estandares minimos de SGSST formulacion de plan de trabajo
(matriz estandarizada) —plan operativo- de SGSST de

la vigencia 2023. Por tanto, se
dio cumplimiento a Ila
actividad en el ler trimestre.

10 | Realizar y/o actualizar el diagndstico | Nivel de avance del plan de CUMPLE Se evidenci6 informe y matriz
de los estandares minimos de SGSST | trabajo establecido de acuerdo de nivel de avance del plan de
(matriz estandarizada) de la entidad al diagndstico de los estandares trabajo (100%) de conformidad
que incluya el plan de trabajo de la minimos de la Resolucion 312 con la Resolucién 312 de 2019.
vigencia implementando las acciones | de 2019
a que haya lugar

OBSERVACIONES

Gestion documental:
Definida la Tabla de Retencién Documental (TRD) como un instrumento archivistico que
permite la clasificacion documental de la entidad, acorde a sus estructura orgdnico -
funcional, e indica los criterios de retencion y disposicion final resultante de la valoracion
documental por cada una de las agrupaciones documentales y en atencién a los
lineamientos de operacion previstos en el Procedimiento de organizacién y transferencias
documentales vigente (PRGDO7- version 1 del 2023-10-10), especificamente para lo

La oficina de control interno evidencié que las areas han realizado las acciones pertinentes
para dar cumplimiento al plan de accién institucional y plan sectorial 2023, sin embargo,
se relacionan las conclusiones de manera detallada por procesos del MIPG.
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indicado en el item 3 en donde hubo indicacién expresa: Cada dependencia del Instituto,
debe mantener su Archivo de Gestién, correctamente organizado mediante la formacién de
expedientes con sus respectivas series y subseries documentales de acuerdo con las
Tablas de Retencion Documental - TRD, las normas legales y los criterios archivisticos
establecidos en el orden nacional y en la Entidad; se hace importante precisar que
conforme a lo previsto en la Tabla de Retencién Documental vigente de la Oficina
Productora: DIRECCION GENERAL-ASESOR CONTROL INTERNO, con codigo 110, no existe
consistencia a la luz de la parametrizacion de la plataforma digital que permite hacer el
seguimiento de la trazabilidad de los documentos mediante el manejo de flujos de trabajo
(ORFEO) y la Tabla de Retencion Documental.

A continuacion, se aprecia de forma ilustrada en capturas de imagenes extraidas desde la
fuente; el cédigo que registra la TRD (110), el 120 que corresponde a la Oficina Juridica y
el que asigna el Orfeo para cada una de ellas.

INS®R

FORMATO TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

COLIGH:

PRSI

VERSION: 2

FEOHE: SEABAGLY

ENTIDAD PRODUCTORS:

INSTITUTO NACTONAL BFARA SORDQY

DISPOSIION

OFICINA PRODUCTURA: | DIRECCION GENERAL-ASESOR CONTROL INTERNG | RETENCION EN ARQS | SOPORTE FinaL
CUOIGED DE LA OFIEINA: 110
ARCHIVO AREHIVO
TOMGH SERIES, SUBSERIE ¥ TIPUS DOUUMENTALES {}Eé{ CENTRAL B £ YIS0 €
GESTION

FORMATO TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

INS%R

ERTIORG PROHAITOSA

IETITUTE MACIONAL PARA SORDOS

ETENCION £ ety Lot B
CHFBUINA PRODUITURK Sfiire Asesors Suridics " ;iii‘ N SUCHRTE EISPORICI Fina
ORI O LA SHICENA 120
ARCHVD | speviron
R SERIES, SUBSIEIE ¢ IS DU ALEs g ¥ £  Lri 8. DB

Gesniy | TR

2 £ i
.
i

.
0o

T

Q00

EI TS I ]

15




Reptblica de Calombia

Ministerio de Educacion Nacianal FO RMATO COD|GOI FOECO08

iNS(X)Q INFORME DE SEGUIMIENTO A LA VERSION:02

GESTION INSTITUCIONAL FECHA: 09/08/2019

Instituto Nacional para Sordos

Sauns Eing gaveitenl Hpaddan

Cwpansares Aotus 4 R pergms

Mo
Forks L, Toude torwccioss  Yeletono SRR 2 k gl Degandens
oA K. Wasiamites LIS TEYIAG 5 Anvte. # tosmense * ﬁ:a‘m» ¥ omacte © Contren B SO Ceniasio & Jusoros. o e h Doieee, SUkaul TR Aok
e % 4995 Covws THs SOVINALE s tnrwd A WA BERNAL S e
wiisasss Ll 8 et e BERASAEL PEDRAZE  ABEILRATE
snands Soaaan
e

COMUNICACION INTERNA
INSOR-20241200000063

20241200000063

Bogota D. C., 22 de enero de 2024

PARA: CAROLINA LEONOR RAMOS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE: CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Intamol

Direccionamiento estratégico:

En atencidon a la implementacién de la gestion de la informacion estadistica en el
INSOR se evidencié cumplimiento del 13% en atenciéon a que no observé aprobacion y
publicacién de la ficha de caracterizaciéon del proceso de informacion estadistica ni se
establecieron documentos asociados al proceso.

En cuanto a la politica de racionalizacion de tramites, Control Interno observé que la
mejora relacionada con un canal uUnico de solicitudes de asistencia técnica para la
poblacién sorda se encuentra pendiente de cumplimiento.

Proceso de bienes y servicios:

Control Interno observé cumplimiento parcial en la actividad de entregar informes finales
para la liquidacion de contratos, asi las cosas, se evidenci6 que de 102 contratos
registrados en la matriz de Seguimiento Contratos de Liquidacion aun se encuentran 12
contratos con la observacion “finalizados en proceso de liquidacion”. Adicionalmente, se
observé rezago en la gestion de baja de inventarios, como a continuacién se ilustra en las
siguientes imagenes sobre el avance del plan operativo:
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Plan operativo del proceso de bienes y servicios:
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Proceso de gestion financiera:
Control interno no evidenci6 soportes que dieran cuenta de la elaboracién de la Resolucidon
de desagregacion de presupuesto 2024 elaborada y desagregada.

Proceso de gestion juridica:

Control Interno observdé que se encuentra pendiente de registro en ITS el procedimiento
para el pago de sentencias, laudos arbitrales y conciliacion -PRGJ07- de conformidad con
DUR del sector de Hacienda y Crédito Publico

RECOMENDACIONES

Gestion documental:

Por lo anterior y teniendo en cuenta el deber que le asiste a las Oficinas de Control Interno
0 quien haga sus veces, se recomienda estudiar la posibilidad de ajustar Ia
parametrizacion del sistema (Orfeo) de tal manera que guarde consistencia con lo que
registran las Tablas de Retencién Documental en lo que concierne a las dos oficinas
Asesoras: Control Interno y Juridica.

Direccionamiento estratégico:

Frente al tema de la implementacion de la gestion de la informacion estadistica en el
INSOR vy racionalizacion de tramites se recomienda dar cumplimiento a los productos
establecidos en la planeacion (Plan de Accién Institucional-Planes Operativos) y establecer
productos acordes a las metas y actividades especificas, que sean tangibles y medibles
para que los seguimientos y evaluacién se realicen sobre metas claras.
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Bienes y servicios:

Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el plan operativo en lo relacionado
con la entrega de informes finales de liquidacién de contratos, de igual forma, se evidencio
rezago en la actividad “Efectuar proceso de bajas”, la cual no fue ejecutado durante la
vigencia, ya que el comité de inventarios del 26 de diciembre decidi6 aplazar el tema de
bajas de inventarios; por lo que recomienda, Gestionar la baja de bienes, de tal forma que
la informacion financiera revele verazmente la valuacion de los activos.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

(La asesora con funciones de control interno del instituto estuvo vinculada hasta el 30 de
enero de 2024)

Nombre:
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