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NOMBRE DEL INFORME

Procesos del INSOR

DEL

DEL

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El mapa de riesgos institucional 2023 version 3, esta conformado por:

i

La dependencia de control interno en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento y 
de acuerdo a Io contemplado en el plan anual de auditorfa 2023, realizo el seguimiento a los 
riesgos de gestion, corrupcion y fiscales del Institute Nacional para Sordos correspondiente 
al II cuatrimestre (01 de mayo a 31 de agosto) de 2023, teniendo como insumo el 
monitoreo de coherencia del reporte realizado por los lideres de proceso realizado por la 
oficina asesora de planeacion y el 22 de septiembre remitid reporte de riesgos de gestion 
por proceso, el cual registra los controles y actividades proyectadas y ejecutadas en el 
segundo cuatrimestre.

OBJETIVO 
SEGUIMIENTO

PERIODO 
SEGUIMIENTO

• Mapa de Riesgos de Gestion por proceso con 33 riesgos identificados, dentro de los 
cuales hay 14 riesgos fiscales identificados, todos los riesgos cuenta con valoracion y 
controles establecidos.

• Mapa de Riesgos de Corrupcion por proceso con 18 riesgos identificados, su valoracion 
y controles establecidos.

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

DE 
DEL

En la sesion No 2 Comite de Coordinacion de Control Interno realizada el 03 de agosto de 
2023, el comite aprobo la version No 2 de la Politica Operacional Administracion Integral de 
Riesgo, la cual se encuentra publicada en la sede electronica de la entidad.

Medicion y Mejora - Sistema 
de Administracion de Riesgos

Repubhca de Colombia
Ministeno de Education Nacionai 

INS<i>R 
Institute Nacional para Sordos

• Li^tado de Riesgos Seguridad de la Informacion, con 243 riesgos identificados.

Fecha de inicio: 01 de mayo 2023

Fecha de finalizacion: 31 de agosto 2023

FECHA 
ELABORACION 
INFORME 
Dia
25

Mes 
10

Ano 
2023

Realizar el seguimiento de las acciones, controles y 
actividades implementadas para la mitigacion de los riesgos 
de procesos.

RESPONSABLE PROCESO 
AL QUE SE REALIZA EL 
SEGUIMIENTO
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• Matriz Peligros con 82 peligros identificados.

1. CLASIFICACION DE RIESGOS

Clasificacion del Riesgo

Danos Activos Fisicos 2

19

1

Relaciones laborales 1

y 10

18

51Total

2. VLORACION Y ANALISIS DEL RIESGO

2.1 ZONA DE RIESGO INICIAL (INHERENTE)

2

Para los Riesgos de Gestion: Se observe que, de los 33 riesgos de gestion, el 15% estan 
ubicados en zona de riesgo extreme, es decir 5 riesgos, y el 79% en zona de riesgo alto y 
moderado; es decir, 6 y 20 riesgos respectivamente.

(wQ''

Los riesgos de gestion y corrupcion para la vigencia 2023, fueron agrupados de acuerdo a la 
Guia para la administracion del riesgo version 7, en las siguientes categories

De Io anterior se puede observar que el 37.2% corresponde a riesgos por posibles perdidas 
derivadas de errores en la ejecucion y administracion de procesos y 35.2% a los riesgos de 
corrupcion.

Los diferentes procesos del INSOR, realizaron la valoracion del riesgo, la cual consiste en 
establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de consecuencias o impacto de 
la actividad, para estimar la zona de riesgo inicial o inherente, encontrando la siguiente 
informacion:

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Fraude Interno 
(Corrupcion)

Cantidad 
de Riesgos

Ejecucion y Administracion de 
procesos

Fallas Tecnologicas

Descripcion

Perdida por danos o extravios de los activos fijos por desastres 
naturales u otros riesgos/eventos externos como atentados, 
vandalismo, orden publico.____________________________________
Perdidas derivadas de errores en la ejecucion y administracion de 
procesos. En esta categoria estan incluidos los 14 riesgos fiscales.
Errores en hardware, software, telecomunicaciones, interrupcion de 
servicios basicos.___________________________________________
Perdidas que surgen de acciones contrarias a las leyes o acuerdos de 
empleo, salud o seguridad, del pago de demandas por danos 
personales o de discriminacion.________________________________
Fallas negligentes o involuntarias de las obligaciones frente a los 
usuarios y que impiden satisfacer una obligacion profesional frente a 
estos.____________________________________________________
Perdida debido a actos de fraude, actuaciones irregulares, comision de 
hechos delictivos abuso de confianza, apropiacidn indebida, 
incumplimiento de regulaciones legales o internas de la entidad en las 
cuales esta involucrado por Io menos 1 participante interno de la 
organizacion, son realizadas de forma intencional y/o con animo de 
lucro para si mismo o para terceros.

Republics de Colombia
Mlnisterio de Educedon Nacional 

INS<>R 
Institute Nacional para Sordos

Usuarios, productos
practicas, organizacionales
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Cantidad

VALORACION DE CONTROLES2.2.

laa

2.3 ZONA DE RIESGO RESIDUAL

3

Tipo de Riesgo
Gestion 

Corrupcion
Total

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

No Riesgos
33
18
51

No Controles
53
32
85

Republics de Colombia
MWsteno de Educacion Nacional 

INS<>P 
Institute National para Sordos

Zona de Riesgo
E xt re m o
’ Alto

Moderado
Total

Cantidad

6
20
2

33

9
4
18

% 
15% 
18% 
61% 
6% 

100%

%
28%
50%
22%
100%

Zona de Riesgo 
Ext re mo 

Alto
Moderado 

Bajo 
Total

Los diferentes procesos del INSOR, una vez implantadas las acciones para el manejo de los 
riesgos, la valoracion despues de controles, se establece el RIESGO RESIDUAL, este se 
define como el resultado de aplicar la efectividad de los controles al riesgo inherente.

Para los Riesgos de Corrupcion: Se observe que, de los 18 riesgos de corrupcion, solo el 
28% estan ubicados en zona de riesgo extreme, es decir 5 riesgos, y el 50% en zona de 
riesgo alto, es decir, 9 riesgos y el 22% restante correspondiente a 4 riesgos en zona 
moderada.

La dependencia de Control Interne, pudo observar que todos los riesgos identificados en la 
matriz tienen controles y que su diseho fue definido conforme a los criterios establecidos en 
la Guia para la Administracion de Riesgos.

Los diferentes procesos del INSOR, validaron que los controles estuvieran bien disenados y 
que contribuyen efectivamente con la mitigacion de las causas que conducen 
materializacion del riesgo, a traves de los atributos de eficiencia e informativos.
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Extremo

Alto 6 Moderado 6

Moderado 20

2 Bajo

Los tres riesgos extremes finales corresponden a los siguientes:

cftjO--

4

Riesgo Residual 
Zona de Riesgo Cantidad

Riesgo Residual 
Zona de Riesgo Cantidad

Extremo 
Alto 

Moderado

Teniendo en cuenta la valoracion de controles realizada, y los movimientos en la matriz de 
calor, la dependencia de Control Interne observe el siguiente resultado para los riesgos de 
gestion.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Valoracion 
del 

Control

Valoracion 
del 

Control

Valoracion 
del 

Control

Valoracion 
del 

Control

1
1

Para los Riesgos de Gestion: la dependencia de Control Interne observe que, luego de 
realizar la valoracion de los controles tres (03) riesgo quedan ubicados como riesgo extremo 
correspondiendo al 9%, un riesgo en alto con el 3% y el 73% en zona de riesgo moderado, 
es decir, 24 riesgos.

Riesgo Residual 
Zona de Riesgo Cantidad 

Moderado 17
Bajo 3

Riesgo Residual 
Zona de Riesgo Cantidad

Zona de Riesgo
Extremo

Alto 
Moderado

Baio
Total

% 
9% 
3% 

73%
15% 
100%

Cantidad

1
24

7 5.

Republics ce Colombia 
Mtnisterio de Educacibn Nadonal 

INS<I>R 
Institute Nacional para Sordos

Riesgo Inherente 
Zona de Riesgo Cantidad

Riesgo Inherente 
Zona de Riesgo Cantidad

Bajo

Riesgo Inherente 
Zona de Riesgo Cantidad

Riesgo Inherente 
Zona de Riesgo Cantidad■■
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1.

2.

3.

Cantidad

Extreme 151

Alto 8
Alto 9

Moderado 1

Cantidad

5

Riesgo Residual 
Zona de Riesgo Cantidad

Riesgo Inherente 
Zona de Riesgo

Riesgo Residual 
Zona de Riesgo Cantidad

Moderado 4

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Valoracion 
del 

Control

Valoracion 
del 

Control

Valoracion 
del 

Control

Zona de Riesgo
Extremo 

Alto 
Moderado

Total

11
6
18

% 
6% 

61%
33%
100%

Teniendo en cuenta la valoracion de controles realizada, y los movimientos en la matriz de 
calor, la dependencia de Control Interne observe el siguiente resultado para los riesgos de 
corrupcion.

Republics de Colombia
Mfnisteno de Educacidn Nacional

INS4>R
Institute National para Sordos

"Posibilidad de afectacidn econdmico y reputacional par No asignacidn de recursos para pago de 
compromisos adquiridas por la entidad debido a la omisidn del registro del PAC en SHF en las fechas 
establecidas" del proceso de gestion financiera.
"Posibilidad de afectacidn econdmica por realizar pagos sin disponer de los soportes requeridos debido a la 
inobservancia y aplicacidn del flujo establecido en la cadena presupuestal de gasto" del proceso de 
gestion financiera.
"Posibilidad de afectacidn econdmica y reputacional por el deterioro de documentos y perdida de 
informacidn, debido a la falta de seguimiento de condiciones ambientales adecuadas en el Archivo Central" 
del proceso de gestion documental.

Riesgos de Corrupcion: Se observo que, de los 18 riesgos de corrupcion, solo el 6% estan 
ubicados en zona de riesgo extremo, es decir 1 riesgos, y el 61% en zona de riesgo alto, es 
decir, 11 riesgos y el 33% restante correspondiente a 6 riesgos en zona moderada.

Riesgo Residual 
Zona de Riesgo Cantidad

Extremo
Alto 3 f

Moderado 1

Riesgo Inherente 
Zona de Riesgo Cantidad

Moderado 4

Riesgo Inherente 
Zona de Riesgo Cantidad
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MONITORED Y REVISION3

La Tercera Linea de defensa realizo la siguiente evaluacion:

RIESGOS DE GESTION3.3

OBSERVACldiTRIESGOPROCESO

16. Posibilidad de efecto La Coordinacidn del Grupo de Gestidn de Bienes y

6

Segunda Linea: Realizo acompanamiento a la primera linea en la identificacion, diseho, 
analisis y valoracidn de los riesgos, para asegurar que los controles funcionen como 
corresponden.

La oficina de Control Interne al realizar seguimiento a los riesgos de gestidn, dentro de los 
cuales se encuentra los riesgos fiscales que corresponden al posible efecto dahoso sobre los 
recursos publicos y/o los bienes y/o intereses patrimoniales de naturaleza publica, a causa 
de un evento potencial; observe, que los siguientes procesos reportaron los avances en la 
ejecucidn del control y de las acciones propuestas (plan de accidn) para el tratamiento del 
riesgo, no obstante, se presentan las siguientes observaciones:

Primera Linea: Realize la identificacion, analisis y valoracidn, plan de mejoramiento, 
monitoreo y reporte de los riesgos.

De acuerdo a Io establecido en la Guia para la Administracidn del Riesgo V7, frente a la 
identificacion y gestidn del riesgo, se realizo por parte de las lineas defensa las siguientes 
acciones:

El riesgo extreme final corresponde a la "Posibilidad de recibir dddivas o beneficios a nombre propio o de 
terceros para emitir resultados de las evaluaciones distintos a la realidad" del proceso de evaluacion y 
control.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Direccionamiento 
Estrategico

GestiQp-.de Bienes

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion verifica 
mensualmente el avance de las actividades 
planteadas para la implementacion de la Politica de 
Gestidn del conocimiento, proceso, procedimientos 
y demds documentos asociados, registrados en el 
Plan Operative de Gestidn de conocimiento

La Dependencia de Control Interno observe dentro de las 
evidencias presentadas por el proceso capturas de pantalla 
de los archives que corresponden a los contratistas de la 
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, pero no se observd 
la verificacidn realizada a los productos y servicios 
establecidos en las obligaciones, se recomienda anexar los 
formatos de cumplimento en donde se realize dicha 
verificacidn atendiendo a Io descrito en el control y ni el 
cotejo realizado por la jefe de la oficina.

Frente al control se sugiere cargar soportes que evidencien la 
verificacidn realizada por el Jefe de la OAPyS. Lo anterior, en 
atencidn a que los soportes de la verificacidn fueron 
atendidos por una funcionaria que no actua en calidad de 
Jefe de la OAPyS. En relacidn con las acciones formuladas, 
se observd: Realizacidn de segunda mesa del conocimiento 
(agosto-virtual), envio de la grabacidn de la segunda mesa 
del conocimiento y registro del procedimiento de compartir y 
difundir el conocimiento en la Sistema de Gestidn Integral -ITS 
de fecha 1 de septiembre de 2023. Se recomienda 
evidenciar el seguimiento a la realizacidn de los cursos 
corporativos.___________________________________________
Acciones de Control: Control interno evidencid la Planilia de

CONTROL_______________________________________
El profesional de apoyo a la supervision de contratos 
verifica los productos y servicios establecidos en las 
obligaciones generales y especificas del mismo que 
sean de calidad y cumplimiento cada vez que se 
requiera. Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en 
el manual de supervision a traves del Formato de 
cumplimiento___________________________________
La jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y 
Sistemas como supervisora, coteja la informacidn 
suministrada en el Formato de cumplimiento con las 
evidencias y los anexos, para dar aprobacidn y 
tramite de pago segun el manual de supervision y el 
procedimiento drdenes de pago

3. Posibilidad de
afectacion economica por 
la perdida del
conocimiento institucional 
debido a la ausencia de 
lineamientos para la 
gestidn del conocimiento 
tdcito al no compartirlo al 
interior de la entidad

Republics de Colombia
Mhisterio de Educacion Nacional

INS4>R
Institute Nacional para Sordos

Gestidn del
Conocimiento

2. Posibilidad de efecto 
dahoso sobre recursos 
publicos por dar tramite de 
pago a bienes y servicios a 
pesar de no cumplir las 
condiciones de calidad 
debido a la inobservancia 
en la supervision de 
contratos (Riesgo Fiscal)
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y Servicios

Gestion Financiera

Gestion juridica

RIESGOS DE CORRUPCION3.4

OBSERVACldN QFICINA CONTROL INTERNOPROCESO RIESGO

de

de la

7

La oficina de Control Interne al realizar seguimiento a los riesgos de corrupcion observe, que 
los siguientes procesos reportaron los avances en la ejecucion del control y de las acciones 
propuestas (plan de accion) para el tratamiento del riesgo, no obstante, se presentan las 
siguientes observaciones:

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Promocion 
Derechos

Direccionamiento 
Estrategico

por 
de

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica valida las 
actuaciones judiciales y administrativas, a traves de 
los canales de consulta fijados por cada autoridad, 
regisfra las actuaciones en las herramientas de 
control de actividades (Orfeo y archive en Excel), 
gestiona radicacion de los requerimientos en Orfeo; y 
presenta informe al Comite Directive del estado de 
procesos judiciales y administrativos.

Control Inferno evidencio que el control se cumplio en el mes de 
agosto de 2023 en atencion a que dos funcionarios del Institute 
suscribieron acuerdos de confidencialidad -relacionados con la 
bateria de preguntas ENILSCE-, los cuales fueron validados por la 
Subdirectora de Promocion y Desarrollo- con visto bueno-. La accion 
se encuentra relacionada con la custodia y reserve de la bateria de 
preguntas ENILSCE pero durante el periodo de seguimiento no se 
evidenciaron avances. Por tanto, se sugiere adelantar las acciones 
necesarias para dar cumplimiento a la accion formulada.

Control Inferno evidencio que la Subdirectora de Promocion y 
Desarrollo realizo verificacion de la carpeta -google drive- donde se

Control Interno evidencio como control 97 solicitudes de CDP 
verificadas por el jefe (e) de la Oficina Asesora de Planeacion y 
Sistemas y un profesional del area. Con relacion a la accion se 
observaron actas del Comite Financiero donde se llevo a cabo 
monitoreo al Plan anual de adquisiciones 2023. Asi las cosas, se 
sugiere que el control sea ejecutado por el jefe del area de 
conformidad con la formulacion establecida en el mapa de riesgos.

ACTIVIDAD DE CONTROL_______________________
La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y 
Sistemas verifica que las necesidades 
presentadas de cada una de las dependencies 
cumplan con los lineamientos de coherencia de 
gasto en relacion de los proyectos y planes 
institucionales, el cual se referencia en el formato 
de solicitud de CDP y se asigna el recurso de 
acuerdo a Io proyectado a nivel presupuestal en 
el Anteproyecto de presupuesto y Plan Anual de 
Adquisiciones. De acuerdo al procedimiento de 
planeacion financiera. En caso que se requieran 
ajustes se remite a la dependencia que declara 
la necesidad.

Acciones de Control: Control interno evidencio la matriz de 
SEGUIMIENTO DOC SOPORTE 2023_AGOSTO, en el cual se 
relaciona la cuenta de cobro y el numero de radicado de 
ORFEO, para examinar la totalidad de los documentos.
Acciones Plan de Tratamiento de Riesgos: Control interno 
evidencio como seguimiento a los pagos realizados el 
registro en la matriz de SEGUIMIENTO SOPORTE 2023, AGOSTO, 
por Io se recomienda reporter de acuerdo con los controles 
establecidos en el Plan de tratamiento de riesgos, los cuales 
son: 1. Seguimiento control de pagos realizados; 2. Correo 
alerta de radicacion de cuentas a traves de 
comunicaciones______________

control de acceso al almacen debidamente diligenciada 
Acciones Plan de Tratamiento de Riesgos: Control interno 

evidencio en el PROCEDIMIENTO GESTION DE BIENES, que se 
actualize en el mes de junio de 2023 y este contiene en sus 
lineamientos de operacion "Cada vez que personal ajeno al 
almacen deba ingresar a la bodega, se debe hacer un 
control de ingreso
en el debido formato. Este sera verificado mensualmente por 
el profesional encargado del almacen" sin embargo no se 
evidencio el formato respective, por Io que se recomienda 
anexar dicho formato

Servicios verifica mensualmente el diligenciamiento 
del control de acceso a la bodega de personal 
ajeno al almacen y comprueba el acompahamiento 
por parte del personal del almacen a las personas 
que requieran el ingreso para verificar las 
caracteristicas de los bienes solicitados. En caso de 
que se presenten desviaciones en la ejecucion del 
control se realizan las investigaciones a que haya 
lugar para evidenciar si hubo algun ingreso a las 
bodegas sin autorizacion Y/o salida de bienes sin 
control. Las evidencias de la ejecucion de este 
control es: registro de ingreso a la bodega.

La Subdirectora de Promocion y Desarrollo 
verifica el repositorio de la bateria de preguntas

La Subdirectora de Promocion y Desarrollo 
verifica los acuerdos de confidencialidad 
suscritos con las personas naturales y/o juridicas 
que participen en la custodia, manipulacibn y/o 
reserve de la bateria de preguntas de la ENILSCE 
de acuerdo al procedimiento PRPD14.

El profesional responsable del GIT Financiero verifica 
cada vez que se requiere en los radicados 
notificados a traves del sistema de gestion 
documental, que los documentos soportes para el 
pago cumplan con los requisitos definidos segun el 
procedimiento orden de pago

26. Posibilidad de 
afectacion economica por 
realizar pagos sin disponer 
de los soportes requeridos 
debido a la inobservancia 
y aplicacion del flujo 
establecido en la cadena 
presupuestal de gasto. 
(Riesgo Fiscal)

Repubhca de Colombia 
Ministedo de Educacion Nacional 

INS<>R 
Institute Nacianal para Sordos

28. Posibilidad de 
afectacion economica por 
requerimientos judiciales o 
de autoridad
administrativa afectando 
la estrategia de defense 
de intereses de la Entidad, 
derivado de la negligencia 
en el seguimiento de las 
actividades procesales y la 
vigilancia de los terminos 
para atender
oportunamente los 
requerimientos judiciales.

dahoso economico por 
detrimento de los recursos 
publicos debido a la 
perdida o dahos de los 
bienes durante su uso o 
almacenamiento. (Riesgo
Fiscal)

37. Posibilidad de 
afectacion economica 
debido a conductas no 
eticas de funcionarios o 
contratistas 
filtracion 
informacion 
confidencial 
bateria de preguntas 
de la ENILSCE para 
beneficio propio o de 
un tercero

Se evidencio validacion y registro de actuaciones 
correspondientes a cuatro procesos judiciales en la 
herramienta de control -formato FOGJ06-. Pese a que el 
estado de los procesos judiciales se estd desarrollando en el 
Comite de Conciliacion, se recomienda que presente al 
Comite Directivo de conformidad con la formulacion 
realizada por el proceso o de Io contrario realizar un ajuste la 
redaccion del control, es decir, que el informe se presente al 
Comife de Conciliacion. Por otra parte, no se observo reporte 
relacionado con los avances en la actualizacion del 
procedimiento de defense judicial.

35. Posibilidad de 
recibir dddivas o 
beneficios a nombre 
propio o de terceros 
por la asignacion y 
distribucion de los 
recursos financieros.
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el

Talento Humano

de

Gestion Jundica

la

8

INS<>R
Institute Nacional para Sordos

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

El abogado contratista verifica las actuaciones y 
el estado del proceso en cada semestre y 
presenta informe con posibles recomendaciones; 
el cual, se pone en conocimiento a la Direccion 
General.

de la ENILSCE de acuerdo al procedimiento 
PRPD14.

42. 
recibir 
cualquier 
beneficio 
propio o 
para 
incentivos, 
capacitaeiones, 
encargos, 
nombramientos u otros 
beneficios laborales.

El Comite Asesor de Contratacibn el cual estd 
compuesto por los directives de la entidad, revisa 
y recomienda la aprobacion del pliego de 
condiciones definitive, cuyo documento es el 
resultado final de la verificacion de un pliego que 
ha sido objeto de observaciones por parte de los 
posibles proponentes u observantes en general y 
cuyas observaciones ya han sido respondidas 
por el Comite Evaluador.

El Comite evaluador, el cual se compone por 
funcionarios y/o contratistas (quienes validan 
aspectos tecnicos, financieros, y juridicos del 
proceso) verifica y responde las observaciones 
presentadas en SECOP II por los proponentes, a 
las observaciones al informe de evaluacion 
dentro del proceso de seleccion, cada vez que 
se requiera.

Relacionamiento 
con 
Ciudadano

Posibilidad
o

Posbilidad
o

El Profesional Universitario de Talento Humano 
verifica mediante FORMATO FOTH 13 (FORMATO 
ESTUDIO TECNICO DE DERECHO PREFERENCIAL 
PARA PROVEER UN CARGO) que existan 
servidores con derechos de carrera que puedan 
ser encargados del cargo a proveer, en caso de 
no ser posible, se realize el estudio tecnico de 
cumplimiento de requisites mediante el formato 
FOTH 16 (FORMATO ESTUDIO DE REQUISITOS PARA 
PROVEER UN CARGO) del aspirante al cargo. 
Cada que se presenten cargos vacantes a 
proveer.

El Profesional del Grupo de Relacionamiento con 
el Ciudadano verifica diariamente las PQRSD 
pendientes de respuestas, a traves de la matriz 
de seguimiento y el sistema de gestion 
documental ORFEO. En caso de encontrarse una 
PQRSD proximo a veneer de acuerdo al 
semdforo, comunica a la coordinadora la 
situacibn para que se brinde respuesta por parte 
del responsable de la gestion. De acuerdo con el 
procedimiento de gestion de PQRSD.

de 
solicitor 

dddiva o 
a nombre 
de terceros 

conceder

38. Posibilidad de 
recibir cualquier dddiva 
o beneficio a nombre 
propio o de terceros 
por omitir la gestion a 
las denuncias,
peticiones, quejas y 
reclamos realizados por 
alguna parte
interesada.

encuentra alojada la bateria de preguntas ENILSCE. A esta 
informacibn tienen acceso dos funcionarios, quienes firmaron 
acuerdo de confidencialidad. La verificacion se reportb en un 
documento que contiene la captura de pantalla de la carpeta y el 
desarrollo de la revision. La accibn se encuentra relacionada con la 
custodia y reserva de la bateria de preguntas ENILSCE pero durante el 
periodo de seguimiento no se evidenciaron avances. Por tanto, se 
sugiere adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la 
accibn formulada.______________________________________________
La dependencia de control inferno observe el pantallazo de los corres 
notificando a las diferentes areas, sobre las PQRSD prbximas a veneer 
y 1, De acuerdo con Io descrito por el proceso indicb: "Se adicionb al 
correo de Alerta de PQRSD prbximas a veneer, que se envia a los 
profesionales y lideres de proceso la nota: "Ten en cuenta que las 
peticiones tienen requisites de ley y deben ser contestadas por el 
INSOR dentro del termino legal establecido, incumplir con cualquiera 
de estos plazos, puede conllevar implicaciones administrativas, 
disciplinarias y judiciales, tanto para la Entidad como para el 
funcionario responsable de la gestion de respuesta". Sin embargo, se 
recomienda presentar las evidencias respectivas. 2, No se evidencib 
la publicacibn semestralmente en el boletin institucional sobre la 
responsabilidad de los funcionarios y/o contratistas en dar respuestas 
a las PQRSD y cudles son las implicaciones de proceso de 
investigacibn disciplinaria.________________________________________
La dependencia de control interno observb la ejecucibn del control 
para proveer el cargo de profesional universitario cbdigo 2028 grado 
12 de la subdireccibn de promocibn y desarrollo y de la oficina 
asesora de planeacibn y sistemas a traves de los formatos FOTH 16 
(FORMATO ESTUDIO DE REQUISITOS PARA PROVEER UN CARGO) y del 
FORMATO FOTH79 (FORMATO ESTUDIO TECNICO DE DERECHO 
PREFERENCIAL DE CARERA ADMINISTRATIVA PARA PROVEER UN 
CARGO)y se observb la actualizacibn del manual de funciones por 
medio de la resolucibn 063 de 2023, reduciendo la materializacibn del 
riesgo. Se sugiere la actualizacibn del riesgo, teniendo en cuenta que 
el formato FOTH 13 que se encuentra relacionado en el control no se 
encuentra como documento controlado en el sistema integrado de 
gestion del INSOR._______________________________________________
La dependencia de Control Interno observb que para el control 
formulado se cargan en el repositorio 1 reporte exportado del 
aplicativo e-KOGUI y 3 actas del Comite de Conciliacibn que se 
llevaron a cabo dentro del segundo cuatrimestre, en donde se 
relaciona de forma explicita la informacibn sobre el estado de los 
procesos judiciales en los que el Institute hace parte. Asi las cosas, los 
Directores que han participado de los Comites han suscrito a 
conformidad el recibo de la informacibn. Frente a la accibn, se 
observb que las actas del Comite de Conciliacibn reportadas como 
control Io fueron tambien para la accibn. Por tanto, se sugiere que el 
abogado contratista emita un informe con recomendaciones al 
Director General de conformidad con el control formulado. Io 
anterior, en atencibn a que no se evidencib en las actas del Comite ni 
matrices la trazabilidad del control realizada por el abogado 
contratista.

Control interno evidencib en el control, 4 actas de Comite de 
Contratacibn del Institute firmadas por sus integrantes donde aprueba 
el pliego de condiciones del proceso de seleccion SAS1-002-2023, 
SAMC-003-2023 y SAMC-002-2023. Tambien se observb que la 
aprobacion del pliego de condiciones del proceso SASI-001-2023 por 
parte del Comite de Contratacibn se llevb a cabo de forma virtual y 
se soporta en correo electronica del 18 de agosto de 2023 de una 
contratista de la Subdireccibn de Promocibn y Desarrollo. En relacibn 
con la accibn se sugiere que la aprobacion del pliego de condiciones 
del proceso SASI-001-2023 se eleve a acta firmada por sus integrantes 
de conformidad con la formulacibn establecida. Se observb que la 
descripcibn del control del riesgo no cumple con la estructura 
establecida en el Guia para la Administracibn del Riesgo de la 
Funcibn Publica y Guia para la Administracibn de Riesgo del Insor.

Republics de Cohmbia 
Minlsteno de Educacibn Nacional

Gestion de 
contratacibn

Adicionalmente, el Comite Asesor de 
Contratacibn analiza y realize observaciones 
respecto de la evaluacion realizada por el 
Comite Evaluador en los casos en que asi Io 
solicite el Ordenador del Gasto, ante cualquier 
duda razonable o alerta en la evaluacion 
definitiva del proceso.

de
> solicitor 
dddiva o 
a nombre

47. Posibilidad 
recibir o solicitor 
cualquier dddiva o 
beneficio al ejercer una 
deficiente defense
judicial, con el fin de 
beneficiar al
demandente.

48.
recibir
cualquier
beneficio
propio o de terceros
para odjudicar y 
celebrar un contrato.
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3.5 Listado de Riesgos Seguridad de la Informacion

3.6 Matriz de Peligros

OBSERVACIONES
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La dependencia de Control Interno observe, un listado con 243 riesgos identificados, la 
ultima actualizacion es del 30/04/2019, este listado solo se presenta la identificacion del 
riesgo y su descripcion y el proceso al cual pertenece el cual no tiene valoracion ni controles 
establecidos. Se observe que el proceso de Gestion de TIC, se encuentra adelantando 
acciones para su depuracion.

Se observe que el proceso Gestion de TIC realizo el reporte de ejecucion de controles en los 
plazos establecidos, sin embargo, estos seran evaluados por parte del experto tecnico y se 
veran reflejados en el proximo reporte de riesgos.

La dependencia de Control Interno observo, que los riesgos fiscales estan identificados 
dentro de los riesgos de gestion.

La dependencia de Control Interno observo que, durante el segundo cuatrimestre de 2023, 
no se materializo ningun riesgo y que los controles establecidos estan minimizando la 
materializacion del riesgo.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Repubtica de Colombia
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Se observo, que la primera Ifnea de defensa realizo el reporte de la ejecucion de los 
controles y plan de tratamiento de riesgos en la matriz correspondiente y sus evidencias 
fueron cargadas en las carpetas definidas para ello; sin embargo, se observo que en los 
riesgos 24 y 26, trocaron las evidencias de carpetas; es decir, cargaron las evidencias de la 

j^ec^reion del control en la carpeta de plan de tratamiento de riesgos y viceversa.

Los riesgos no citados anteriormente, estan desarrollandose dentro de los tiempos 
establecidos y los controles disenados, estan siendo adecuados para prevenir o mitigar los 
riesgos.

La dependencia de Control Interno observo la matriz de peligros, actualmente cuenta con 82 
peligros identificados entre riesgos biologicos, biomecanicos, relacionados con las 
condiciones de seguridad, ffsicos, naturales, psicosocial y quimico los cuales cuentan con su 
descripcion, controles existentes, la evaluacion y valoracion del riesgo, criterios para los 
controles y medidas de intervencion, a los cuales el lider de Seguridad y Salud en el Trabajo 
realizo el seguimiento correspondiente, como se evidencia en las columnas Al, AJ y AK en 
donde registraron las observaciones, evidencias y el estado de la intervencion, asi mismo, se 
observaron las evidencias cargadas en el siguiente enlace 
https://drive.google.com/drive/folders/lQS5zoYJMbCclTMuHG0X81_rTdo2YjlIm?usp=share_link y se

https://drive.google.com/drive/folders/lQS5zoYJMbCclTMuHG0X81_rTdo2YjlIm?usp=share_link
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El control debe ejecutarse por parte de los responsables tai como se diseno y tener en 
cuenta la frecuencia de su ejecucion, igualmente debe documentarse con las evidencias 
corresponclientes, porque un control que no se ejecute, no va a contribuir a la mitigacion 
del riesgo.

En el proceso de gestion contractual, se observe que el control No 2 del riesgo 48 y en el 
proceso de gestion educativa se observe que el control No 1 del riesgo 7, no dan 
cumplimento a la estructura de redaccion de control establecida en la Gufa para la 
administracion del riesgo INSOR. Version 7, se recomienda establecer un control que 
cumpla con la estructura de control definida en la guia.

Carnpartido conrnigo > —

■i'
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FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

No evidencio las actas del comite de sostenibilidad contable, que se relacionaron en el 
control 3 del riesgo 24.

Se recomienda establecer el Mapa de Riesgos Seguridad de la Informacion de acuerdo a 
los lineamientos establecidos politica y la Guia para la Administracion del Riesgo version 7 
del INSOR.

Ultima rnodrficacid:

7.4 '2<=2 • WacfJ

Continuar fortaleciendo la Identificacion del riesgo, teniendo en cuenta el impacto que 
podria ocasionar en el logro de los objetivos del proceso y los objetivos organizacionales, a 
partir del analisis del contexto.

Compartido conmigo >

■i'
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RECOMENDACIONES
Al revisar el archive de mapa de riesgos institucionales, dentro de los riesgos de gestion 
se encuentran inmersos los riesgos fiscales, por consiguiente, se recomienda que estos 
sean segregados dentro mismo mapa de riesgos institucionales.

En el memento de realizar el auto seguimiento de riesgos por parte de los procesos y para 
facilidad y eficiencia de la revision, se hace necesario cuando el riesgo que tenga dos o mas 
controles, discriminar las evidencias de la ejecucion del control y las acciones relacionadas 
con el plan de tratamiento de riesgos por cada uno de los controles, a continuacion, se 
presenta la imagen como deben reportar las evidencias:

I cuatrimestre > Evidencias Ejecucion del Control " a'.

MHtma

■;o M i y®

I cuatrimestre ■■■' xa
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Se recomienda al proceso de Gestion Financiera cargar las actas mensuales del comite de 
sostenibilidad contable, de tai forma, que se pueda evidenciar el resultado de la verificacion 
mensual de la presentacion de la informacion financiera y situacion de la entidad sea 
razonable, por parte del comite.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

La dependencia de Control Interne recomienda actualizar Procedimiento Acciones 
Preventivas y Riesgos Institucionales, en donde se incluyan la administracion de los riesgos 
fiscales.
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