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NOMBRE DEL INFORME 

Informe de Evaluación y 

Seguimiento a la Estrategia de 

Rendición de Cuentas del 

Instituto Nacional Para Sordos – 

I Cuatrimestre 2021 

FECHA DE 

ELABORACIÓN DEL 

INFORME 

Día Mes Año 

21 05 2021 

RESPONSABLE PROCESO 

AL QUE SE REALIZA EL 

SEGUIMIENTO 

Todos los procesos 

PERIODO DEL 

SEGUIMIENTO 

FECHA INICIAL: 01 enero de 2021 

FECHA FINAL: 30 de abril de 2021 

OBJETIVO DEL 

SEGUIMIENTO  

En atención al rol vinculante de evaluación y seguimiento que 

posee la dependencia de Control Interno se llevó a cabo la 

verificación de la implementación del Proceso de Rendición de 

Cuentas del Instituto, de acuerdo a los lineamientos 

establecidos en la Ley 1757 de 2015, la Ley 1474 de 2011 

(Estatuto Anticorrupción) y el “Manual Único de Rendición de 

Cuentas Versión 2” de la Dirección de Participación, 

Transparencia y Servicio al Ciudadano del DAFP. 

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO  

 

El presente informe de seguimiento se desarrolló de acuerdo con las etapas, los elementos y 

las acciones establecidas en la Estrategia de Rendición de Cuentas 2021 del Instituto Nacional 

para Sordos.  

  

En principio se observó por parte de la dependencia de Control Interno que la Oficina Asesora 

de Planeación y Sistemas realizó la publicación en la página web institucional del Plan de 

Participación Ciudadana en la Gestión-2021 y el Cronograma plan participación Ciudadana 

2021 que consta de 9 actividades como se muestra a continuación: 
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Ejes Estratégicos Dependencia Actividad 

Tipo de 

Elementos de 

la RC 

Producto 

Inicio 

(de/mm/

aaaa) 

Final 

(de/mm/a

aaa) 

Frecuenci

a de 

Medición 

Gestión 

Administrativa- 

direccionamiento 

Estratégico 

Todas las áreas 

Responsables 

Consulta planes 

Institucionales - Plan 

Estratégico 2019-2022 - 

Plan de Acción 2021 - Plan 

Anticorrupción y Atención 

al Ciudadano 2021, Plan de 

Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas 2021 

I 

Informe 

consulta 

previa 

planeación 

institucional 

1/1/2021 31/1/2021 Anual 

Gestión 

Administrativa- 

direccionamiento 

Estratégico 

Todas las áreas 

Responsables 

Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2020 
I-D 

Informe final 

de Rendición 

de cuentas 

1/1/2021 31/3/2021 Anual 

Gestión 

Administrativa 

Planeación y 

Sistemas 

Consolidar y publicar 

Informe de Gestión 2020 
I Informe 1/1/2021 31/1/2021 Anual 

Fortalecer la 

capacidad 

institucional para 

promover la 

inclusión social de 

las personas sordas 

Promoción y 

Desarrollo 

Realizar talleres de lengua 

de señas Colombiana 

(LSC) con personal de 

instituciones 

gubernamentales con el fin 

de promover la 

participación ciudadana de 

las personas sordas 

D 

Listas de 

asistencia y/o 

informe de 

taller 

1/5/2021 31/11/2021 Semestral 

Promover al acceso 

a la información de 

las personas sordas 

con el fin de para 

contribuir a su 

inclusión social 

Promoción y 

Desarrollo 

Realizar ajustes razonables 

para la accesibilidad a la 

información y/o contenidos 

de comunicación para 

personas sordas con el fin 

de fortalecer canales 

virtuales para su 

participación ciudadana 

I 

Contenidos 

audiovisuales 

para personas 

sordas 

1/5/2021 31/11/2021 Semestral 

Desarrollar 

conocimiento técnico 

que sirva para 

promover de la 

inclusión social de 

las personas sordas 

Promoción y 

Desarrollo 

Implementar mesas de 

diálogo en las cuales se 

puedan identificar las 

necesidades de las 

personas sordas y generar 

recomendaciones para su 

inclusión social 

D 

Listas de 

asistencia y/o 

informe de 

mesa de 

diálogo 

3/5/2020 31/11/2020 Semestral 

Gestión educativa 
Gestión 

educativa 

Talleres con familias y/o 

comunidad sorda para dar 

a conocer la oferta bilingüe 

bicultural 

D 11 sesiones 1/4/2021 31/12/2021 Trimestral 

Gestión educativa 
Gestión 

educativa 

Divulgación de los avances 

de la implementación de la 

ENILSCE 

I 2 Videos 1/4/2021 31/12/2021 Semestral 

Política Servicio al 

Ciudadano 

Servicio al 

Ciudadano 

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus 

organizaciones - Al día con 

la Dirección, Directivos 

INSOR 

D-R 3 sesiones 1/4/2021 31/12/2021 Trimestral 

Tomado Cronograma plan participación Ciudadana-2021  https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadano 
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Las actividades establecidas en el cronograma de plan participación Ciudadana 2021, se 

encuentran alineadas con las actividades establecidas en el plan de acción 2021. 

 
CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
 

De acuerdo con el cronograma de la Estrategia de Rendición de Cuentas vigente, se presenta 

a continuación el seguimiento a las acciones programadas para el desarrollo del mismo, donde 

el resultado es el siguiente:  

 

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrolló el elemento de INFORMACIÓN 

propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendición de cuentas: 
 

Actividades Planeadas por 

INSOR 2021 
Responsable 

Seguimiento por parte de 

Control Interno 

Consulta planes Institucionales 

- Plan Estratégico 2019-2022 - 

Plan de Acción 2021 - Plan 

Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano 2021, Plan de 

Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas 2021  

Todas las áreas Responsables 

Control Interno, observó el 

documento Informe Consulta 

Previa Planeación Institucional 

INSOR 2021, el cual está 

publicado en la página web de 

la entidad en el siguiente Link 

https://www.insor.gov.co/hom

e/descargar/Informe-Consulta-

previa-planeacion-

Institucional-2021.pdf  

En el acta No. 1 de 2021 de 

CGDI  fue aprobada la 

planeación institucional 2021. 

Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas 2020 
Todas las áreas Responsables 

Control Interno evidenció 

realización de audiencia pública 

de rendición de cuentas en 

fecha 19 de marzo de 2021 por 

la red social Facebook, donde 

previa inscripción para los 

asistentes, envío de 

invitaciones, encuesta sobre 

temas de mayor interés y 

convocatoria, se informó, 

diálogo y dieron respuestas 

sobre los resultados obtenidos 

en la  gestión del Instituto 

durante la vigencia 2020. 

Consolidar y publicar Informe 

de Gestión 2020 
Planeación y Sistemas 

Control Interno evidenció la 

consolidación y publicación del 
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informe de gestión 2020 del 

Instituto en la página web 

oficial. Documento que incluyó 

el avance de ejecución de las 

dimensiones y políticas de 

gestión y desempeño de los 

procesos misionales y de apoyo, 

así como, los resultados de las 

auditorías, el estado del plan de 

mejoramiento y del sistema de 

control interno. 

Divulgación de los avances de la 

implementación de la ENILSCE 
Gestión educativa  

Control Interno observó el video 

a través del canal de Facebook 

en el siguiente link 

https://www.facebook.com/10

7011899355738/videos/29673

3811989666  

publicado el 30 de abril sobre 

los  avances de la ENILCE 2019-

2021  

Realizar ajustes razonables 

para la accesibilidad a la 

información y/o contenidos de 

comunicación para personas 

sordas con el fin de fortalecer 

canales virtuales para su 

participación ciudadana  

Promoción y Desarrollo 

Esta actividad se encuentra 

programada realizarse a partir 

del II Cuatrimestre de la 

vigencia. Por tanto, no presenta 

ejecución en el presente 

periodo. 

 

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrolló el elemento de DIÁLOGO 

propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendición de cuentas:  
 

 

Actividades Planeadas por 

INSOR 2021 
Responsable 

Seguimiento por parte de 

Control Interno 

Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas 2020 
Todas las áreas Responsables  

Control Interno evidenció 

realización de audiencia pública 

de rendición de cuentas en 

fecha 19 de marzo de 2021 por 

la red social Facebook, donde 

previa inscripción para los 

asistentes, envío de 

invitaciones, encuesta sobre 

temas de mayor interés y 

convocatoria, se informó, 
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diálogo y dieron respuestas 

sobre los resultados obtenidos 

en la  gestión del Instituto 

durante la vigencia 2020. 

Realizar talleres de lengua de 

señas colombiana (LSC) con 

personal de instituciones 

gubernamentales con el fin de 

promover la participación 

ciudadana de las personas 

sordas 

Promoción y Desarrollo 

Esta actividad se encuentra 

programada realizarse a partir 

del II Cuatrimestre de la 

vigencia. Por tanto, no presenta 

ejecución en el presente 

periodo. 

Implementar mesas de diálogo 

en las cuales se puedan 

identificar las necesidades de 

las personas sordas y generar 

recomendaciones para su 

inclusión social 

Promoción y Desarrollo 

Esta actividad se encuentra 

programada realizarse a partir 

del II Cuatrimestre de la 

vigencia. Por tanto, no presenta 

ejecución en el presente 

periodo. 

Talleres con familias y/o 

comunidad sorda para dar a 

conocer la oferta bilingüe 

bicultural 

Gestión educativa  

Control Interno observó  los 

registros de asistencia y las 

actas con la Secretaria de 

Educación Norte de Santander y 

Funza Cundinamarca los día 4 y 

18 de marzo de 2021 con el 

objetivo de hacer la 

identificación de la atención a la 

población sorda del 

departamento de Norte de 

Santander y presentar la ruta 

para la garantía de trayectorias 

completas y la oferta bilingüe 

bicultural para sordos - OBBS, 

así como 8 reuniones SE de 

Bucaramanga, Barranquilla, 

Cúcuta, Ibagué, Cali, 

Cartagena, Neiva, Santa Marta 

y Villavicencio en donde se 

presenta la propuesta de 

asistencia técnica de INSOR. 

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones 

- Al día con la Dirección, 

Directivos INSOR  

Servicio al Ciudadano  

Control Interno observó acta de 

reunión con la representante 

legal de la Asociación de Sordos 

de Bogotá ASISBOG en el marco 

del fortalecimiento de la 

Secretaría de la Mujer, registro 
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de asistencia y registro 

fotográfico del evento donde se 

presentó el proyecto de 

información para la autonomía y 

la decisión para la interrupción 

voluntaria del embarazo. 

 

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrolló el elemento de 

RESPONSABILIDAD propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendición de 

cuentas:  

 
Actividades Planeadas por 

INSOR 2021 
Responsable 

Seguimiento por parte de 

Control Interno 

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones 

- Al día con la Dirección, 

Directivos INSOR  

 

Servicio al Ciudadano 

 

Control Interno observó acta de 

reunión con la representante 

legal de la Asociación de Sordos 

de Bogotá ASISBOG en el marco 

del fortalecimiento de la 

Secretaría de la Mujer, registro 

de asistencia y registro 

fotográfico del evento donde se 

presentó el proyecto de 

información para la autonomía y 

la decisión para la interrupción 

voluntaria del embarazo. 

 

 

OBSERVACIONES 

 

Se observa que la estrategia de rendición de cuentas se está ejecutando de acuerdo al 

cronograma establecido. 

 

No se evidenció la actividad de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2021 

dentro de las actividades programadas para esta vigencia. 
 

RECOMENDACIONES 

Es importante que las evidencias de las actividades desarrolladas en el marco de la Estrategia 

de Rendición de Cuentas del Instituto sean cargadas en su totalidad en los repositorios 

creados para tal fin. Lo anterior para que el seguimiento y evaluación de la Estrategia de 

Rendición de Cuentas pueda realizarse con eficiencia. 
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Se recomienda estudiar la posibilidad de que la Audiencia Pública de Rendición de cuentas 

sea realizada sobre el último  periodo de gestión  con la participación  de por lo menos tres 

organizaciones sociales y ciudadanos en general, así como establecer uno o más espacios de 

interlocución con la ciudadanía ,  usuarios y organizaciones sociales después  de la audiencia. 

 ASESOR DE CONTROL INTERNO 

 

Firma. 

Nombre:  
Informe proyectado por:  Oficina Control Interno 

Nombre: Gina Paola Hernandez Muñoz 

Rol: Contratista - Oficina Control Interno 

Cilia Inés Guio Pedraza




