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RESPONSABLE PROCESO
AL QUE SE REALIZA EL

SUBDIRECCION GESTION EDUCATIVA- SUBDIRECCION PROMOCION Y
DESARROLLO- OFICINA ASESORA PLANEACION Y SISTEMAS- SECRETARIA

SEGUIMIENTO GENERAL-
PERIODO DEL FECHA INICIAL: 1 DE MAYO DE 2020
SEGUIMIENTO

FECHA FINAL: 31 DE AGOSTO DE 2020

En atencion al rol vinculante de evaluacién y seguimiento
que posee la dependencia de Control Interno se llevd a cabo
la verificacion de la implementacion del Proceso de
Rendicién de Cuentas del Instituto, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Ley 1757 de 2015, la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y el “Manual Unico
de Rendicién de Cuentas Versién 2” de la Direccion de
Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano del
DAFP.

OBJETIVO DEL
SEGUIMIENTO

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento que a continuacion se verifica, se desarrollé6 en el marco de las etapas, los
elementos y las acciones establecidas en la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2020 del
Instituto.

Se evidencid por Control Interno la publicacién del Cronograma de Participacion Ciudadana
en la Gestion y Rendicién de Cuentas 2020 - matriz que consta de 10 actividades-
vinculadas a las siguientes areas: Planeacion y sistemas, promocién y desarrollo, gestidon
educativa y servicio al ciudadano.

De igual forma, se observé que la Estrategia de Rendicién de Cuentas fue actualizada en el
segundo cuatrimestre, pasando de 15 actividades en el primer cuatrimestre a 10
actividades programadas en el segundo cuatrimestre, situacion que permite inferir una
disminucion de actividades que apuntaban al elemento de responsabilidad.

Por otra parte, se encontré que las actividades Estrategia de Rendicion de Cuentas y la
actividad especifica de implementacion de la politica de participacion ciudadana en la
gestion publica y rendicién de cuentas del Plan de Accidén Institucional fueron ajustadas
dentro de los periodos de seguimiento a conformidad. De lo anterior se puede inferir que se
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presentd articulacién entre los dos planes.

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el cronograma de la Estrategia de Rendicion de Cuentas vigente, se
presenta a continuacion el seguimiento a las acciones programadas para el desarrollo del
mismo, donde el resultado es el siguiente:

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrollé el elemento de INFORMACION
propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicién de cuentas:

2022 - Plan de Accion
2019 - Plan
Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano
2020, Plan de
Participacion

Ciudadana y
Rendicion de Cuentas

darle cumplimiento a la transparencia activa. Se
evidencié cumplimiento en cuanto a las demas
clases de transparencia (pasiva -derechos de
peticién, activa -informacién minima de la Ley
1712 de 2014-, focalizada -Realidades de Ia
poblacion sorda en 10 ciudades del pais- vy
colaborativa -el Instituto participo en diferentes
escenarios publicos de dialogo).

Actividades Seguimiento por parte de Control Interno
Planeadas por Responsable
INSOR 2020
Consulta planes
Instituciones - Plan | Control Interno observd la publicacion de todos Todas las areas
Estratégico 2019- | los planes institucionales en la pagina web, para responsables

Consolidar y publicar
Informe de Gestidon
2020

Esta actividad se encuentra programada para el
cuarto trimestre de la vigencia. Por tanto, no
presenta ejecucion en el presente periodo.

Planeacion y sistemas

Realizar ajustes
razonables para la
accesibilidad a Ia
informacidn y/o
contenidos de
comunicacién para

personas sordas con
el fin de fortalecer
canales virtuales para

La Subdireccién de Promocién y Desarrollo con
apoyo de Comunicaciones brindo informacion
institucional accesible en lengua de sefas
colombiana -LSC- a la poblaciéon sorda en redes
sociales institucionales frente a temas
relacionados con la normatividad expedida por el
Gobierno Nacional y recomendaciones en temas
de Covid 19, seguridad y salud para el trabajo en
casa, comercio electronico, violencia contra la

Promocion y desarrollo

implementacién de la
ENILSCE

Twitter-, respectivamente, de fecha 30 de junio
donde se divulgan los avances de la

su participacion | mujer entre otros. En total se evidenciaron 32
ciudadana contenidos accesibles para sordos con sus
respectivos vinculos.
Divulgacién de los | Se evidenci6 publicaciones -video en LSC y trino-
avances de la | en redes sociales institucionales -Facebook vy Gestion educativa
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implementacion de ENILSCE, asi mismo se invita
a los interpretes a diligenciar encuesta que tiene
como objetivo actualizar datos para toma de
decisiones.

Campana informativa

Se observd que el 27 de mayo del presente afio
mediante video en LSC publicado en red social
institucional de Twitter se invitd a los seguidores
de la cuenta del Insor a utilizar el canal de Skype
para comunicarse y solicitar requerimientos. Sin
embargo, es importante que las actividades de
fortalecimiento tengan mayor presencia, impacto
y periodicidad en otras redes sociales y pagina
web, a fin de alcanzar un mayor indice de uso por
parte de los usuarios del Instituto. Es importante
analizar cudles son las aplicaciones de
comunicacion y tecnologia que son tendencia
entre los sordos para lograr mayor cobertura en
el servicio.

Servicio al ciudadano

(Tema priorizado
acorde a Peticiones,
quejas, Reclamos,
sugerencias y
denuncias)

Realizar y publicar
Informe de la
audiencia de

Rendicion de Cuentas
- Capitulo Encuesta
en la audiencia de
rendicion de cuentas
que mida el contenido
y la forma en que se
desarrolld

Esta actividad se encuentra programada para el
cuarto trimestre de la vigencia. Por tanto, no
presenta ejecucion en el presente periodo.

Planeacion y sistemas

Consolidar y publicar
Informe de Gestidon
2019

El Informe de Gestion 2019 fue consolidado y
publicado en la pagina web institucional, por
tanto la actividad tuvo cumplimiento en el primer
cuatrimestre. Actividad que hace parte de la
transparencia activa del Instituto.

Planeacion y sistemas

Elaborar y actualizar

el cronograma de
Actividades de
Participacion

Ciudadana y

Rendiciéon de Cuentas
del Instituto Nacional
Para Sordos - INSOR

Se evidencio matriz que corresponde al
cronograma de actividades del plan de
participacion ciudadana y rendicidon de cuentas
para el Instituto en vigencia 2020, cronograma
que consta de 10 actividades con los elementos
de informacion, dialogo y responsabilidad,
respectivamente.

Planeacion y sistemas
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El INSOR a través de las siguientes actividades desarrollé el elemento de DIALOGO
propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendiciéon de cuentas:

Actividades Planeadas
por INSOR 2020

Seguimiento por parte de Control
Interno

Responsable

Realizar talleres de lengua
de sefias Colombiana (LSC)
con personal de
instituciones
gubernamentales con el fin
de promover la
participacion ciudadana de
las personas sordas

Esta actividad se encuentra
programada para el cuarto trimestre
de la vigencia. Por tanto, no presenta
ejecucion en el presente periodo.

Promocién y desarrollo

Implementar mesas de
didlogo en las cuales se
puedan identificar las
necesidades de las
personas sordas y generar
recomendaciones para su
inclusidén social

Esta actividad se encuentra
programada para el cuarto trimestre
de la vigencia. Por tanto, no presenta
ejecucion en el presente periodo.

Promocion y desarrollo

Talleres con familias y/o
comunidad sorda para dar
a conocer la oferta bilingle
bicultural

La Subdireccion de Gestion Educativa
realizo talleres de manera presencial
con padres de familia, lideres vy
comunidad sorda hasta el 4 de marzo
del afio en curso en las ciudades de
Barranquilla, Ibagué e Itagli, por otra
parte, ante la eventualidad de Ia
emergencia sanitaria se evidencié que
desarrollo talleres virtuales en el mes
de junio con comunidades de

Monteria, Yopal, Tumaco, Soacha,
Caldas, Valledupar y
Barrancabermeja.

Gestion educativa

Campafia informativa
(Tema priorizado acorde a
Peticiones, quejas,
Reclamos, sugerencias vy
denuncias)

Se observd que el 27 de mayo del
presente afio mediante video en LSC
publicado en red social institucional
de Twitter se invitd a los seguidores
de la cuenta del Insor a utilizar el
canal de Skype para comunicarse y
solicitar requerimientos. Sin embargo,
es importante que las actividades de
fortalecimiento tengan mayor
presencia, impacto y periodicidad en
otras redes sociales y pagina web, a

Servicio al ciudadano
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fin de alcanzar un mayor indice de
uso por parte de los usuarios del
Instituto. Es importante analizar
cudles son las aplicaciones de
comunicaciéon y tecnologia que son
tendencia entre los sordos para lograr
mayor cobertura en el servicio.

Foro o conversatorio.
(Tema priorizado de
acuerdo a las necesidades
de la institucionalidad para
brindar informacion)

Esta actividad se encuentra
programada para el cuarto trimestre
de la vigencia. Por tanto, no presenta
ejecucion en el presente periodo.

Servicio al ciudadano

Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones - Al dia con
la Direccion, Directivos
INSOR

Control Interno observd ejecucion del
Espacio presencial de Dialogo con la
Direccién -Al dia con la Direccién-. Se
realizo tres (3) videoconferencias con:
ASISBOG - Asociacion de Sordos de
Inclusion Social en Bogota vy la
Asociacion de Sordos del Norte de
Santander, donde se trataron temas
de educacién, contratacion de apoyos
educativos, fortalecimiento de lideres
y del movimiento asociativo, entrega
de guia a los lideres para incentivarlos
y acceso a la informacién por parte de
la comunidad sorda. Finalmente, se
llevé a cabo encuentro con la Policia
Nacional con el objetivo de mejorar
los procesos comunicativos de las
personas con discapacidad auditiva.

Servicio al ciudadano

Audiencia Publica de
Rendicidén de Cuentas.

Esta actividad se encuentra
programada para el cuarto trimestre
de la vigencia. Por tanto, no presenta
ejecucion en el presente periodo.

Entidad / Areas
responsables

El INSOR a

través de

las siguientes actividades

desarrolld el

elemento de

RESPONSABILIDAD propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicién de

cuentas:

Actividades Planeadas
por INSOR 2020

Seguimiento por parte de Control
Interno

Responsable

Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones - Al dia con
la Direccidn, Directivos
INSOR

Control Interno observé ejecucién
del Espacio presencial de Dialogo
con la Direccion -Al dia con la
Direccion-. Se realizd tres (3)
videoconferencias con: ASISBOG -

Servicio al ciudadano
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Asociacién de Sordos de Inclusion
Social en Bogota y la Asociacion de
Sordos del Norte de Santander,
donde se trataron temas de
educaciéon, contratacion de apoyos
educativos, fortalecimiento de
lideres y del movimiento asociativo,
entrega de guia a los lideres para
incentivarlos y acceso a |la
informaciéon  por parte de |la
comunidad sorda. Finalmente, se
llevé a cabo encuentro con la Policia
Nacional con el objetivo de mejorar
los procesos comunicativos de las
personas con discapacidad auditiva.

OBSERVACIONES

Resaltar el desempefno de las areas que participaron en la ejecucion del plan de rendicidon
de cuentas correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia, a pesar de continuar en
emergencia sanitaria las actividades programadas fueron desarrolladas utilizando las
herramientas tecnoldgicas y comunicacién disponibles, situacién que genero la continuidad
y no suspensién de la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica y Rendicién de Cuentas.

RECOMENDACIONES

Incorporar actividades ajustadas al objetivo del elemento de responsabilidad en la
estrategia de rendicidon de cuentas para que se faciliten el control social y la evaluacidon del
ciudadano.

Es de recordar que el elemento de responsabilidad debe responder por los resultados de la
gestion, definiendo o asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes
institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control, con el
cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestidon no es satisfactoria.

Alinear las actividades del Cronograma de Rendicién de Cuentas 2020 con las actividades
del Plan Estratégico de Rendicién de Cuentas aprobado por el Instituto, lo anterior, en razén
a que en el cronograma estan establecidas 15 actividades y en el plan 10.
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