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RESPONSABLE PROCESO

AL QUE SE REALIZA EL Todos los procesos

SEGUIMIENTO

PERIODO DEL FECHA INICIAL: 01 mayo de 2022

SEGUIMIENTO FECHA FINAL: 31 de agosto de 2021
En atencion al rol vinculante de evaluacién y seguimiento que
posee la dependencia de Control Interno se llevé a cabo la
verificacion de la implementacion del Proceso de Rendicion de

OBJETIVO DEL Cuentas del Instituto, de acuerdo a los lineamientos

SEGUIMIENTO establecidos en la Ley 1757 de 2015, la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcién) y el “Manual Unico de Rendicién de
Cuentas Versién 2” de la Direccion de Participacién,
Transparencia y Servicio al Ciudadano del DAFP.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El presente informe de seguimiento se desarroll6é de acuerdo con las etapas, los elementos y
las acciones establecidas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2021 del Instituto Nacional
para Sordos.

En principio se observé por parte de la dependencia de Control Interno que la Oficina Asesora
de Planeacién y Sistemas realiz6 la publicacién en la pagina web institucional del Plan de
Participacion Ciudadana en la Gestion-2022 y el Cronograma de Participacién Ciudadana en
la Gestion y Rendicion de cuentas Version 1, asi mismo, se observé que el dia 29 de abril
publico la versién 2 y el dia 16 de agosto se publicé la versién 3 del Cronograma plan
participacion Ciudadana 2022.

En la version No. 2, se cambi6 la actividad No 5 relacionada con el eje estratégico de Politica
Servicio al Ciudadano, como se muestra a continuacion.
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Version 1 ubllcada el 30 de enero de 2022

- _ - S Tdipode 0o o o o = al | Frecuencia.
E;es Btrateglcos ; 'Dependem:.la ividad .' - Flementosdela © Producto

Medicion

Daalogo de doble via con 1a
Politica Servicio al Relacién con el ciudadania y sus organizaciones 2 sesiones por
Ciudadano Ciudadano - Al dia con la Direccién, cuatrimestre
Directivos INSOR
Tomado Cronograma plan participacién Ciudadana-2022 versién 1 https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-
ciudadana/

Cuatrimestr

1/1/2022 31/12/2022 al

Version 2 ubhcadael 29 de abrll de 2022 e

e " Tipode ‘Inicio :  Final - “Frecuencia
E;es Estratéglcos '_ Dependenc:a

. Elementosdela @ o de/mm/a: (de/mm/aaa  de
: RC i asa) = a) © Medicién

Fortalecer ~  espacios de
participacion ciudadana que

contribuya a la generacién de
Politica Servicio al Relacién con el valor publico y a la mejora 2 sesiones por
Ciudadano Ciudadano institucional, a través de cuatrimestre
didlogos entre la direccion del
INSOR y ciudadanoes, usuarios y
grupos de interés.

Cuatrimestr

1/1/2022 31/12/2022 al

Tomado Cronograma plan participacién Ciudadana-2022 version 2 https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-
ciudadana/

En la versién No. 3, se adicionaron 2 actividades relacionadas con el eje estratégico Gestién
Administrativa- direccionamiento Estratégico, como se muestra a continuacion.

Version 3 publicada el 16 de agosto de 2022

_Ejes Estratégicos '_ : _ Acti s Elemen s de . (de/mmla (de/mm/aaa
: e - : S RC L aaa) - a) : Medicion

Celebrar Audiencia publica de

Gestién Administrativa- Todas las dreas Rendicion de Cuentas 2019- Informe final de

direccionamiento 2022 para presentar la gestion, I-D Rendicion de 31/07/2022 |30/08/2022 Anual
iy Responsables

Estratégico resultados y avances cuentas

institucionales en el cuatrienio
Realizar un grupo focal con
estudiantes de pregrado o
G_estlo_n Adn?lmstratwa- Relacién con el posgra'do que hayan recibido 33
direccionamiento e asesoria por parte del grupo de I-D 1 sesién 01/10/2022 [30/11/2022 Anual
b Ciudadano i i

Estratégico Relacion con el Ciudadano, para
compilar las experiencias y
recibir posibilidades de mejora
Tomado Cronograma plan participacion Ciudadana-2022 version 3 https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadanc/participacion-
ciudadana/
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F - » it . S T
A continuacion, se presenta las 12 actividades establecidas en el Cronograma de Participaciéon
* . s i, .z .
Ciudadana en la Gestion y Rendicién de cuentas Versién 3, a las cuales se les realiza el
presente seguimiento:
e de . Tipode ~ Inicio Frecuencla
Ejes Estratégicos --Acti'vi'dad ¢ Elementos Producto {de/mm/a_(de/mm/aaa . de o
: i . gemaRc = L aamy ~ Medicién
Ejecutar consulta de planeacuon
institucional en el marco del Plan
Estratégico 2019-2022 - Plan de Accién
2022 - Plan Anticorrupcién y Atencion al
o 23 2 Ciudadano 2022, Mapa de Riesgos de Informe consulta
Gestfon .!\_dmmn«_stratwa- Todas las Corrupcién, Plan de Participacion previa
dsr%csilroarézgn;;nto Dependencias |Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2022 B planeacion 1/1/2022 31/1/2022 Anual
a través de formulario donde se institucional
decepcione propuestas por parte de la
ciudadania en general, para la inclusién
de acciones a programarse en la vigencia
2022
5 P ; Celebrar Audiencia piblica de Rendicion
Gestion Administrativa- . Informe final de
Uirecoopamesy: | as R Sreag e Clentas, J02ipara presemtarsley:. . yip Rendicién de | 1/1/2022 | 31/3/2022 |  Anual
Estratégico esponsables gesglonf resultados Y avances cuentas
institucionales.
s o : Consolidar y publicar Informe de Gestién
Gestion Administrativa- 3
> » : Todas las areas | 2021 para presentar la  gestion,
d'rﬁécsilr(’;:g;;nto Responsables rgsultados ¥y avances institucionales de la ! Informe 1/1/2022 31/1/2022 Anual
vigencia
Realizar la planeacién estratégica
Gestibn Adiministrativa: : institucional lpvoiu'crando a la ciudadania Informe
2 ! n Todas las areas |y grupos de interés en el diagnéstico y o
d:reccmnzfnyento Responsables |formulacién de los planes, programas o D 'pla.nea.cmn Al1/2002 25/12/2022 Ayl
Estrategico proyectos de la entidad, de interés institucional
ciudadano
Fortalecer espacios de participacion
ciudadana que contribuya a la generacién
Politica Servicio al Relacién con el |[de valor publico vy a la mejora 2 sesiones por Cuatrimestr
Ciudadano Ciudadano institucional, a través de didlogos entre D=R cuatrimestre 1/1/2022 31/12/2022 al
la direccién del INSOR y ciudadanos,
usuarios y grupos de interés.
Promover la participacion ciudadana de la
poblacion  sorda, fortaleciendo los Cinco (5)
% 1 canales virtuales de los grupos de contenidos
faoceefectiv do Fromocion.y interés, mediante la realizacion de I audiovisuales 1/7/2022 31/12/2022 Semestral
Derechos Desarrolio . bl
ajustes razonables para la accesibilidad a para personas
la informacién vy/o contenidos de sordas
comunicacion.
Identificar participativamente, a través Una (1) mesa de
de mesas de didlogo con los grupos de participacién
Goce efectivo de Promocién y |interés, las necesidades de la poblacién Listas de
Derechos Desarrollo sorda con el fin 2 generar D asistencia y/o 1/7/2022 31/12/2022 Semestral
recomendaciones para su inclusion informe de mesa
social. de didlogo
Dos (2) videos
Divulgar a la ciudadania acciones dz:g’iﬁ;‘g:n
Goce efectivo de Promocion y |relacionadas con la implementacion de la i
Derechos Desarrollo Evaluacion Nacional de Intérpretes de 1 relacloriladas cor| - 1/6/2022 31/12/2022 Semestral
LSC - Espaiiol (ENILSCE). : B
implementacion
de la ENILSCE
Retroalimentar las clases en vivo por
parte de los usuarios a través de un
Gestién educativa e:iﬁ::g:a :;’;‘?';’r”l‘; ‘;‘iogd":cgc';'ncgg ?;5"?0‘::12":? dﬂ: D 2 sesiones 1/4/2022 | 15/12/2022 | Semestral
educativos accesibles para la educacion
de la poblacién sorda.
o > Gestién Convocar instituciones educativas para )
{Ge\stlon educativa dncatice que hagan parte de la seccién de Oferta D 1 convocatoria 1/7/2022 15/12/2022 Anual
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Educativa en la plataforma INSOR

Educativo.

Gestién Administrativa-

Todas las areas

Celebrar Audiencia publica de Rendicién

de Cuentas 2019-2022 para presentar la Informe finat de

Estratégico

Ciudadano

g:'ter;izar::mnto Responsables |gestién, resultados ¥ avances LD E‘f::{;'son ce 31/07/2022:130/08/2022 Antial
g institucionales en el cuatrienio
Realizar un grupo focal con estudiantes
& i . de pregrado o posgrado que hayan
Gestién Administrativa- - e .
direccionamiento Reladon;conel ;| reabido asesoria por:pattc del grupo de I-D 1 sesién 01/10/2022 |30/11/2022  |Anual

Relacién con el Ciudadano, para compilar
las experiencias y recibir posibilidades de

mejora

Tomado Cronograma plan participacidon Ciudadana-2022 versién 3 https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/

I= INFORMACION =Proporcionar informacién y explicar la gestién publica, sus resultados y garantia de derechos

D= DIALOGO = Dialogar con sus grupos de interés al respecto, teniendo la disponibilidad de atender las preguntas incomodas

R= RESPONSABILIDAD = Contempla la capacidad de las entidades gubernamentales de atender los compromisos y acciones de mejora identificadas, asi como la capacidad
de la ciudadania, medios de comunicacién, sociedad civil y érganos de control para imponer sanciones a quienes han transgredido sus deberes publicos

Las actividades establecidas en el cronograma de plan participaciéon Ciudadana 2022, se
encuentran alineadas con las actividades establecidas en el plan de accién 2022.

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el cronograma de la Estrategia de Rendicién de Cuentas vigente, se presenta
a continuacion el seguimiento a las acciones programadas para el desarrollo del mismo, donde

el resultado es el siguiente:

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrollé el elemento de INFORMACION
propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicién de cuentas:

Actividades Planeadas por INSOR

través de formulario donde se decepcione
propuestas por parte de la ciudadania en
general, para la inclusion de acciones a
programarse en la vigencia 2022

2022 Responsable Seguimiento por parte de Control Interno
j laneacién institucional : 3
Elecutar consaia jdep egc_o titne Control Interno, observo el documento Informe Consulta Previa Planeacién
en el marco del Plan Estratégico 2019-2022 - ¢ i f ; i
o : 2 Institucional INSOR 2022, el cual estd publicado en la pagina web de la
Plan de Accién 2022 - Plan Anticorrupcion y ; s !
oy : ; entidad en el siguiente Link
Atencién al Ciudadano 2022, Mapa de Riesgos 3 : -
= i Tl https://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe-Consulta-previa-
de Corrupcién, Plan de Participacion Todas las laneacion-Institucional-INSOR-2022. 0af
Ciudadana y Rendicidon de Cuentas 2022 a Dependencias B P

Asi como los planes finales 2022, resultado de la consuita publica, los
cuales estan publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente Link
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-
control/planeacion-institucional/planeacion-2022/

Celebrar Audiencia publica de Rendicién de
Cuentas 2021 para presentar la gestion,
resultados y avances institucionales.

Todas las éreas
Responsables

Control Interno evidencid que el Instituto Nacional para Sordos-INSOR-
llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para la vigencia
2021, el dia 18 de marzo de 2022, con trasmision desde el canal de
youtube INSOR_colombia y de manera simultdnea por Facebook
@InstitutoNacionalparaSordos, en el horario comprendido entre las 8:30
a.m.ylas 11:00 a.m, con el #UnEquipoPorLalnclusién, en el cual se dieron
a conocer los resultados obtenidos en la gestién del Instituto durante la
vigencia 2021.

Consolidar y publicar Informe de Gestion
2021 para presentar la gestion, resultados y
avances institucionales de la vigencia

Todas las dreas
Responsables

Control Interno evidencid la consolidacién y publicacién del informe de
gestion 2021 del Instituto en la pdgina web oficial en el siguiente Link
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe-Gestion-2021-
INSOR. pdf

Documento que incluyd el avance de ejecucidén de las dimensiones y
politicas de gestion y desempefio de los procesos misionales y de apoyo,

&
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asi como, los resultados de las auditorias, el estado del plan de
mejoramiento y del sistema de control interno.

Promover la participacion ciudadana de la
poblacién sorda, fortaleciendo los canales

La subdireccion de Promocién y Desarrollo en el reporte de avance del II

Espafiol (ENILSCE).

virtuales de los grupos de interés, mediante Promocion » - 4 e .
e reaiisanitn datai e I’aZOnab{eS ra‘la Desarrolloy cuatrimestre, informa que estan en proceso de definicion de los videos,
ek ) == P : por lo tanto, esta actividad se evaluara en el proximo periodo.
accesibilidad a la informacién y/o contenidos
de comunicacion.
De acuerdo con la planeacién para el 2022, esta actividad inicid el 1 de
junio y finaliza el 31 de diciembre, teniendo en cuenta lo anterior, el
reporte realizado por la subdireccién “En el periodo reportade la Subdireccidn de
Promocion y Desarrollo no tenia programadas acciones en el marco del Cronograma de Participacion
Divulgar a la ciudadania  acciones Ciudadana en la Gestién y Rendicion de Cuentas del INSOR. Desde la Direccién del INSOR se ests
relacionadas con la implementacién de Ia Promocién y coordinando la consecucién de los recursos necesarios para continuar con el desarrolio de la ENILSCE”,
Evaluacién Nacional de Intérpretes de LSC - Desarrollo no tiene relacion con la actividad propuesta, por tanto, se recomienda, en

el reporte del desarrollo de la actividad, reportar el avance relacionado con
las acciones previas a la divulgacién de los videos o el video publicado, es
de precisar que el tema central del video es divulgar a la ciudadania las
acciones adelantadas y relacionadas con la implementacién de la
Evaluacidn Nacional de Intérpretes de LSC - Espafiol (ENILSCE).

Celebrar Audiencia publica de Rendicion de
Cuentas 2019-2022 para presentar la
gestion, resultados y avances institucionales
en el cuatrienio

Todas las areas
Responsables

Control Interno evidencié que el Instituto Nacional para Sordos-INSOR-
llevé a cabo la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas para la vigencia
2019-2022, el dia 05 de agosto de 2022, en el auditorio del INSOR, en el
horario comprendido entre las 8:30 a.m. y las 11:00 a.m, con la
participacion de 69 personas entre funcionarios, contratista y personas
externas, en el cual se dieron a conocer los resultados obtenidos en la
gestidn del Instituto durante la vigencia 2019-2022

Realizar un grupo focal con estudiantes de
pregrado o0 posgrade que hayan recibido
asesoria por parte del grupo de Relaciéon con
el Ciudadano, para compilar las experiencias
y recibir posibilidades de mejora

Relacién con el
Ciudadano

Esta actividad se encuentra programada realizarse a partir del III
Cuatrimestre de la vigencia. Por tanto, no presenta ejecucion en el
presente periodo.

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrollé el elemento de DIALOGO
propuesto en el plan de trabajo de |la estrategia de rendicion de cuentas:

Actividades Planeadas por INSOR
2022

Responsable

Seguimiento por parte de Control Interno

Celebrar Audiencia publica de Rendicién de
Cuentas 2021 para presentar la gestion,
resultados y avances institucionales.

Todas las dreas
Responsables

Control Interno evidencié que el Instituto Nacional para Sordos-INSOR-
llevé a cabo Iz Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas para la vigencia
2021, el dia 18 de marzo de 2022, con trasmision desde el canal de
youtube INSOR_colombia y de manera simultdnea por Facebook
@InstitutoNacionalparaSordos, en el horario comprendido entre las 8:30
a.m. ylas 11:00 a.m, con el #UnEquipoPorLalnclusion, en el cual se dieron
a conocer los resultados obtenidos en la gestidn del Instituto durante la
vigencia 2021.

Realizar la planeacion estratégica institucional
involucrando a la ciudadania y grupos de
interés en el diagndstico y formulacién de los
planes, programas o proyectos de la entidad,
de interés ciudadano

Todas las dreas
Responsables

Esta actividad se encuentra programada realizarse a partir del III
Cuatrimestre de la vigencia. Por tanto, no presenta ejecucién en el
presente periodo.

Fortalecer  espacios de participacion
ciudadana que contribuya a la generacién de
valor publico y a la mejora institucional, a
través de didlogos entre la direccién del
INSOR y ciudadanos, usuarios y grupos de
interés

Relacién con el
Ciudadano

Control interno observo el informe de participacion ciudadana II
cuatrimestre, asi como las bitdcoras del espacio Al Dia con la Direccion de
los dias 10 y 17 de junio.

El 10 de junio con la Corporacién Universitaria Minuto de Dios y Fundacion
Etty Hellisum, en donde abordaron el tema de Trabajo de las instituciones
para la inclusion de la poblacién sorda.

El 17 de junio con Lilian Cristine Ribeiro Nascimento - Docente da
Faculdade de Educacdo da Universidade Estadual de Campinas, en donde
abordaron dos elementos: primero, la labor de Insor en Colombia respecto

@Q.»J
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Ay

a la educacidon para sordos y, segundo, el proyecto de investigacidén que
se lleva a cabo de la Universidade Estadual de Campinas, respecto a la
pedagogia para sordos en Brasil.

Identificar participativamente, a través de
mesas de didlogo con los grupos de interés,
las necesidades de la poblacién sorda con el

Promocién y
Desarrollo

La subdireccién de Promocidn y Desarrollo en el reporte de avance del II
cuatrimestre, informa gue esta en proceso de desarrollo de las actividades
asociadas a las mesas de didlogo con los grupos de interés, por lo tanto,

en la plataforma INSOR Educativo.

,ﬁ“ g,eneralj recomehdacionesa--parar. ,aU esta actividad se evaluara en el préximo periodo.
inclusion social.

; : Control Interno, observo que la subdireccion de gestion educativa realizo
Retroalimentar las clases en vivo por parte de una campafia desarrollada en los meses de mayo y junio dirigida para el
los usuarios a traves de un formulario de B diligenciamiento de la retroalimentacidén de las clases, asi mismo, se
google, con el propésito de mejorar la Gestién observé el formulario
produccién de los contenidos educativos educativa https://docs.google.com/forms/d/e/ 1FAIpQLScair2gRhKGagIZFKPSnCkuR 8qaWUWRQK RXFENAXYDdoXp
accesibles para la educacién de la poblacién VGg/viewform
sorda. Sin embrago, no se observé en la carpeta de evidencias el andlisis de

resultados y la retroalimentacion de la clase en vivo.

Control interno observd las piezas de la camparia de divulgacion de la
Convocar instituciones educativas para que Gestion oferta Educativa de la plataforma INSOR Educativo, para promover la
hagan parte de la seccién de Oferta Educativa — participacion a las instituciones educativas en el espacio a través de un

formulario de Google, Sin embrago, no se observd en la carpeta de
evidencias el resultados y analisis de |la campafia.

Celebrar Audiencia publica de Rendicidn de
Cuentas 2019-2022 para presentar la
gestién, resultados y avances institucionales
en el cuatrienio

Todas las areas
Responsables

Control Interno evidencié que el Instituto Nacional para Sordos-INSOR-
llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para la vigencia
2019-2022, el dia 05 de agosto de 2022, en el auditorio del INSOR, en el
horario comprendido entre las 8:30 a.m. y las 11:00 a.m, con la
participacion de 69 personas entre funcionarios, contratista y personas
externas, en el cual se dieron a conocer los resultados obtenidos en la
gestion del Instituto durante la vigencia 2019-2022

Realizar un grupo focal con estudiantes de
pregrado o posgrado que hayan recibido
asesoria por parte del grupo de Relacién con

Relacién con el

Esta actividad se encuentra programada realizarse a partir del III
Cuatrimestre de la vigencia. Por tanto, no presenta ejecucién en el

el Ciudadano, para compilar las experiencias e presente periodo
y recibir posibilidades de mejora
El INSOR a través de las siguientes actividades desarrolld el elemento de

RESPONSABILIDAD propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicién de

cuentas:

Actividades Planeadas por INSOR

ciudadana que contribuya a la generacion de
valor pulblico y a la mejora institucional, a
través de didlogos entre la direccion del
INSOR y ciudadanos, usuarios y grupos de
interés.

2022 Responsable Seguimiento por parte de Control Interno
Control interno observé el informe de participacién ciudadana II
cuatrimestre, asi como las bitacoras del espacio Al Dia con la Direccion de
los dias 10 y 17 de junio.
Fortalecer  espacios de participacion El 10 de junio con la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y Fundacion

Relacion con el
Ciudadano

Etty Hellisum, en donde abordaron el tema de Trabajo de las instituciones
para la inclusion de la poblacidn sorda.

El 17 de junio con Lilian Cristine Ribeiro Nascimento - Docente da
Faculdade de Educagdo da Universidade Estadual de Campinas, en donde
abordaron dos elementos: primero, la labor de Insor en Colombia respecto
a la educacién para sordos y, segundo, el proyecto de investigacién que
se lleva a cabo de la Universidade Estadual de Campinas, respecto a la
pedagogia para sordos en Brasil.

OBSERVACIONES

La actividad "Divulgar a la ciudadania acciones relacionadas con la implementacién de la Evaluacidn Nacional de Intérpretes

de LSC - Espafiol (ENILSCE).”  adelantada por la Subdireccion de Promocién y Desarrollo, para los
meses de junio, julio y agosto, no reportd avance.

N
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Se observa que la estrategia de rendicidn de cuentas se estd ejecutando de acuerdo al
cronograma establecido.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los procesos, realizar el reporte del avance de las actividades propuestas,
aun cuando estas no estén finalizadas, lo anterior para detectar posibles desviaciones en el
objetivo de las metas (actividades) planeadas.

Es importante que las evidencias de las actividades desarrolladas en el marco de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas del Instituto sean cargadas en su totalidad en los repositorios
creados para tal fin. Lo anterior para que el seguimiento y evaluacién de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas pueda realizarse con eficiencia.

= ASESOR DE CONTROL INTERNO
|
Firma. @Q

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza




