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RESPONSABLE PROCESO
AL QUE SE REALIZA EL

Todos los procesos

SEGUIMIENTO
PERIODO DEL FECHA INICIAL: 01 septiembre de 2021
SEGUIMIENTO FECHA FINAL: 31 de diciembre de 2021

OBJETIVO DEL
SEGUIMIENTO

En atencidn al rol vinculante de evaluacién y seguimiento que
posee la dependencia de Control Interno se llevd a cabo la
verificacién de la implementacién del Proceso de Rendicién de
Cuentas del Instituto, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Ley 1757 de 2015, la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcién) y el “Manual Unico de Rendicién de
Cuentas Versién 2” de la Direccion de Participacién,
Transparencia y Servicio al Ciudadano del DAFP.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El presente informe de seguimiento se desarrolld de acuerdo con las etapas, los elementos y
las acciones establecidas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021 del Instituto Nacional

para Sordos.

En principio se observo por parte de la dependencia de Control Interno que la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas realizé la publicacidn en la pagina web institucional del Plan de
Participaciéon Ciudadana en la Gestién-2021, asi mismo, se observo que el dia 24 de
septiembre publico la version 2 del Cronograma plan participacion Ciudadana 2021.

En la version inicial del cronograma contaba con 9 actividades, en la segunda versién se
agregaron 3 actividades para un total de 12 actividades, como se muestra a continuacion:
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: Tipo de : i Inicio | Final Frecuenci
Ejes Estratégicos | Dependencia Actividad Elementos de | Producto :(de/mm/: (de/mm/a ade
: la RC i aaaa) aaa) i Medicion
Ejecutar consulta de
planeacioén institucional en
el marco del Plan
Estratégico 2019-2022 -
Plan de Accién 2021 - Plan
Anticorrupcion y Atencion Informe
Gestion al Ciudadano 2021, Plan de
Administrativa- Todas las areas |Participacion Ciudadana vy consulta
direccionamiento Responsables [Rendicién de Cuentas 2021 ! Iapr::;Ic?én 1/1/2021 | 31/1/2021 Anual
Estratégico a través de formulario Planeac
. institucional
donde se decepcione
propuestas por parte de la
ciudadania en general,
para la inclusion de
acciones a programarse en
la vigencia 2021
- Celebrar Audiencia publica
Gestion S )
Administrativa- Todas las areas de Rendicion de Cuentas Informe final
. . . 2020 para presentar la I-D de Rendicion | 1/1/2021 | 31/3/2021 Anual
direccionamiento Responsables L.
P gestidn, resultados y de cuentas
Estratégico S
avances institucionales.
Consolidar y publicar
Gestion Informe de Gestion 2020
Admlmstrat_wa- Todas las areas |para presentar la gestion, I Informe 1/1/2021 | 31/1/2021 Anual
direccionamiento Responsables |resultados y avances
Estratégico institucionales de la
vigencia
Promover la participacion
ciudadana de la poblacion
Promover al acceso sorda, fortaleciendo los .
. " . Cinco (5)
a la informacion de canales virtuales de los h
las personas sordas Promocion y grupos de interés Contenidos
X . R ! I audiovisuales | 1/7/2021 | 31/12/2021 | Semestral
con el fin de para Desarrollo mediante la realizacién de
I . para personas
contribuir a su ajustes razonables para la
. e - - sordas
inclusién social accesibilidad a la
informacion y/o contenidos
de comunicacién.
Identificar Una (1) mesa
Desarrollar participativamente, a de
conocimiento técnico través de mesas de didlogo participacién
que sirva para Promociony con los gru'pos de interés, D .Llstas_de 1/7/2021 | 31/12/2021 | Semestral
promover de la Desarrollo las necesidades de Ia asistencia y/o
inclusién social de poblacién sorda con el fin informe de
las personas sordas generar recomendaciones mesa de
para su inclusién social. didlogo
Realizar asistencia técnica
a la comunidad educativa y
representantes de la
Gestién comunidad sorda con el
Gestién educativa . propésito de fortalecer la D 12 sesiones 1/4/2021 | 30/9/2021 | Trimestral
educativa e ]
oferta bilinglie bicultural
para sordos en las
entidades territoriales
focalizadas.
Gestién Realizar asistencia técnica
Gestioén educativa . con representantes de la D 8 sesiones 1/7/2021 | 15/12/2021 | Trimestral
educativa B
comunidad sorda con el




Republica de Colombia B
Ministerio de Educacion Nacional CODIGO: FOECO08

FORMATO

Y
INS()()Q INFORME DE SEGUIMIENTO A LA VERSION:02
U -
v GESTION INSTITUCIONAL T

Instituto Nacional para Sordos

propésito de dar a conocer
la ruta para la garantia de
trayectorias completas y la
manera como desde su rol
de veedores ciudadanos
pueden participar en los
diferentes momentos del
proceso.
Realizar la consulta publica
para recoger comentarios
de la comunidad y grupos
‘s de interés sobre el
Gestidn educativa Gesthn proyecto de resolucion 1 1 c9ns_ulta
educativa ; publica
reglamentario de la
ENILSCE y el RENI, a
través de la pagina
institucional del Instituto.
Divulgar los avances de la
implementacién del
tramite de la ENILSCE a
través de la publicacion de I 2 Videos 1/4/2021 | 31/12/2021 | Semestral
videos semestrales en las
diferentes las plataformas
digitales del INSOR.
Evaluar las clases en vivo
por parte de los usuarios a
través de un formulario de
google, con el proposito de
Gestu?n retroalm_w'entar la D 12 Cla_ses en 1/4/2021 | 31/12/2021 | Trimestral
educativa produccion de los vivo
contenidos educativos
accesibles para la
educacion de la poblacion
sorda.
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones - Al dia con D-R 3 sesiones 1/4/2021 | 31/12/2021 | Trimestral
la Direccion, Directivos
INSOR
Realizar la  planeacion
estratégica institucional
involucrando a la
ciudadania y grupos de Informe
interés en el diagndstico y D planeacion 1/11/2021| 25/12/2021 Anual
formulacion de los planes, institucional
programas o proyectos de
la entidad, de interés
ciudadano
Tomado Cronograma plan participacion Ciudadana-2021 version 2 https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/

1/7/2021 | 31/8/2021 | Trimestral

Gestion

Gestidn educativa !
educativa

Gestidn educativa

Gestion
Administrativa- Servicio al
direccionamiento Ciudadano
Estratégico

Gestion

Administrativa- Todas las areas
direccionamiento Responsables

Estratégico

I= INFORMACION =Proporcionar informacién y explicar la gestidn publica, sus resultados y garantia de derechos

D= DIALOGO = Dialogar con sus grupos de interés al respecto, teniendo la disponibilidad de atender las preguntas incomodas

R= RESPONSABILIDAD = Contempla la capacidad de las entidades gubernamentales de atender los compromisos y acciones de mejora
identificadas, asi como la capacidad de la ciudadania, medios de comunicacién, sociedad civil y érganos de control para imponer sanciones a
quienes han transgredido sus deberes publicos

Las actividades establecidas en el cronograma de plan participacion Ciudadana 2021, se
encuentran alineadas con las actividades establecidas en el plan de accién 2021.
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CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el cronograma de la Estrategia de Rendicion de Cuentas vigente, se presenta
a continuacidén el seguimiento a las acciones programadas para el desarrollo del mismo, donde

el resultado es el siguiente:

El INSOR a través de las siguientes actividades desarroll6 el elemento de INFORMACION
propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendiciéon de cuentas:

Actividades Planeadas por INSOR
2021

Responsable

Seguimiento por parte de Control Interno

Ejecutar consulta de planeacion
institucional en el marco del Plan
Estratégico 2019-2022 - Plan de Accion
2021 - Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano 2021, Plan de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2021
a través de formulario donde se
recepcione propuestas por parte de la
ciudadania en general, para la inclusion
de acciones a programarse en la
vigencia 2021

Todas las
areas
Responsables

Control Interno, observd el documento Informe Consulta Previa
Planeacion Institucional INSOR 2021, el cual esta publicado en la
pagina web de la entidad en el siguiente Link
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe-Consulta-
previa-planeacion-Institucional-2021.pdf

En el acta No. 1 de 2021 de CGDI fue aprobada la planeacion
institucional 2021.

Celebrar Audiencia publica de Rendicion
de Cuentas 2020 para presentar la
gestion, resultados y avances
institucionales.

Todas las
areas
Responsables

Control Interno evidencio realizacidon de audiencia publica de
rendicion de cuentas en fecha 19 de marzo de 2021 por la red
social Facebook, donde previa inscripcion para los asistentes,
envio de invitaciones, encuesta sobre temas de mayor interés y
convocatoria, se informd, didlogo y dieron respuestas sobre los
resultados obtenidos en la gestion del Instituto durante la
vigencia 2020.

Consolidar y publicar Informe de
Gestion 2020 para presentar la gestion,
resultados y avances institucionales de
la vigencia

Todas las
areas
Responsables

Control Interno evidencid la consolidacién y publicacion del
informe de gestion 2020 del Instituto en la pagina web oficial.
Documento que incluyé el avance de ejecucién de las
dimensiones y politicas de gestiéon y desempefio de los procesos
misionales y de apoyo, asi como, los resultados de las auditorias,
el estado del plan de mejoramiento y del sistema de control
interno.

Promover la participacion ciudadana de
la poblacion sorda, fortaleciendo los
canales virtuales de los grupos de

Promocion y

Control Interno observé que la

la Subdireccion de Promocion y Desarrollo a través de la
coordinacion Grupo de Informacion y Contenidos Accesibles, en
coordinacién con el SICE, elaboré 14 videos de la campaia
“Sabias qué”, la cual brinda informacién sobre el proceso

y el RENI, a través de la pagina
institucional del Instituto.

interés, mediante la realizacion de Desarrollo . N . A
aiustes razonables para la accesibilidad electoral, fechas de inscripcion de cédulas; criterios que debe
] i i P ; cumplir un grupo de ciudadanos que quiere conformar una lista
a la informacion y/o contenidos de particular y las caracteristicas que debe cumplir un ciudadano
comunicacion. que aspire postularse a la presidencia, vicepresidencia o
congreso.
Realizar la consulta publica para recoger . , e
B - Control interno observd la consulta publica para recoger

comentarios de la comunidad y grupos - . ; .

; . ., comentarios de la comunidad y los grupos de interés sobre el
de Interes sobre el proyecto de Gestion proyecto de resolucidon reglamentario de la ENILSCE y el RENI
resolucién reglamentario de la ENILSCE educativa !

publicada el 20 de agosto de 2021 en la pagina web del instituto,
en el siguiente link
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https://www.insor.gov.co/home/normatividad/consulta-publica-
proyecto-de-resolucion-reglamentario-reni-enilsce/

Asi mismo, se observd la publicacién del Informe Global de
Evaluacion de Observaciones Ciudadanas y Respuestas -
Consulta Publica Proyecto de Resolucion Reglamentario RENI -
ENILSCE, en el siguiente link
https://www.insor.gov.co/home/normatividad/proyectos-
normativos-para-observaciones-ciudadanas/

Divulgar los avances de la
implementacion del tréamite de la
ENILSCE a través de la publicacion de
videos semestrales en las diferentes las
plataformas digitales del INSOR.

Gestidn
educativa

Control Interno observd que el dia 20 de agosto se publicod a
través de la pagina web del INSOR, los videos con la invitacion a
participar de la consulta publica, sobre sobre proyecto de
Resolucion de la ENILSCE, con el apoyo de varios videos en LSC
para hacer accesible a toda la comunidad.
https://www.insor.gov.co/home/normatividad/consulta-publica-
proyecto-de-resolucion-reglamentario-reni-enilsce/

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrolld el elemento de DIALOGO
propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendiciéon de cuentas:

Actividades Planeadas por INSOR
2021

Responsable

Seguimiento por parte de Control Interno

Celebrar Audiencia publica de Rendicion
de Cuentas 2020 para presentar la
gestion, resultados y avances
institucionales.

Todas las
areas
Responsables

Control Interno evidencidé realizacion de audiencia publica de
rendicion de cuentas en fecha 19 de marzo de 2021 por la red
social Facebook, donde previa inscripcion para los asistentes,
envio de invitaciones, encuesta sobre temas de mayor interés y
convocatoria, se informd, didlogo y dieron respuestas sobre los
resultados obtenidos en la gestion del Instituto durante la
vigencia 2020.

Identificar participativamente, a través
de mesas de didlogo con los grupos de
interés, las necesidades de la poblacién

Promocion y

Control Interno, observé la invitacion, la guia par gripo focal de
personas sordas, las memorias de presentacidn, el listado de
asistencia y el Informe de participacion ciudadana InsorLab
2021_V1 para la Mesa Técnica con Poblacion Sorda sobre

sorda con el fin generar Desarrollo Certificacion de Discapacidad, en el siguiente link se encuentra el
recomendaciones para su inclusion informe:  https://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe-
social. de-participacion-ciudadana-Subdireccion-de-Promocion-y-
Desarrollo-Septiembre-2021.pdf
Control Interno evidencid el acta de reunidon, registro de
. . ’ L asistencia y la evaluacidn realizada a la asistencia, para brindar
Realizar asistencia técnica a la . . L
. - orientaciones sobre el componente comunitario para la
comunidad educativa y representantes T, h
- L. ., organizacion de la oferta OBBS para docentes y estudiantes el
de la comunidad sorda con el propdsito Gestion , -
de fortalecer la oferta bilingiie bicultural educativa dia 12/08/2021 con el coleglo departamental la Esperanza de la
ara  sordos en las entidades ciudad de Villavicencio, el dia 17/08/2021 con IED Liceo el Saber
5erritoria|es focalizadas de la ciudad de Santa Marta, el dia 23/07/2021, 10/08/2021 y
’ 24/08/2021 con el IED Salvador Suarez vy el 24/09/2021 a la
Alcaldia de Bucaramanga.
. . . - La oficina de Control Interno, observé el registro de asistencia y
Realizar asistencia técnica con L. : . P .
. la evaluacién de las 9 asistencias técnicas realizadas (dos
representantes de la comunidad sorda . . T | ,
con el propésito de dar a conocer la ruta sesiones por asistencia técnica) los dias 3, 6, 17, 20 y 31 de
, - -, agosto, y el 03, 14, 17, 28 de septiembre y 01, 12, 15, 26 y 29
para la garantia de trayectorias Gestion - -
. de octubre, 09, 12 y 30 de noviembre y 02 de diciembre con
completas y la manera como desde su educativa

rol de veedores ciudadanos pueden
participar en los diferentes momentos
del proceso.

lideres sordos de 22 entidades territoriales certificadas en
educacion, en los que se presenté un apoyo visual y se profundizd
en la tematica abordada como Ruta para garantia de trayectorias
completas, Secretarias de Educacion, Articulacion con el sector
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Salud, Mesa Intersectorial y BlUsqueda activa y analisis de la
informacidn de las bases de datos disponibles.

Evaluar las clases en vivo por parte de
los usuarios a través de un formulario
de google, con el propdsito de
retroalimentar la producciéon de los
contenidos educativos accesibles para la
educacion de la poblacién sorda.

Gestidn
educativa

Control Interno observdé la realizacion de 8 clases en vivo
transmitidas a través del canal de YouTube oficial de INSOR
Educativo: 1. Pensar matematicamente: Resolucién de
problemas espaciales en LSC (https://youtu.be/ynmTQBsM-dM)
2. Las palabras en la comunicacion escrita 2 en LSC
(https://youtu.be/kdLQ4vs1DvA)

3. Pensar matematicamente: resolucion de problemas
estadisticos (https://youtu.be/VZIGXptg22sk)

4, Situaciones con multiplos en LSC
(https://youtu.be/6RPASLNIGNA)

5. éComo formular preguntas en una conversacion?-Parte 1
(https://youtu.be/zVYQ5QzqlrQ)

6. Profe en tu casa e INSOR Educativo
(https://www.youtube.com/watch?v=JE8I6xmhjyc)

7. Profe en tu casa e INSOR Educativo
(https://youtu.be/wEb6mnwKhss )

8. Resolucién de problemas: numeros primos en LSC
(https://youtu.be/j31eRuQDW8w)

Asi mismo, se observo la evaluacidn realizada por 24 usuarios y
el analisis correspondiente.

Dialogo de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones - Al dia con la
Direccion, Directivos INSOR

Servicio al
Ciudadano

Control Interno observé los informes de al dia con la direccidon
realizados los dias:

14/04/2021 con la Asociacion de Sordos de Bogotd —ASISBOG,
en el cual se presenté el Proyecto por parte de la Asociacion de
Sordos de Bogotd ASISBOG. “Nosotras las Mujeres queremos
informacidn para la autonomia y la decision para la interrupcion
voluntaria del embarazo”

27/05/2021 con la participacién de German Guerrero en el cual
se abordo los siguientes temas, Conocer lo que esta haciendo
INSOR (Proyectos, plan de trabajo), Propuesta para la inclusién
laborar de personas y Programa Colombia oye.

01/10/2021 con la participacion de Wilfredo de Jesus Ibarra en
el cual se abordd los siguientes temas, e Estrategia de
capacitacion sobre medio ambiente a través de los aliados de su
organizacién. ¢ Dar a conocer la empresa denominada
Creaciones Wille Play SAS., dedicada a la creacién y produccién
de un kit de material didactico (juego de mesa) sobre cuidado
con el medio ambiente.

Realizar la planeacion estratégica
institucional involucrando a la
ciudadania y grupos de interés en el
diagndstico y formulacién de los planes,
programas o proyectos de la entidad, de
interés ciudadano

Todas las
areas
Responsables

Control Interno observé la consulta previa publicada el dia 28 de
diciembre de 2021, la invitacidon a la comunidad sorda y a la
ciudadania a participar en la construccion de los Planes
Institucionales 2022, esta consulta estuvo abierta hasta el dia 14
de enero de 2022, para los siguientes planes:

Plan de Accidon 2022, Plan Anual de Adquisiciones INSOR 2022,
Plan Estratégico de Talento Humano 2019-2022, Plan Anual de
Vacantes 2022, Plan de Prevision de Recursos Humanos 2022,
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 2022,
Plan Operativo 2022 Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan
Institucional de Capacitacion y Formacion — PIC 2022, Planes de
Bienestar Social e Incentivos 2022, Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2022, Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Plan de Participaciéon Ciudadana en la Gestiéon 2022, Cronograma
Plan de Participacion Ciudadana en la Gestidon y Rendicion de
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Cuentas, Plan Estratégico Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETIC 2019 -2022, Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2022, Plan
de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2022, Plan de
Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos 2022, Cronograma
Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos 2022, Plan de
Preservacion Digital 2022, Plan de Conservacion Documental
2022, Plan de Austeridad y Gestion Ambiental 2022, Anexo Plan
de Austeridad 2022, Plan Institucional de Archivos — PINAR 2022,
Programa de Gestion Documental.

Enlace: https://www.insor.gov.co/home/el-insor-invita-a-la-
comunidad-sorda-y-a-la-ciudadania-a-participar-en-la-
construccion-de-los-planes-institucionales-2022/

El INSOR a través de

cuentas:

las siguientes actividades desarroll6 el elemento de
RESPONSABILIDAD propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicién de

Actividades Planeadas por INSOR
2021

Responsable

Seguimiento por parte de Control Interno

Dialogo de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones - Al dia con la
Direccion, Directivos INSOR

Servicio al
Ciudadano

Control Interno observd los informes de al dia con la direccion
realizados los dias:

14/04/2021 con la Asociacidon de Sordos de Bogotd —-ASISBOG,
en el cual se presenté el Proyecto por parte de la Asociacion de
Sordos de Bogotd ASISBOG. “Nosotras las Mujeres queremos
informacidn para la autonomia y la decisidon para la interrupcién
voluntaria del embarazo”

27/05/2021 con la participacién de German Guerrero en el cual
se abordo los siguientes temas, Conocer lo que esta haciendo
INSOR (Proyectos, plan de trabajo), Propuesta para la inclusidon
laborar de personas y Programa Colombia oye.

01/10/2021 con la participacion de Wilfredo de Jesus Ibarra en
el cual se abordd los siguientes temas, e Estrategia de
capacitacion sobre medio ambiente a través de los aliados de su
organizacién. ¢ Dar a conocer la empresa denominada
Creaciones Wille Play SAS., dedicada a la creacién y produccién
de un kit de material didactico (juego de mesa) sobre cuidado
con el medio ambiente.

OBSERVACIONES

Se observé que la publicacién del seguimiento al Cronograma Plan de Participacién Ciudadana
en la Gestidon y Rendicién de cuentas III y IV Trimestre 2021, los dias 31 de diciembre de
2021 y 20 de enero de 2022 respectivamente, fechas posteriores a los cortes del seguimiento.
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Se observa que la estrategia de rendicidn de cuentas se ejecutd de acuerdo al cronograma
establecido, excepto a la actividad 12 “Readlizar la planeacion estratégica institucional
involucrando a la ciudadania y grupos de interés en el diagndstico y formulacién de los planes,
programas o proyectos de la entidad, de interés ciudadano” cuyo producto es el “Informe
planeacioén institucional” que a la fecha de elaboracion del presente informe no se ha publicado
en la pagina web de la entidad.

RECOMENDACIONES

Es importante que las evidencias de las actividades desarrolladas en el marco de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas del Instituto sean cargadas en su totalidad en los repositorios
creados para tal fin. Lo anterior para que el seguimiento y evaluacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas pueda realizarse con eficiencia.

Se recomienda la publicacién en la pagina web de la entidad del Informe planeacion
institucional y correspondiente a la actividad 12, asi mismo, desarrollar las actividades dentro
del cronograma establecido y dar cumplimiento en su totalidad a la estrategia de rendicidn
de cuentas.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza




