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INSOR. III Cuatrimestre de

2023 26 01 2024

RESPONSABLE PROCESO AL
QUE SE REALIZA EL
SEGUIMIENTO

Todos los procesos

PERIODO DEL SEGUIMIENTO

FECHA INICIAL: 2023-09-01

FECHA FINAL: 2023-12-31

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Verificar la implementacion del Proceso de Rendicion de Cuentas
del INSOR conforme lo establecido en la Ley 1757 de 2015, la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y el "Manual Unico
de Rendicién de Cuentas Version 2" de la Direccion de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano del DAFP.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Para llevar a cabo el seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas para el periodo
comprendido de septiembre a diciembre de 2023; del Instituto Nacional para Sordos -INSOR, se tuvo
en cuenta como criterios, entre otros los relacionados a continuacion:

» Protocolo Espacios de Didlogo de Rendicién de Cuentas vigente (PCSCO03 - version 3)

» Carpeta compartida: 5. Plan de Participacién Ciudadana

» Sede electrénica institucional (https://www.insor.gov.co/home/).

= Plan de participacion ciudadana en la gestion publica 2023
https://www.insor.gov.co/home/descargar/13._Plan_de_Participacion_Ciudadana_en_la_Gestion_2023.p

df)

» Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestidon y Rendicion de cuentas 2023 Version 5.

Cronograma de Participacién Ciudadana en la Gestidén y Rendicién de cuentas 2023 Version 2;
disponibles para consulta a través de la pagina web de la entidad, tal cual como se aprecia en
la imagen que sigue capturada desde la fuente (https://www.insor.gov.co/home/), al momento
de la elaboracion de este informe 2024-01-24.

N
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» Fecha de publicacion: 30 de enern

« Fecha de publicacion 11

Documenta: (i na de Parbicy ¥ Rendician de cuentas 2023 Versidn 2 »isx

» Fecha de publicacion: 30 de enery de 2

Docurento: Lro de Participaciton Ciudadans en la Gestidn v Rendicidn de cusntas 2003 Yersidn f -xisx

et del Plan de Parbicipacion Chudad 1 e Gestidn vy Rendioiin o cuentss durante ol 2023

2021

= Fecha de publicacion: 24 da Septismbre de 2021,

Traranmantas Drancresma e Dadirinanidn Ohelodons an bz Roetidn o Dondiciin Ao sosntse Yareidn ¥ oview

De la informacion obtenida desde la Coordinacion de Relacionamiento con el Ciudadano pudo
determinarse el Cronograma de Participacién Ciudadana en la Gestion y Rendicion de cuentas 2023, a
la fecha de elaboracion de este informe (2024-01-24), habia sido objeto de ajuste y modificacion
encontrandose en la versiéon 5, version esta que difiere a la publicada en la pagina web.

1. Estrategia de rendicion de cuentas

Si bien el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas, contiene los lineamientos metodoldgicos para la
rendicion de cuentas en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial e incluye
las orientaciones para que las entidades evallen su estado actual para implementar el proceso de
rendicion de cuentas, identifiquen su nivel de desarrollo y las etapas para formular la estrategia; la
entidad estructur6 su estrategia desde varias aristas como el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, el Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 2023, el Cronograma de
Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicion de Cuentas .

Concretamente y desde el proceso de relacionamiento con el ciudadano en medio de la elaboracion
de este informe se pudo establecer en noviembre de 2023 se dio la actualizacién del Protocolo para el
desarrollo de espacios de rendicidon de cuentas el cual tiene por objeto establecer las orientaciones
para el desarrollo de los espacios de didlogo que se realizan en la fase de evaluacion del ciclo de la
gestion publica en el INSOR.

Asi las cosas y bajo el marco en el que se encuentra este seguimiento, es preciso mencionar:

1. Para cada una de las fases de las que trata el protocolo se consideran contenidos 100%
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accesibles a la comunidad sorda.

2. Las consideraciones durante la realizacion del espacio de didlogo se encuentran detalladas a

través del item2 del numeral 4 del protocolo para el desarrollo de espacios de rendicion de
cuentas.

En la imagen que sigue se observan 17 elementos que dan cuenta de las consideraciones
contempladas en el protocolo previo y para el desarrollo de la jornada:
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2. Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

A través de la pagina web el INSOR (https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-
ciudadano/participacion-ciudadana/) dejé desde el 11 de abril de 2023, disponible para consulta a
cualquier ciudadano en la pestafia denominada Estrategia Rendicién de Cuentas el Plan de
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica 2023; documento que aparte de su contexto
(normativo, técnico e institucional), la definicion de interés en participacion ciudadana las estrategias
de participacién ciudadana (mecanismos y espacios de participacién ciudadana y mecanismos de
participacién ciudadana por ley) y el cronograma de actividades junto con los mecanismos de
seguimiento y evaluacion al plan (de participacion ciudadana en la gestién publica), estableciendo de
paso los instrumentos y secuencia.

A través del documento publicado, se pudo establecer la medicidén de la capacidad de la entidad de
disefar y ejecutar la estrategia segln los mecanismos, espacios y acciones implementados,
observando bajo esta 6ptica que la tendencia es creciente:

2018 2019 2020

A propésito del documento (Plan de Participacion Ciudadana en la Gestidén Publica 2023 el 2023), es
preciso sefialar que a través del mismo hubo sefialamiento expreso el instituto adoptd espacios de
participacion ciudadana los cuales tienen como propdsito facilitar la participacién ciudadana, dado que
a través de ellos es posible divulgar informacién y acercar a los grupos de valor al objetivo y a los
propositos de la Entidad:

30
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Desde la Optica visual se recomienda actualizar el icono de la red social X, dado que aln se encuentra
figurando incluso en el pie de pagina de la web la anterior a X.

3. Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicion de Cuentas
A partir del documento constitutivo de seguimiento de este aparte (Cronograma de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas), a través del reporte cuatrimestral de las acciones de

Participacion ciudadana 2023: pudo establecerse en el marco de sus elementos:

2.1 Informacion: Proporcionar informacion y explicar la gestion publica, sus resultados y garantia
de derechos

Actividad 1 | Promover la participaciéon ciudadana de la poblaciéon sorda, mediante la estrategia
para promover la relacion Estado-Ciudadano Sordo a través de contenidos
accesibles e inclusivos que aporten a la garantia del derecho de acceso a la
informacioén

Producto Cinco (5) contenidos audiovisuales para personas sordas

Seguimiento | Se realizaron 5 videos, relacionados a las campafas: " ¢Sabias qué? y " Ensefiando
la norma". Algunos de los contenidos audiovisuales, segln el reporte con remision
de evidencias fueron:

1. Video contextualizacion elecciones territoriales 2023

2. Inscripciones de cédulas

3. Puntos mdviles

e
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l | 4. Votaciones para colombianos en el exterior |

Actividad 2 Promover la participacion ciudadana en la implementaciéon del Estudio Nacional de
Caracterizacion Sociolinglistica de la poblacién sorda del pais
Producto Una (1) accién y/o informe de socializacion del estudio

Seguimiento | Segun descripcion avance y aportes a la gestion del III cuatrimestre hubo registro
como actividades de promocion se llevo a cabo:

1. Socializacion en territorio en las ciudades de: Bogota, Barranquilla, Medellin,
Cali, Manizales y Pereira.

2. Facebook Live el 12 De diciembre de 2023.

Actividad 5 Ejecutar consulta de planeaciéon institucional en el marco del Plan Estratégico
2023-2026 - Plan de Accion 2023 - Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
2023, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién
de Cuentas 2023 a través de formulario donde se recepcione propuestas por parte
de la ciudadania en general, para la inclusion de acciones a programarse en la
vigencia 2023

Producto Informe consulta previa planeacion institucional

Seguimiento | A través de la pagina web (https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-
ciudadano/participacion-ciudadana/) se evidencié senalamiento expreso: “El
Instituto Nacional para Sordos pone a disposicién de la ciudadania y consulta
publica la planeacion institucional, para garantizar los espacios de participacion
ciudadana en el proceso de construccién de la estrategia y presupuesto de la
Entidad”. En Informe de seguimiento realizado por Control Interno hubo indicacion
se habia observado en la evaluacion del I cuatrimestre el documento Informe
Consulta Previa Planeacién Institucional INSOR 2023

Actividad 7 Consolidar y publicar Informe de Gestién 2022 para presentar la gestion,
resultados y avances institucionales de la vigencia
Producto Informe

Seguimiento En informe de seguimiento del cuatrimestre III, hubo indicacion acerca del
cumplimiento, asi: La dependencia de Control Interno, observo en la evaluacion
del I cuatrimestre evidencio la consolidacion y publicacion del informe de gestion
2022 del Instituto en la pagina web oficial en el siguiente Link
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe_Gestion_2022_INSOR.pdf

2.2 Dialogo: Dialogar con sus grupos de interés al respecto, teniendo la disponibilidad de atender las
preguntas incoémodas.

Actividad 3 Retroalimentar las clases en vivo por parte de los usuarios a través de un

A formulario de google, con el propoésito de mejorar la produccién de los contenidos
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educativos accesibles para la educacion de la poblacién sorda.

Producto

1 documento semestral con el analisis sobre los resultados de la evaluacion.

Seguimiento

Segln da cuenta el reporte del cronograma tenido en cuenta para llevar a cabo
este seguimiento hubo sefialamiento expresa asi: durante el ultimo cuatrimestre
se realizé la aplicacion del instrumento dispuesto para la evaluaciéon de las clases
en vivo, se realizé el documento "Resultados Instrumento de Evaluaciéon Clases en
Vivo tercer cuatrimestre 2023" en el cual se evidencia el grado de satisfaccion por
parte de los asistentes en cuanto a los recursos utilizados para llevar a cabo las
clases en vivo, el tema de aprendizaje que se aborda durante la sesion, etc. Por
ultimo se dejan registradas las sugerencias realizadas por los usuarios para la
posterior retroalimentacion por parte del equipo y contribuir al mejoramiento de
las préoximas clases en vivo.

Actividad 4 Convocar a instituciones educativas para que hagan parte de la seccidon de Oferta
Educativa en la plataforma INSOR Educativo.
Producto 1 convocatoria

Seguimiento

La actividad se llevé a cabo en el primer semestre de 2023, segun da cuenta el
reporte de seguimiento al cronograma en el primer cuatrimestre se implemento la
campafa para que llegara la informacion de las instituciones educativas y en el
segundo cuatrimestre se realizd la actualizacion en la plataforma con la
informacion recibida por parte de las IE para la actualizacion de la plataforma
INSOR EDUCATIVO, en la seccidén oferta educativa. Al momento de la elaboracion
de este informe seguimiento (2024-01-25) se observé en el banner de la pagina
web invitacion asi: “Si deseas que tu institucion educativa sea incluida en este
directorio, te invitamos a diligenciar el siguiente formulario:
https://forms.gle/Hdd3fTRNA8aT3Ysa9”

Actividad 6 Celebrar Audiencia publica de Rendicion de Cuentas 2022 para presentar la
gestién, resultados y avances institucionales.
Producto Informe final de Rendicién de cuentas

Seguimiento

Por tipo de elemento fue catalogado como de didlogo e informacién. En la pagina
web de la entidad
(https://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe-Audiencia-Publica-de-
Rendicion-de-Cuentas-INSOR-2022.pdf) se encontré a la fecha de realizacion de
este seguimiento disponible para consulta el Informe denominado Conclusiones
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 2022. Adicional a lo anterior también se
encontré en la pagina web
(https://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe_Gestion_2022_INSOR.pdf) el
informe de gestidon 2022 en archivo de tipo PDF el cual incluyé desarrollo de
temas.

Desde la documentacién aportada se encontr6 informacién que da cuenta de la
preparacion y ejecucion de la rendicion de cuentas como: piezas graficas,
convocatoria interna, trasmisién de la rendicién de cuentas, presentacidon en power
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point, registro de asistencia, parilla de contenidos, libreto, inscripcién vy
comentarios previos rendicion de cuentas, encuesta de satisfaccion, base datos
APRdC y agenda rendicién de cuentas.

Actividad 8 Realizar la planeacion estratégica institucional involucrando a la ciudadania y
grupos de interés en el diagndstico y formulacién de los planes, programas o
proyectos de la entidad, de interés ciudadano

Producto Informe

Seguimiento Se desarrolla actividad de consulta de planeacion institucional a través de la noticia
publicada el 26 de diciembre de 2023 https://www.insor.gov.co/home/el-insor-
invita-a-la-comunidad-sorda-y-a-la-ciudadania-a-participar-en-la-construccion-de-
los-planes-institucionales-2024/. El informo que constituye el producto sera objeto
de emision en el 2024, segun indicacion a través del reporte suministrado para la
realizacién de este seguimiento.

Actividad 11 Retroalimentar los contenidos modulares por parte de los docentes de las
instituciones educativas seleccionadas para identificar aspectos de mejora de los
contenidos educativos accesibles para la educacién de la poblacidn sorda.

Producto 1 sesidn

Seguimiento | A partir de reporte allegado para la realizacidn de este seguimiento hubo indicacion
durante el Ultimo cuatrimestre se realiz6é la aplicacion del instrumento dispuesto
para la evaluacion de las clases en vivo, se realiz6 el documento "Resultados
Instrumento de Evaluacién Clases en Vivo tercer cuatrimestre 2023" en el cual se
evidencia el grado de satisfaccién por parte de los asistentes en cuanto a los
recursos utilizados para llevar a cabo las clases en vivo, el tema de aprendizaje
que se aborda durante la sesién, etc. Por ultimo se dejan registradas las
sugerencias realizadas por los usuarios para la posterior retroalimentacién por
parte del equipo y contribuir al mejoramiento de las préximas clases en vivo.

2.3 Responsabilidad: Contempla la capacidad de las entidades gubernamentales de atender los
compromisos y acciones de mejora identificadas, asi como la capacidad de la ciudadania, medios de
comunicacién, sociedad civil y érganos de control para imponer sanciones a quienes han transgredido
sus deberes publicos

Las dos actividades que a continuacidn se relacionan fueron asociadas ademas de la responsabilidad
al didlogo.

Actividad 9 Establecer espacios de didlogo entre la Direccién del INSOR y la ciudadania vy
grupos de valor, que contribuyan a la generacién de valor publico y a la mejora
institucional.

Producto 2 sesiones por cuatrimestre

Seguimiento Durante el III Cuatrimestre, se llevaron a cabo 7 sesiones de INSOR Contigo con
grupos de valor, atendidos directamente por Geovani Meléndres, como la

A
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Asociacion Colombiana de Educadores
Sordos -ACEDUS-, Liga de Sordos de Cundinamarca, entre otros.

Actividad 10

Realizar mesas de trabajo colaborativo con sociedad sorda civil para identificar las
necesidades de la poblacién sorda desde &mbitos institucionales y mejorar la
articulacion de gestion del INSOR.

Producto

1 sesidn por cuatrimestre

Seguimiento

Segun da cuenta el reporte allegado para la realizacion de este seguimiento
durante el III Cuatrimestre, se llevaron a cabo 4 sesiones de las Mesas de Trabajo
con Sociedad Sorda Civil con poblacion sorda de Ibagué, Cartagena, Magangué,
entre otros. Se dialogd sobre las necesidades especificas de la poblacion de las
ciudades. Se realizé la solicitud via GLPI para la publicacion del informe completo
de las acciones en el Menu Participa de la Sede Electroénica.

OBSERVACIONES

A la luz de la situacion actual, el Institutito Nacional para Sordos es una entidad que cuenta con
experiencia y quiere continuar fortaleciendo la rendicién de cuentas es decir posicionada en nivel de
perfeccionamiento, conforme lo insta el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Tabla 1. Miveles de desarrolio de ia rendicion de cusntas

Miveles Descripeidn de las entidades

Entidades que pstén comenzando las primeras
INICIAL experiencias en ia rendicion de cuenias.
S

Y RUDRErIenTia ¥

gquieren continuar fortaleciendo la rendicion

de cusntas.

Entidades gue han cusliicado su proceso y

equieren perfeccionar sus estrategias de

rendicidn de cusntas.
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En consulta realizada el 2024-01-25, en la pagina web
(https://www.insor.gov.co/home/descargar/Documento-Navegando-el-Menu-Participa.pdf) se
encontré reporte titulado: NAVEGANDO EL MENU PARTICIPA, en donde se observara uno de los
objetivos era socializar las actividades de participacion ciudadana que lleva a cabo cada una de las
dependencias, a las coordinaciones, subdirecciones, asesores de direccion. A lo largo de su contenido
se pudo establecer quedo plasmado el desarrollo de la actividad, sin que presentara datos basicos e
informativos explicitamente como quien elabora el informe, dependencia, ni la fecha de emision del
mismo; aspectos estos que ponen en contexto a cualquier ciudadano y/o lector que consulta la
pagina.

RECOMENDACIONES

Se sugiere estudiar la posibilidad de formalizar la Estrategia de Rendicion de cuentas para el INSOR,
teniendo en cuenta ademas de los lineamientos metodoldgicos dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, a través de documentos como el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas en donde se puede destacar la disposicion de recursos a todo nivel dada su particularidad
que abarca inclusién social de la poblacién sorda.

Para proximas jornadas de rendicion de cuentas, se sugiere realizar campafias y/o propiciar acciones
que logren generar cada vez mayor cantidad de participantes, involucrando por ejemplo el personal
vinculado a la entidad independiente de su modalidad (funcionarios de la planta y contratistas).

Al momento de realizar mejoras de funcionalidad en la pagina web, se sugiere estudiar la posibilidad
de incorporar lo concerniente al buscador y poner a disponibilidad de la ciudadania los archivos
almacenados, dado que al momento de constatar informacién que habia sido reportada por la
dependencia de control interno con antelaciéon a este informe no se tuvieron resultados, tal cual
como se aprecia en la siguiente imagen.

inicie | Transparencia | Atencidn y Servicios a la Cludadania »  Parlivipa  Entidad ~  Contratacién = Plansacitn v Financlern v

Participaciéon Ciudadana- INSOR Historial Noticias - INSOR Praoyectos Normativos para
@ D & rLpBEns Observaciones Ciudadanas ~ INSOR

&

10
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Al constituir la pagina web de la entidad una herramienta que le permite no solo a la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, la ciudadania y partes interesadas realizar seguimiento al
desempenfo institucional se recomienda procurar que la informacién que se carga al sitio tenga datos
minimos informativos como: Titulo, dependencia que lo emite, fecha de emisién y datos de quien lo
elabora nombre y cargo que desempefna dentro de la institucién. En la imagen que sigue se aprecia
de forma ilustrada el comentario aqui realizado.

MAVEGANDO BL MENU PARTICIPA

it £ e S0 s S el B

- I———— INS+R

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

iy o g
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